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Abstract. Innovation is widely recognized as a determining factor for economic and
social development in different territories, and it is thus treated as a strategic factor
by the nations. In this context, the Federal Network of Professional and
Technological Education, which includes the Federal Institutes of Education,
Science and Technology, plays a key role in this objective, considering the purpose
of its action in the contemporary world. This article presents how the Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), through of the implementation of a
innovation project office for local development (EP), is articulating its initiatives to
promote technological and social innovation in the regions where it operates.
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Resumo. A inovagcdo é reconhecidamente um fator determinante para o
desenvolvimento econdémico e social em diferentes territorios, sendo desta forma
tratada como um fator estratégico pelas nacoes. Neste contexto, a Rede Federal de
Educacgdo Profissional e Tecnologica, da qual fazem parte os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, desempenha um papel chave para este objetivo,
considerando a finalidade de sua atuacdo na contemporaneidade. Este artigo
apresenta como o Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), através da
implantacdo de um Escritorio de Projetos de Inovagcdo e Desenvolvimento Local
(EP), estd articulando suas iniciativas para promover a inovacdo tecnologica e
social nas regides onde atua.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o aumento da competicdo no cendrio econdmico internacional
tem levado nacdes a investir macicamente em inovagdo € mecanismos que a promovam, de
forma a apoiar organizagdes publicas e privadas a desenvolverem valor agregado em seus
produtos e servigos e diferenciais competitivos. O fomento para o incremento dos processos
de inovagdo passa pelo desenvolvimento de sistemas de inovacdo que garantam a articulagdo
de diferentes atores para cooperarem com o intuito de ampliar o potencial de resultados destes
processos para a sociedade MCTI (2015). Estes atores, de acordo com o conceito da triplice
hélice Etzkowitz (2008) se constituem de agentes governamentais, as instituicdes de ensino e
pesquisa e as empresas. Além destes atores, importante também destacar o papel da sociedade
civil com suas experiéncias de cidadania participativa para constituicdo de uma boa
governanga dos recursos tecnoldgicos no territorio.

Neste contexto, os Institutos Federais no Brasil (IFs) se apresentam como um novo
modelo de organizagdo da educacido, partindo de uma nova vocagdo com base na extensdo, na
pesquisa e na inovagdo tecnologica que devem ser indissociaveis ao ensino. A articulagdo
com os diversos arranjos produtivos, agentes governamentais, da sociedade civil, agéncias de
fomento, programas sociais e agdes culturais locais constitui a base para um desenvolvimento
sustentavel e gerador de trabalho e renda nas regides em que os IFs atuam.

Desta forma, o Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) se constitui como
instituicdo de ensino, ciéncia e tecnologia, que busca contribuir com o desenvolvimento
integrado nas regides onde esta inserido e trabalha o tema inovagdo como um indutor para
potencializar esta capacidade de desenvolvimento. O IFRS ja possui varias iniciativas para a
promogao de projetos e agdes de ciéncia, tecnologia e inovacdo, mas percebe a necessidade de
uma estrutura de articule de forma integrada todas estas iniciativas com suas instancias
internas e a sociedade, de forma a potencializar o impacto de suas acdes para o
desenvolvimento dos territorios onde esta inserido.

A estruturacdo de um Escritorio de Projetos de Inovacdo e Desenvolvimento Local
(EP) apresentou-se como um mecanismo no IFRS para a articulagdo das diversas instancias e
representacdes do Instituto, percebendo as necessidades da comunidade e apresentando a esta,
de forma sistémica, solu¢des inovadoras em pesquisa aplicada, empreendedorismo,
cooperativismo, no ambito da ciéncia e da tecnologia para o desenvolvimento integrado e

sustentavel.
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O objetivo deste artigo, portanto, ¢ apresentar a proposta de implantacdo e
funcionamento deste Escritorio de Projetos e a forma que o mesmo vai articular e colaborar

com as instancias internas e externas ao IFRS.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INSTITUTOS FEDERAIS

De acordo com a Lei N° 11.892, de 29 de Dezembro de 2008* O Institutos Federais
sdo institui¢des de educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnologicos as suas praticas
pedagogicas. Os institutos federais compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT). Dentre os objetivos dos Institutos Federais, estdo:
“realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade” e “desenvolver atividades de
extensdo de acordo com os principios e finalidades da educagdo profissional e tecnologica, em
articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, € com &nfase na produgdo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos”. Também destaca-se
que os Institutos Federais devem orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagao e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de
atuagdo do Instituto Federal.

No ambito do sistema federal de ensino, a RFEPCT, vinculada ao Ministério da
Educacao ¢ constituida pelas seguintes instituicoes:

* Institutos Federais de Educacado, Ciéncia e Tecnologia

* Centros Federais de Educagao Tecnoldgica

* Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais

* Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

e Colégio Pedro IT

Entre 2003 e 2016, o Ministério da Educacao concretizou a constru¢ao de mais de 500

novas unidades referentes ao plano de expansdo da educagdo profissional, totalizando

* http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/lei/111892.htm
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atualmente mais de 600 campi em funcionamento. S3o 38 Institutos Federais presentes em
todos estados, oferecendo cursos desde ensino médio integrado, cursos superiores de
tecnologia e licenciaturas, assim como cursos de pos-graduacao lato e stricto sensu.

A Figura 01 apresenta a expansdo de unidades que compdem a RFEPCT.
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Figura 1 — Expansdo da Rede Federal. Fonte: SETEC (2017).

A RFEPCT tem organizado e oferecido as suas comunidade uma série de atividades de
apoio a inova¢do no ambiente produtivo, onde as institui¢des da Rede vém gradativamente
estruturando seus Nucleos de Inovacdo Tecnologica (NITs)que atuam como um dos indutores
de projetos inovadores.

Neste contexto a SETEC (2017) apresenta um Manual de Parcerias para nortear
iniciativas da Rede no ambito do Programa de Gestdo de PD&I, Extensdo Tecnologica do
Empreendedorismo Inovador. O objetivo principal deste Manual ¢ oferecer orientagdo,
articulada a outros mecanismos e instrumentos que poderdo ser oferecidos para a dinamizagao
dos habitats e ecossistemas de inovagdo da RFEPCT. Entre os objetivos deste manuais estao:

* contribuir para o desenvolvimento de competéncias em gerenciamento de projetos de

PD&I, de extensdo tecnologica e de habitats apoio ao empreendedorismo e a inovagao

nos campi da RFEPCT (SETEC, 2017);

* contribuir para o fortalecimento dos NITs das institui¢des da RFEPCT;

e orientar sobre as formas de estruturagdo ¢ funcionamento de habitats de
empreendedorismo e inovagdo nos campi da RFEPCT;

e facilitar o desenvolvimento das competéncias de gestdo dos habitats de
empreendedorismo e inovagdo dos campi da RFEPCT;

e orientar para o reconhecimento de laboratérios por redes metroldgicas e para a sua
acreditagdo pelo Inmetro;
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e orientar para a regulamentacdo, pelos Conselhos Superiores das institui¢gdes da
RFEPCT, das politicas e das atividades de pesquisa aplicada, de extensdo tecnoldgica
e de estimulo ao empreendedorismo e a inovagao;
* orientar para a criacdo de funda¢des de apoio pelas institui¢des da RFEPCT;
A RFEPCT também apresenta em sua estrutura Polos de Inovacdo, que tem como
objetivo de promover o aumento da competitividade e da produtividade da economia
nacional, por meio do desenvolvimento da pesquisa aplicada e da qualificagdo de recursos

humanos para ag¢des de pesquisa, desenvolvimento e inovacao (SETEC, 2017).
2.2 ESCRITORIOS DE PROJETOS

Um Escritorio de Projetos ¢ uma estrutura organizacional que permite reunir todo o
portfolio de forma a conduzir, planejar, organizar, controlar e finalizar as atividades dos
projetos da melhor forma possivel, de acordo com o plano estratégico da instituicdo e de
forma integrada.

Essa estrutura abriga pessoas com competéncias em gestdo de projetos em todas as
suas areas de conhecimento, para dar suporte necessdrio aos responsaveis pelos projetos,
assim como para as equipes. Suas atribuicdes variam de acordo com a maturidade
organizacional, perfil das equipes e com a estrutura organizacional disponivel. Sua estrutura e
configuracdo se constituem também conforme a necessidade e a complexidade dos projetos
atendidos, e de acordo com as funcdes e responsabilidades designadas ao EP Valeriano
(2005).

Sao atribui¢cdes mais comuns a um Escritorio de Projetos PMI (2012)

— gestdo de projetos e programas de forma integrada e sistematizada;

— padronizacdo e formalizagdo de praticas, processos e operagdes de gestao de projetos;

— consolidag¢do de uma metodologia de projetos na organizagao;

— utilizacdo de sistemas de informagdo para as tomadas de decisdo sobre os projetos;

— negociacao de recursos e resolucao de conflitos;

— uso de indicadores para acompanhamento, controle e avaliagdo do portfolio de
projetos.

Um Escritorio de Projetos voltado para inovacdo em uma instituicdo de pesquisa
normalmente ¢ um o6rgdo catalisador e acelerador de processos de inovacdo através do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Atua como o interlocutor que estimula a conexao

entre a geracdo de conhecimento basico, tecnologia, produ¢do e difusdo na sociedade. Um dos
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seus principais papéis € facilitar a comunicagdo entre a academia, o setor produtivo e a

comunidade, como pode ser observado no Escritorio de Projetos Inovadores da Fiocruz’.
3 METODO DE PESQUISA

A metodologia definida para desenvolvimento deste projeto possui uma abordagem
qualitativa, de natureza aplicada, objetivos exploratérios e procedimentos apoiados na
pesquisa-agao.

Entende-se a pesquisa-acdo como metodologia adequada para esta pesquisa pois,
segundo Cohen, Manion e Morrison (2007), esta “¢ uma ferramenta poderosa para mudancas
e melhorias em um nivel local”. Ainda, ¢ a metodologia ideal para cenarios “onde problemas
que envolvem pessoas, tarefas e procedimentos demandam solugdes ou onde alguma mudanca
de caracteristicas resulta em um resultado mais desejavel” (Ibidem). No ambito educacional, a
pesquisa-agdo ¢ “uma estratégia para o desenvolvimento de professores e pesquisadores de
modo que eles possam utilizar suas pesquisas para aprimorar seu ensino e, em decorréncia, o
aprendizado de seus alunos” (Tripp, 2005).

Considerando o objetivo desta pesquisa de promover uma transformacdo nas relagdes
entre ensino, inovacao e empreendedorismo no contexto da educagdo tecnologica, a partir do
estabelecimento da implantacdo de um Escritorio de Projetos de Inovacao e Desenvolvimento
Local, a pesquisa-acdo demonstrou ser o método mais apropriado para a operacionaliza¢dao do
presente estudo.

Para Tripp (2005), a pesquisa-agdo ¢ um processo natural pois “as pessoas sempre
investigaram a propria pratica com a finalidade de melhora-la” (p. 445). Porém, como
apontam Kemmis e McTaggart (apud Coeh, Manion & Morrison, 2007, p. 298), ndo se trata
apenas da cotidiana reflexdo que pesquisadores ja fazem sobre sua pratica, para os autores,
“pesquisa-acdo ¢ mais sistematica e colaborativa em coletar evidéncias que irdo fundamentar
uma rigorosa reflexdo em grupo” (Ibidem). Destacando a caracteristica ciclica deste método,
eles reforcam: “a pesquisa-agdo ¢ motivada por uma missdo para melhorar e entender o

mundo, mudando-o e aprendendo a melhora-lo a partir das mudancas feitas” (Ibidem).

> http://www.cdts.fiocruz.br
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4 METODOLOGIA DE ESTRUTURACAO SISTEMICA DO ESCRITORIO DE
PROJETOS

No intuito de estruturar e sistematizar o funcionamento do EP deverdo ser
consideradas as caracteristicas funcionais e estruturais do IFRS, que possui 17 campi no Rio
Grande do Sul, e a sua estrutura administrativa organizada na Reitoria e Pro-reitorias que
atendem as dreas de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Desenvolvimento Institucional e
Administragao.

Considerando esta estrutura organizacional, o EP deve ser um instrumento que atue de
forma sistematizada na prospec¢do e percepgdo das necessidades da comunidade e apresente
de forma articulada e sistémica solugdes que atendam a estas demandas.

Diante do apresentado, o funcionamento do EP serd baseado na implantacdo das

seguintes iniciativas:
4.1 PMO - PROJECT MANAGEMENT OFFICE

Os projetos executados pelo EP seguem as boas praticas apontadas no PMBOK —
Project Management Body of Knowledge, metodologia definida pelo PMI — Project
Management Institute PMI (2012), baseado na implantagdo de um PMO. Os projetos seguirdo
o ciclo basico de projetos (inicio, planejamento, execucdo, controle e encerramento) e
abrangerdo as dez areas de conhecimento definidos pelo PMBOK: Integracdo, Escopo,
Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagdes, Riscos, Aquisi¢cdes e Partes
Interessadas.

As demandas ao chegarem ao Escritorio de Projetos do IFRS serdo tratadas de forma
unificada, seguindo o fluxo de andlise apontado para a definicdo do escopo do projeto, para
que, de acordo com a metodologia, serem feitas as estimativas e indicados os possiveis

agentes envolvidos, gerando um Termo de Abertura do Projeto.
4.2 PRATICAS, TECNICAS E FERRAMENTAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento envolve um conjunto de métodos de sistematizacio para a
criacdo, aquisicdo, validagdo, armazenamento, compartilhamento e uso do conhecimento
Nonaka and Takeuchi (2008). Compreende desde o reconhecimento dos conhecimentos

criticos, mobilizacdo dos recursos humanos para compartilhamento, explicitagdo destes
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conhecimentos e adogdo de ferramentas que facilitam a gestdo do conhecimento. Em um EP o
uso de praticas de Gestao do Conhecimento contribui para varias agdes, do nivel operacional
ao estratégico Dalkir (2011). Dentre as principais acdes de gestdo do conhecimento
destacamos:
* identificar os conhecimentos criticos e estratégicos para os projetos;
* identificar as competéncias/expertises dos servidores/pesquisadores, organizados na
forma de um portfolio;
* organizar espagos € técnicas promotoras para a criagdo de conhecimento. Esta
atividade esta associada ao incentivo as praticas de inovacao;
* identificar e definir ferramentas como wiki, mapas conceituais, fluxogramas e portais
de conteudo para auxiliar na gestdo do conhecimento;
* implantar um observatorio, através de portfolios e outros instrumentos que agrupem
as principais informagdes sobre os pesquisadores, projetos, laboratdrios e servigos

institucionais que podem ser prestados pelos IFRS.
4.3 PRATICAS E METODOLOGIAS DE GESTAO DE PROCESSOS

Os processos que envolvem as principais atividades e tarefas do EP deverdo ter os
seus fluxos mapeados e representados de forma textual e grafica. Além de padronizar os
processos esta ¢ uma reconhecida forma de compartilhamento de conhecimento e facilitador
para a otimizac¢do dos processos (Brocke & Rosemann, 2013).

Serd utilizada a metodologia BPM — Business Process Managament em conjunto com
a notagdo BPMN — Business Process Modeling Notation Debevoise and Geneva (2011), para
a representacdo dos principais processos do escritorio de projetos.

A equipe devera padronizar e construir uma representa¢do grafica dos principais
processos utilizados no escritorio de projetos. Esta representagdo deve estar na forma de
BPMN disponivel para todas as partes interessadas. Os processos e seus fluxos devem ser
adequados e aprovados nas instancias competentes no IFRS.

A Figura 2 representa como o Escritério de Projetos pode articular, a partir das
demandas da sociedade, um conjunto de solugdes baseadas nas competéncia do IFRS que

podem resultar em servigos, produtos e processos inovadores para sociedade.
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Figura 2 — Metodologia de atuagdo do Escritorio de Projetos. Fonte: elaborada pelo Autor
5 METODOLOGIA DE ARTICULACAO DO ESCRITORIO DE PROJETOS

A implantacdo do Escritério de Projetos no IFRS tem como um de seus principais
objetivos o incentivo e a articulacdo das iniciativas, programas e projetos de inovagdo nas
diferentes unidades e nas possiveis redes inter-campi, respeitando suas caracteristicas e
potencialidades, bem como as demandas sociais existentes em seus territorios.

E oportuno ressaltar que a inovagdo tecnoldgica e social precisam ter proposito que
crie sinergia entre os atores sociais e instituicdes a serem envolvidas na dindmica dos
projetos.

Em termos contextuais, o IFRS, assim como outras institui¢des da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica, caracteriza-se como uma instituicdo multi campi, com
unidades instaladas em diferentes regides e territorialidades, com potenciais e demandas
sociais, econdmicas e tecnoldgicas especificas. Nesse sentido, a articulacdo de programas e
projetos entre os campi - projetos que sejam dotados de espirito e capacidade inovadora e
empreendedora - deve ter como finalidade o desenvolvimento de seus territdrios e
comunidades locais, agregando todas as dimensdes indissocidveis da vida humana — a
econdmica, a social/cultural e a ambiental.

Para a efetividade do Escritério de Projetos, evitando que este seja apenas uma

secretaria administrativa que viabilize processos administrativos intermediadores de projetos
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de cooperagdo demandados, € necessario pensar em estratégias de articulagdo de suas acdes
junto aos diferentes campi e destes, junto a diferentes atores, organizagdes e instituigdes
publicas e privadas. Nesse sentido, o territdrio, com suas caracteristicas, potencialidades e
demandas sociais, constitui-se ndo apenas como espago fisico, social, ambiental ou
econdmico, mas como espaco simbolico das interagdes e convergéncia de esforgcos a serem
estabelecidos em parcerias para construir avangos técnico-cientificos que tenham impactos
positivos no crescimento das redes de producdo de bens e servigos regionais, na melhoria ou
ganho de valor agregado dos produtos, na capacidade de concorréncia tecnoldgica frente a
divisdo internacional do trabalho, como também, na sustentabilidade ambiental e na garantia e
qualidade dos direitos sociais da populacdo local.

Para que esses esforcos e sinergia ocorram a partir dos diferentes campi em torno de
principios e propdsitos articuladores e promotores de projetos de inovacdo e desenvolvimento
local, agdes estratégicas devem ser implementadas pelo Escritorio de Projetos:

* 0 incentivo e suporte para criacdo de Nucleos de Inovacdo e Empreendedorismo

para o Desenvolvimento Local que sejam atuantes como espacos de promogao e
articulagdo de projetos de inovagdo tecnoldgica, social e pedagogica - os quais
podem se constituir em diferentes Campi, de acordo com suas caracteristicas e
trajetorias.

* A criacdo de Foruns Regionais de articulagdo de tais nucleos com as redes
produtivas, governos, organizagdes sociais ¢ comunidade local, promovendo um
intercambio permanente entre as questdes econdmicas, sociais, ambientais
enfrentadas nestes territérios e a capacidade de inovagdo e desenvolvimento
tecnologico ofertada pelo IFRS.

Tais nucleos podem fornecer uma base de dados em permanente atualiza¢do sobre os
recursos técnicos, humanos, cientificos disponiveis em termos de projetos nos diferentes
campi, bem como, a partir das iniciativas e parcerias desenvolvidas nos foruns Regionais,
constituir uma Rede de Inovagdo para o Desenvolvimento Integrado dos territorios locais,
vinculada ao IFRS.

Tal proposito e experiéncia podem colocar o IFRS num patamar de protagonismo no
cenario Nacional e Internacional, cumprindo com um de seus principais papéis institucionais
e contribuindo com o avango da educacido, ciéncia e tecnologia voltada ao desenvolvimento

dos territorios locais.

6 CONCLUSAO
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Este artigo tratou especificamente da necessidade atual e das estratégias de
implantacdo de um Escritorio de Projetos no contexto organizacional do Instituto Federal do
Rio Grande do Sul, considerando o cendrio internacional em que o desenvolvimento dos
territorios e das diferentes nagdes passa pela capacidade de articulagdo das potencialidades
das instituicdes em promover iniciativas inovadoras que possibilitem a solu¢do de questdes
econdmicas, sociais € ambientais que perpassam os territorios locais na contemporaneidade.

O Escritéorio de Projetos estd em fase de implantacdo, sendo que quanto a sua
estruturacdo sistémica, algumas rotinas ja foram implantadas no que diz respeito a
estruturacdo do mesmo como um PMO. Quanto a parte de gestdo de conhecimento, algumas
ferramentas foram avaliadas e implantadas, no intuito de identificar as expertises do IFRS e
agregar estas informagoes através de um portfolio. No que diz respeito a gestdo de processos,
foram mapeados e representados os fluxos iniciais para o desenvolvimento de projetos e
realizada uma capacitagdo para desenvolvimento de projetos cooperados. A a articulacdo do
EP com as instincias internas e parceiros externos esta em fase de estruturacdo, sendo que ja
estd em funcionamento um férum que retine os ambientes de inovag¢do do IFRS, composto

pelos fab labs, incubadoras e centro tecnologicos.
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