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PRATICAS QUE CARACTERIZAM A INOVATIVIDADE
ORGANIZACIONAL EM CLUSTER DE EMPRESAS INTERNACIONALIZADAS
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Abstract. This study analyzes practices that characterize organizational
innovativeness in companies participating in a cluster. The research approach
adopted is qualitative, characterized as exploratory-descriptive. The method is a
multiple case study carried out in 10 wineries participating in the Wines of Brazil
cluster. Data were collected through documentary and field research, and semi-
structured interviews were applied. The analysis was carried out by means of the
triangulation of data, using the content analysis technique supported by the software
Atlas.ti.,, Through the theoretical categories. The results demonstrate that the
inclusion of the companies in the cluster, allows the companies to promote practices
that characterize the organizational innovativeness.
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Resumo: Este estudo analisa praticas que caracterizam a inovatividade
organizacional em empresas participantes de um cluster. A abordagem de pesquisa
adotada é qualitativa, caracterizado como exploratério-descritivo. O método é
estudo de caso maltiplo, realizado em 10 empresas vinicolas participantes do cluster
Wines of Brasil. Os dados foram coletados por meio de pesquisa documental e de
campo, sendo aplicadas entrevistas semiestruturadas. A analise ocorreu por meio
da triangulacéo de dados, utilizando-se da técnica de andlise de contetdo apoiado
pelo software Atlas.ti., por meio das categorias tedricas. Os resultados demonstram
que a insercao das empesas no cluster, possibilita as empresas promoverem praticas
que caracterizam a inovatividade organizacional.

Palavras-chave: Inovatividade Organizacional; Cluster; Empresas Vinicolas
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1 INTRODUCAO

O contexto atual do mundo dos negécios € caracterizado por um cenario altamente
competitivo, pela globalizagdo econdmica, por intensas transformacbes de nivel
tecnologico e de conhecimento. A busca por vantagens competitivas amparadas neste cenério
tem incentivado as organizacfes explorarem escolhas estratégicas. Dentre as alternativas que
parecem se tornar cada vez mais intensas e surgem como possiveis estratégias para aumentar a
competividade é a pratica da gestdo caracterizada pela inovatividade, e, a busca por novos
mercados internacionais.

Werlang, Rossetto e Sausen, (2015) observam que, as organizacdes podem adotar
praticas que caracterizam a inovatividade, por razdo das pressfes externas, pois precisam
desenvolver novos produtos e servicos a fim de garantir melhor desempenho nos atuais e
futuros mercados. E, ou, inovam por sua cultura inovadora, 0 que proporciona uma tendéncia
de constantes praticas de inovagdo na organizagao.

Lumpkin e Dess (1996) explicam que a inovatividade é uma tendéncia da organizacao
desenvolver e apoiar novas ideias, experimentacao e processos criativos, que possam resultar
em novos produtos, servigcos ou processos tecnoldgicos. Hurley e Hult, (1998) ressaltam que
empresas com maior capacidade de inovar terdo mais sucesso em responder aos Seus
ambientes e desenvolver novas capacidades que levam a uma vantagem competitiva.

Neste mesmo contexto, Knight e Cavusgil (2004) observam que em meio aos
processos de adaptacdo organizacional, a estratégia de internacionalizacdo de empresas de
pequeno e médio porte aparece como uma pratica de gestdo alternativa que conduz a um
maior desempenho em determinados setores do mercado mundial.

No entanto, se percebe a dificuldade de empresas de pequeno e médio porte, se
estabelecerem perante a concorréncia acirrada em nivel internacional. Neste contexto,
apresenta-se 0 objeto deste estudo, o Cluster Wines Of Brasil, constituido por um grupo de
empresas do setor vinicola que decidiram trabalhar de forma associada e articulada na busca
de maior desempenho e diferencial competitivo para o vinho brasileiro. O Cluster promove a
qualidade, busca desenvolver inovagbes e produtos com valor agregado para competir no
mercado internacional.

Conforme observa Monticelli, Azevedo, Vasconcellos e Garrido (2013) o aumento da
competicédo internacional do mercado de vinhos no Brasil, fez com que as vinicolas brasileiras
buscassem unir forcas e discutir suas estratégias, buscando o mercado externo como

alternativa para reforcar sua competitividade.
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Zen, Dalmoro, Fensterseifer e Wegner (2013), complementam que em setores
caracterizados pela atuacdo intensiva no mercado domeéstico, a inser¢do no mercado
internacional torna-se uma alternativa estratégica para a obtencao de novos consumidores e de
reconhecimento no mercado nacional. Tal é o caso do setor vinicola, no qual o expressivo
crescimento da concorréncia com vinhos importados, nos ultimos anos, tem pressionado as
empresas a buscarem novos mercados, desenvolver inovacfes tecnoldgicas, de produtos e
processo para se manterem competitivas.

A partir deste contexto, este estudo tem como objetivo analisar praticas que
caracterizam a inovatidade organizacional, em empresas participantes de um cluster

internacionalizado.
2 INOVATIVIDADE ORGANIZACIONAL

Conforme Werlang, Rossetto e Sausen, (2015), os autores Narver e Slater (1990) e
Hurley e Hult (1998) podem ser considerados 0s principais precursores sobre a tematica
inovatividade, pois apresentam o maior nimero de citacdes em trabalhos publicados sobre o
tema.

Os autores observam ainda que o tema vem se destacando e merece atencdo nas
agendas de pesquisa no &mbito nacional e internacional. Werlang, Rossetto e Sausen, (2015).
Porém, é comum encontrar definicdes muito semelhantes para o0s termos inovagdo e
inovatividade. Pesquisas relacionadas a temética inovatividade organizacional, discutem e
explicam o seu conceito, de forma a esclarecer a confuséo dos conceitos.

Portanto, € oportuno distinguir ambos conceitos. Hurley e Hult, (1998) diferenciam os
termos da seguinte forma: inovatividade é a cultura da organziacdo e Inovagdo é capacidade
inovadora para o resultado organizacional. Portanto, o conceito de inovatividade é relacionado
a orientacdo e cultura da organizacdo, a inovacao é a capacidade de inovar da organizacao, ou
seja a capacidade da organizacdo de adotar ou implementar novas idéias, processos ou
produtos com sucesso. (Hurley & Hult, 1998)

Rogers (2010) concorda e expde que o conceito de inovatividade é relacionado ao grau
em que uma organizacdo adota uma inovacdo em relacdo aos seus concorrentes. Também
entendida como a capacidade de mudanca e ou adaptacdo da organizacdo de dificil imitag&o.

Hult, Hurley e Knight (2004) no mesmo contexto, apresentam a definicdo ao termo
inovatividade como: uma prontiddo cultural da empresa para inovar ou para adotar novas

maneiras de fazer as coisas, relacionando a inovatividade a nogéo de risco.
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Para Dess e Lumpkin (2005), inovatividade refere-se aos esforgos de uma empresa
para encontrar novas oportunidades e solucdes inovadoras. Trata-se de criatividade e
experimentacdo, que resultam em novos produtos, novos servi¢os ou melhoria tecnoldgica
dos processos, sendo um dos principais componentes de uma estratégia empresarial.

Walsh, Lynch e Harrington (2011), corroboram explicando que a inovagdo por si s
fornece para a empresa vantagem competitiva de curto prazo, pois as inovagdes podem ser
facilmente replicadas pelos concorrentes. Os autores ressaltam que as empresas devem
desenvolver praticas de inovatividade organizacional, pois € uma caracteristica intrinseca a
organizacao, a qual é direcionada para a geracdo de novos produtos, servi¢os ou processos, e,
pela sua incorporacdo na empresa, a inovatividade torna-se uma caracteristica mais dificil de
ser replicada.

Gunday, Ulusoy, Kilic, e Alpkan (2011) expBe que a inovatividade € um dos
instrumentos fundamentais das estratégias de crescimento das organizagfes. Por diversas
razdes, tais como aplicar processos mais produtivos, obter melhores resultados no mercado,
buscar reputacdo positiva na percepcdo dos clientes e, consegiientemente, obter vantagem
competitiva sustentavel.

Neste estudo sera adotado o conceito de Hurley e Hult, (1998) o qual relaciona a
inovatividade com a cultura da organizacdo, e sua capacidade de obter vantagem competitiva
sustentavel.

Conforme Dess e Lumpkin, (2005) Mello, Paiva Janior, Souza Neto, e Lubi, (2006),
Martens e Freitas (2008), Santos e Alves (2009), Freitas, Martens, Boissin e Beher, (2012) a
dimensdo inovatividade, pode ser analisada a partir das categorias : novos produtos/servicos e
ou frequéncia de inovacdo em linhas de produtos e servigos, inovagdo em processos, recursos
financeiros com énfase e investimento em inovacdo, pesquisa e desenvolvimento, Pessoas,
Criatividade e Diferenciacdo para apoiar novas ideias e buscar de formas diferentes para
desenvolver solugdes.

Martens (2009) e Freitas et al. (2012) apresentam um conjunto de elementos que
caracterizam a inovatividade. As quais foram adaptadas e utilizadas como categorias de

analise neste estudo. Apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Categorias de analise Inovatividade Organizacional

Novos Produtos e servi¢os Novos produtos/servicos, Novas linhas de produtos/servigos.

Mudancas em produtos/servigos e em linhas de produtos/servicos.
Frequéncia de mudanca em produtos/servicos e em linhas de
produtos/servicos.

Inovagdo em processos Inovagdo em processos administrativos e tecnolégicos, em produto e
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mercado.

Recursos financeiros Recursos financeiros investidos em inovacéo.

Assegura investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) mesmo em
periodos de dificuldade econémica.

Investe em novas tecnologias, P&D e melhoria continua .

Enfase em P&D, lideranca tecnoldgica e inovagéo.

Pessoas Recursos humanos comprometidos com atividades de inovagéo.

Criatividade Engajar e apoiar novas ideias, novidades, experimentos e processos criativos
para buscar e atuar em novos mercados.

Diferenciacdo Iniciativas inovativas de dificil imitacdo por parte dos competidores para

competir em novos mercados.

Fonte: adaptado de Freitas et al. (2012).

Conforme objetivo deste estudo que € analisar praticas que caracterizam a
inovatividade organizacional em empresas participantes de um cluster, cabe apresentar as

defini¢es atribuidas a tematica Cluster, conforme se¢édo seguinte deste artigo.

3 CLUSTER

De acordo com Zen, Fensterseifer e Prévot (2011), o trabalho de Marshall (1890)
sobre os distritos industriais ingleses, foi seminal e tornou-se a principal referéncia nas
pesquisas sobre as aglomeracfes geograficas de empresas. Segundo os autores Marshall
(1890), a presenca de fatores como concentracdo de empresas especializadas em diferentes
etapas do processo produtivo de uma determinada area, acesso facilitado aos recursos e
disponibilidade constante de méao-de-obra especializada gerariam externalidades positivas
para as empresas pertencentes aos aglomerados em distritos industriais.

Conforme Porter (1998, p. 78), Clusters sdo concentracdes geograficas de empresas e
instituicOes interconectadas em um campo especifico. Clusters englobam uma série de
industrias ligadas e outras entidades importantes para a concorréncia, que atuam dentro de
uma mesma cadeia produtiva, valendo-se da partilha de infra-estrutura do mercado de trabalho
especializado e vivenciando oportunidades e ameagas comuns, com 0 objetivo de obter
vantagens de desempenho superiores a concorréncia.

Zen, Fensterseifer e Prévot (2011), utilizam o conceito de cluster como um
aglomerado de empresas e instituicdes relacionadas a um mesmo setor em uma determinada
area geografica, que estabelecem relacbes de cooperacdo e de competicdo. Os autores
argumentam ainda que a associacdo ao cluster possibilita 0 acesso a recursos que
influenciardo positivamente a geracdo de vantagem competitiva para as empresas, pois podem
funcionar como mecanismos de transferéncia, acesso ou aquisi¢do de recursos. Ainda os

recursos provenientes do cluster proporcionam oportunidades de mercado que ndo séo
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acessiveis as empresas externas, pois os recursos compartilhados lava os membros do cluster
a obtencdo de uma vantagem competitiva, o que, mais uma vez, torna dificil imitar.

Além disso, ressaltam que a proximidade fisica pode produzir compartilhamento de
conhecimentos, inovacdes, desenvolvimento de novas tecnologia e outros elementos que
venham beneficiar as demais empresas. Portanto o cluster precisa ser dinamico,
desenvolvendo novos produtos, novos processos, novas estratégias, por isso, estratégias que
caracterizem a inovatividade séo indispensaveis para a sua competitividade. Zen, Fensterseifer
e Prévot (2011); Vilela Junior (2016).

Vilela Junior (2016) corrobora e define cluster como entidades socioecondmicas
geograficamente localizadas, com uma gestdo composta por diferentes atores que atuam em
um setor econdmico especifico. O autor ressalta em sua pesquisa “a importancia dos clusters
para o desenvolvimento econdmico dos paises, 0 que motiva a busca por uma melhor

compreensdo do seu funcionamento e dos elementos que podem impulsiona-los.”
4 METODOLOGIA

A abordagem de pesquisa utilizada neste estudo € a qualitativa, conforme Merrian
(2009), a pesquisa qualitativa possibilita responder questdes de pesquisa com interesse amplo,
sendo sinbnimo da pesquisa interpretativista. Possibilitando usar métodos como do estudo de
campo, da observacdo participante, estudo de caso e ou estudos etnograficos.

Este estudo caracteriza-se ainda como um estudo de natureza exploratério-descritivo,
uma vez que se pretende buscar a compreenséo de determinado fenGmeno em um contexto
previamente definido.

O método adotado é estudo de casos multiplos, pois é uma estratégia de pesquisa que
envolve o uso e a andlise de casos de mais de uma organizacao. Eisenhardt (1989) sugere que
estudos de caso multiplos devam ser realizados com um ndmero minimo de quatro
organizagoes.

Neste contexto, a amostra da pesquisa foi composta por 10 empresas vinicolas
brasileiras internacionalizadas, integrantes do Cluster Wines of Brasil, localizadas no sul do
Brasil. A opc¢éo por esse universo deve-se ao fato de que esse projeto setorial, integrado com o
Instituto Brasileiro do Vinho — Ibravin (2013), tem como objetivo promover o vinho brasileiro
no cenério internacional.

E importante considerar que na Gltima década, o mercado mundial vitivinicola passou

por profundas transformacfes com o aumento da producdo e dos paises produtores,



CiKi VIl Congresso Internacional de Conhecimento e Inovacao
11 e 12 de setembro de 2017 - Foz do Iguacu/PR

acompanhada de uma gradativa queda no consumo per capita. Essa situagdo tem tornado a
competicdo cada vez mais acirrada, e o setor tem vivenciado uma significativa alteracdo na
sua estrutura produtiva e de comercializacdo. O Brasil também se destaca no cenario mundial
vitivinicola, figurando como o 16° produtor mundial (FAO, 2004). Destacam-se como
maiores produtores os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Pernambuco, Séo Paulo
e Minas Gerais. (Zen et al. , 2013)

Quanto a delimitacdo da amostra, cabe destacar que foram contatadas para pesquisa
somente empresas ja internacionalizadas participantes do cluster. Em relacdo aos sujeitos
entrevistados foram contatados os responsaveis pelo departamento de exportacdo da empresa
e ou diretores proprietarios das vinicolas, que participam ativamente das atividades
desenvolvidas no cluster.

A estrutura conceitual da pesquisa foi elaborada de forma que fosse possivel amparar-se
em uma base tedrica para responder aos objetivos propostos, conforme Quadro 1, adaptados dos
estudos de Martens (2009) e Freitas et al. (2012).

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e relatos
de observacdo. A elaboracdo do protocolo da entrevista foi intencionalmente delimitada a
partir dos constructos tedricos das categorias que caracterizam praticas de inovatividade. Os
dados secundérios tratam-se de documentos disponibilizados pelos gestores do cluster Wines
of Brasil e pelas empresas objeto do estudo.

Os dados foram analisados a partir da técnica de analise de conteddo. Também se
utilizou o software Atlas.ti, 0 que permitiu analisar e gerenciar os textos das categorias
delimitadas no constructo teérico desta pesquisa. Adotou-se como critério de validacdo e
confiabilidade, a triangulacdo dos dados, técnica também utilizada na andlise, que ocorreu a
partir dos seguintes elementos: a revisao bibliografica; os contetidos provenientes das fontes
de dados primaérias: entrevistas e relatos de observacdo; e andlise dados das fontes

secundarias: documentos disponibilizados pelas empresas e pelo projeto Wines of Brasil.
5 ANALISE DOS DADOS

As categorias de andlise da Inovatividade Internacional sdo apontados pela literatura
como praticas organizacionais que caracterizam a inovagdo nas organizagdes, este estudo
adaptou o modelo tedrico de Martens (2009) e o de Freitas et al. (2012), conforme representa

a Figura 1.



CiKi VIl Congresso Internacional de Conhecimento e Inovacao
11 e 12 de setembro de 2017 - Foz do Iguacu/PR

Figura 1 - Categorias da Inovatividade Organizacional

[]novatividade Organizacional {0-6} ]

5 o oF
: Criatividade {0-1}

Pessoas {16-2}

[Nc\ms Produtos e servicos {0-1} J

is part of

[lnovag'éo em processos {0-1} ] Diferenciacio {0-1}

[Recu rsos Financeiros {15-2} J

Fonte: elaborada pelos autores com Atlas.ti.

Considerando os relatos dos 10 executivos entrevistados, é possivel constatar que
existe o habito de desenvolver novos produtos e processo em todas as organizacOes
analisadas, 0 que caracteriza a primeira categoria. E necessario considerar que a industria
vinicola se caracteriza pela producdo de produtos tradicionais, que devem ser elaborados
conforme particularidades de localizacdo geografica e variedades de uvas definidos pelo solo
e cultivo das variedades para elaboragéo de vinhos.

Conforme menciona o entrevistado P1 “Uma inovagdo que posso citar foi iniciar o
recebimento das uvas por gravidade foi uma inovacdo aqui no Brasil, assim como todo o
estudo de terroir do solo, os tratamentos de solo, o estudo de cores, além de outros processos”.

As préaticas relatadas pelos entrevistados demonstrarem o habito de desenvolver
inovacbes, porém, ndo sdo identificadas como inovagdes radicais de produtos
especificamente. As praticas de inovatividade para atender o mercado internacional
identificadas na empresas vinicolas internacionalizadas do sul do pais estdo expressas
principalmente no desenvolvimento de novas linhas de produtos e nas mudancgas em produtos.

Conforme relatos identificados nas falas dos entrevistados:

Esse ano pela primeira vez a gente esta fazendo um corte diferente no vinho para uma
rede da Inglaterra por uma demanda deles, eles solicitaram um vinho com um estilo um
pouco diferente,...6 0 mesmo produto, mas o processo € diferente e inovador, .ja é de um
corte de uvas diferentes, pois os clientes querem uma exclusividade. (Entrevistada P3).

A gente criou agora um refrigerante de uva, mas é um suco integral gaseificado que
foi exportado para Hong Kong é um produto novo no mercado que ndo tem esse tipo
de produto I4 fora. Criamos também um diferencial de produto que a garrafa
colorida com as cores do Brasil, verde, amarelo, azul...(Entrevistada P8).

Percebe-se que a categoria Novos Produtos e servigos para atender mercados € bastante
evidenciada nas analises das entrevistas. E, portanto € considerada uma causa da dimensdo de

inovatividade no setor vinicola.
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No que se refere a inovacdo em processos administrativos, tecnoldgica e, em produto e
mercado, foi possivel perceber que umas das formas de inovacédo praticada pelas vinicolas € a
busca constante por melhores praticas nos processos tecnoldgicos de producéo e elaboracéo

de um produto que atenda as exigéncias do mercado, conforme relatos apresentados:

A gente criou uma linha junto com o departamento de P&D exclusiva, decidimos
que tinha que trabalhar nisso, para escolher o tipo de uva, o posicionamento do
preco, para escolher o material etc...em conjunto com o pessoal da enologia, com o
pessoal da produgdo, com o P&D, com o marketing e a diretoria, onde todos estavam
envolvidos para constituir essa linha, demorou um ano e meio toda essa inovagao no
processo. (Entrevistado P5).

Tem bastante investimento, na parte tecnoldgica é enorme, tanto para o aumento de
quantidade de produtos, quanto pra melhoria de qualidade, nossa parte de
vinificagdo, que é aonde comega o recebimento da uva, a empresa tem uma maquina
que na América Latina é a Unica vinicola que tem, é uma méaquina que quando vocé
seleciona a uva pra ser processada faz um scanner da uva para ver qual é o gréo que
estd e 0 que ndo estd bom, ela faz como se fosse uma foto da uva do padrdo bom,
quando ela detecta que tem um padrdo diferente daquele ela j& separa, e € uma
inovacado. (Entrevistado P3).

Fui buscar tecnologia de ponta que havia fora do Brasil, em paises com na franca, na
Alemanha, na Austria, Italia, além de trazer adaptei as condicdes brasileiras, mudei
bastante as maquinas e o conceito produtivo com novas maquinas e know how
tecnologico. (Entrevistado P9).

Shumpeter (1982) observa que esta categoria de inovagdes em processos caracteriza a
busca por uma melhoria continua em processos produtivos tecnolégicos, em gestdo e também
na atuacdo comercial. Para fortalecer a inovacdo em mercado, os entrevistados destacam a
participagdo do projeto setorial Wines of Brasil, como um propulsor na insergéo e

fortalecimento da marca.

Através desse projeto chamado Wines of Brasil a gente comecou a participar das
feiras internacionais, porque nas feiras a gente conseguia buscar negdcios, manter
relagdes e conhecer os importadores, conseguia entender um pouco esse cenario que
ndo tinha histérico no Brasil. (Entrevistada P2).

O projeto Wines é muito importante porque em primeiro lugar a gente esta vendendo
0 pais, como produtor de vinhos, é importante considerar a marca Brasil, pois 0
empresario sozinho...n6s ndo temos forca, entdo a gente precisa vender sempre o
setor do Brasil e depois vai do trabalho de cada vinicola pra conquistar seus
resultados, entdo, uma coisa reflete na outra. (entrevistada P1).

Em relacdo aos Recursos financeiros, a maioria das empresas ndo destina um
percentual especifico de faturamento para inovagdo, porém investe em processos de pesquisa
e desenvolvimento de produtos e mercados. Percebe-se que asseguram investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, mesmo com alguma dificuldade, pois esta claro para as empresas
gue é de suma importancia para manterem-se competitivas. As empresas destacam essa

pratica em seus relatos.
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Néo tem valor financeiro estipulado, o que acontece, porém precisamos investir no
valor da marca no mercado internacional, e € um valor que para retornar é bem
complicado, mas a nossa ideia € 0 que, trabalhar isso para desenvolver também o
mercado interno, isso da muito marketing, da muita visibilidade para empresa, é uma
busca forte que a gente tem, porque antes a vinicola era vista com produtos de baixa
qualidade, entdo se estd tentando mudar isso, investindo recursos para melhorar a
qualidade dos produtos. (Entrevistado P4).

Estamos investindo muito no departamento de pesquisa e desenvolvimento pra
melhorias do produto... se tu olhar nos Ultimos 2 ou 3 anos todos 0s nossos produtos
mudaram muito [...] (Entrevistado P5).

Em termos de tecnologia sim a gente vem investindo, o préprio maquinério de sucos
e uma tecnologia nova, hoje somos uma das empresas que tem uma das melhores
tecnologias no Brasil, a parte da producdo de vinhos a gente ainda td com
investimentos que deverdo ser feitos ao longo dos préximos trés anos. (Entrevistada
P8).

No6s fomos ganhadores do premio nacional de inovacdo 2012, no quesito indUstria, a
empresa ganhou pela inovacgdo tecnoldgica de gestdo, de produto de conceito, entéo
nos passamos acho que no pior crivo que existe hoje no Brasil com auditorias
externas... 1sso aconteceu porque investimos desde o inicio da instalacdo da vinicola
em tecnologia, em inovagdes tecnoldgicas. (Entrevistado P9).

A categoria Pessoas trata dos recursos humanos comprometidos com atividades de
inovagdo, percebendo-se que nas vinicolas entrevistadas é vista como uma alternativa
imprescindivel para o desenvolvimento das empresas, sendo registrados claramente nos relatos

das empresas 0 comprometimento da equipe nos processos de inovatividade.

Todos com a mesma visdo, tém que estar, ter esta consciéncia da empresa pra
enxergar aonde a gente quer chegar...desde a endloga, até a equipe de vendas, de
atendimento aqui mesmo no varejo, no administrativo, o pessoal da producgdo sabe
que 0 nosso produto tem que ter um padrdo de qualidade que vai refletir no sucesso
de todo mundo. (Entrevistada P1).

Muito, para vocé ganhar o prémio tem que haver participacdo dos funcionéarios, e
aqui n6s temos a participacdo no desenvolvimento direto dos produtos, quem faz a
geleia, volta e meio esta apresentando novas receitas, novas formas de fazer, meu
pessoal tem essa liberdade de desenvolver produtos novos. (Entrevistado P9).

Sim todas as areas da empresa estdo interligadas trabalhando em conjunto em
projetos especificos obviamente. A gente tem muitas demandas especificas, coisa
que da pra fazer agora e coisas que ndo da coisas que a gente pode investir porque
sabe que vai ter um retorno daqui 2, 3 anos e o pessoal sabe disso. (Entrevistado P5)

Sim, juntamente com os demais setores da empresa, é um trabalho bem integrado,
antes ndo tinha esta comunhdo com o Wines of Brasil, ndo tinha tanto interesse em
prospectar mercados, era um setor mais que caminhava bem devagarzinho, entéo
este setor foi reestruturado a partir de 2008, e lentamente estamos colhendo o
resultado (Entrevistada P10).

Os entrevistados apontam algumas préticas desenvolvidas nas organizagdes que
retratam os elementos da categoria Criatividade, essas praticas estdo direcionadas a questédo

da inovacdo para buscar resultados, aliados como parte da cultura da empresa. Dess e
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Lumpkin (2005) destacam a importancia da criatividade e da experimentacdo na geracdo de

novos produtos, Novos servicos e novos processos. Alguns exemplos sao relatados nos trechos

a sequir:

Acho que isso € uma coisa que é cultural da empresa ndo tem como, ou tu tem ou tu
ndo tem porque essa busca em sempre fazer algo melhor inovando usando
criatividade atento as tendéncias nas necessidades do mercado é natural. Porém a
participacdo em feiras, e visitas em outros paises, a partir do projeto Wines, nos
ajudou, ao longo da trajetoria a aperfeicoar o que a gente ja vinha fazendo. O
mercado internacional ¢ uma grande escola, que acaba apontando tendéncias, vocé
esta lidando com o que ha de melhor no mundo e nos ajuda a ser mais competitivos
ainda. (Entrevistada P1).

A inovacdo e a criatividade faz parte da cultura da empresa, 0s proprietérios da
empresa sdo0 muito empreendedores, é necessario estar sempre inovando, pensando
num nome NOVO para uma marca nova, numa garrafa diferente. (Entrevistada P3).

O processo de inovagdo e um estado natural da empresa, que € movido pela
tecnologia, nossa meta, objetivo € inovacao e a criatividade. (Entrevistado P9).

[...] tem que ter essa abertura realmente de entender o consumidor e claro que a
gente sabe que o vinho é um produto derivado da uva e que depende de condicfes
climaticas, entdo ndo d& pra fazer exatamente o que se quer, tem que respeitar a
questdo da safra e tudo isso [...] mas precisa muito fazer pesquisa sobre o mercado
[...] no Brasil as vinicolas sempre venderam o que é tradicdo das familias italianas
que sdo as produtoras de vinho, s6 que la fora ndo faz sentido, se eles quiserem
vinho italiano eles vdo comprar vinho italiano e ndo dos imigrantes italianos do
Brasil, eles queriam ver isso, essa brasilidade, entdo [...] o projeto Wines possibilitou
ampliar a visdo de mundo e modificar algumas rotinas das vinicolas. (Entrevistada
P2).

Nas entrevistas realizadas com os executivos, foram identificadas ac6es direcionadas

para a criacdo de diferenciacdo em produtos/servi¢os como iniciativas inovativas. Também a

participacdo no projeto setorial Wines of Brasil, oportunizam a diferenciacdo das vinicolas no

setor.

A gente tem feito projetos com o Sebrae também mais pra parte comercial e de
embalagens, fazemos também projetos com o Senai pra desenvolvimento de
equipamentos, temos outro em andamento também pra trazer tecnologia de midia
pra dentro da vinicola, pro desempenho, pra espalhar o que ta fazendo ali. Fizemos
projetos com a Unisinos, com a UFRGS, vai comecar um ou outro agora com a
Unisinos que tem a ver com o0 uso de design aplicado ao setor vinicola ndo sé em
questdo de embalagem, mas designe em geral [...] (Entrevistado P6).

A vinicola tem uma das maiores caves de espumantes da América Latina como uma
vinicola familiar que tem capacidade pra seis milhGes de garrafas e o consumo de
espumante esta crescendo [...] As embalagens sdo bem inovadoras também e um
diferencial da vinicola hoje, nds temos muita coisa personalizada. (Entrevistada P3).

Agora vamos soltar um suco de uva fizemos teste trés anos, com processo exclusivo
da nossa empresa, que vai ser dificil de imitar, que vai ser um sucesso absoluto no
mercado, por que eu fui a contramdo do que todos foram, mas o meu suco e
imbativel, completamente inovador, e ai estamos desenvolvendo junto com o
SEBRAE, com equipamentos com SENAI. (Entrevistado P9)
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Considerando que o diferencial do setor vinicola esta atrelado a particularidades com
solo, clima e localizacdo e ou qualidades especificas da regido de producéo, de terra e clima, que
possibilitam um vinho de qualidade superior, apresentam-se relatos de iniciativas inovativas em
conceitos de melhoria de produto consideradas de dificil imitacdo até mesmo em nivel de mercado
internacional.

Eu acho que a nossa empresa em relagdo as outras empresas brasileiras ela tem uma
vantagem que ela atua em praticamente em todas as principais regiées produtoras do
Brasil entdo a gente consegue entregar, por exemplo, pra um importador que queira
importar vinhos do Brasil, se ele importar s6 da nossa empresa ele vai conseguir ter
vinhos de diversas regibes, esse € o Nordeste até o Sul e isso € uma vantagem sim
[...] (Entrevistada P2).

A propria filosofia da empresa, 0 conceito purista Gnico, que é um método bem
particular de elaboragdo do vinho com a minima interferéncia, sem uso de carvalho,
sem uso de madeira, sem 0 uso de corre¢des enoldgicas, que foi criado pela gente
por um caminho préprio, como um método de trabalho mesmo que acaba refletindo
no produto. (Entrevistada P1).

Também, percebe-se que ha pioneirismo em diversas empresas, mesmo que as
iniciativas inovadoras ndo tenham tanta énfase no mercado internacional e/ou se mantenham
por pouco tempo e depois sejam copiadas pela concorréncia. Algumas destas iniciativas séo
de mais dificil imitac&o, outras, de menor dificuldade.

Apdbs analisar as categorias que permitem caracterizar a Inovatividade, a partir das
entrevistadas realizadas com as empresas vinicolas. Cabem algumas consideracdes referentes
a categoria Produtos e servicos para atender novos mercados, e inovacdo em processos. Eles
apresentam maior ocorréncia nos relatos das entrevistas analisadas, 0 que ocorre em menor
ocorréncia nas categorias Criatividade e Diferenciacdo, apesar de imprescindiveis. Conforme

destacadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Préticas que caracterizam a inovatividade organizacional

Préticas da categoria Novos produtos e servigos
o Identificar produtos inovadores em mercados concorrentes.
° Pesquisar tendéncias de produtos e embalagens para atender novos mercados.
o Fortalecer parcerias por meio de players do setor.
. Receber feedback de compradores e jornalistas com o objetivo de avaliar o que é desenvolvido
visando adaptar os produtos as necessidades dos clientes.
° Desenvolver produtos globais (que possam ser comercializados no mercado nacional e internacional)
Préticas da categoria Inovagdo em processos
° Fazer uso de modelos de qualidade a exemplo das certificaces.
° Importar e desenvolver novas tecnologias para melhorias e diferenciacdes nos processos produtivos.
° Adquirir equipamentos de tecnologia de ponta para melhoria da produgao.
° Realizacdo de agdes comerciais conjuntas com o projeto setorial Wines of Brasil.
Préticas da categoria Recursos Financeiros
° Asseguram e realizam investimentos em tecnologia produtiva e em inovac6es tecnoldgicas.

° Realizam investimentos para desenvolver um produto global a fim de operar no mercado brasileiro e
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internacional.
. Assegurar recursos para o investimento em pesquisas e desenvolvimento na melhoria da qualidade do
produto e processos.
Praticas da categoria Pessoas
. Investimento no departamento de pessoas para promover e fortalecer as acdes administrativas e
financeiras.
. Contratacdo de en6logos com experiéncia internacional.
Praticas da categoria Criatividade
. Participacdo em eventos (feiras, degustacfes) concursos de premiagdes internacionais.
. O processo de internacionalizacdo do setor por meio da unido em cluster.
Praticas da categoria Diferenciacgéo
o Producdo em diferentes tipos de solo com variedades de uvas diferenciadas.
o Marca Brasil associada a alegria e a um vinho mais leve, mais frutado.
o Produtos com custo-beneficio para competir com vinhos internacionais no mercado brasileiro.

Fonte: elaborado pelos autores.

Pela analise das categorias que permitem caracterizar a Inovatividade Organizacional,
constatou-se que a maioria das empresas relatam praticas inovativas que caracterizam 0s
elementos das categorias analisadas. Foi possivel concluir que a participacdo das empesas no
cluster Wines of Brasil, possibilita as empresas de pequeno, médio e grande porte, promover
acOes de inovatividade.

Constata-se que as vinicolas estdo implementando inovacdes e buscando alternativas
no desenvolvimento de estratégias de competicdo. Para tanto, os gestores de empresas devem
considerar explicitamente o impacto dos recursos criados nesse processo de participagdo em

cluster também na sua estratégia de atuacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do conjunto teérico das categorias utilizadas para caracterizar a inovatividade
organizacional nas empresas vinicolas do sul do Brasil participantes de um cluster, foi
possivel identificar comportamentos decorrentes das praticas que mais explicam cada uma das
categorias nesse contexto.

As categorias da Inovatividade organizacional relatadas com maior frequéncia pelos
entrevistados foram novos produtos e servicos e Inovagdo em processos. Isto corrobora com a
visdo de estudiosos do setor que observam avancos significativos na qualidade dos produtos,
com incremento de novas tecnologias e investimento em ac6es comerciais, com a finalidade
de melhorar a competitividade e a internacionalizag&o do setor vinicola.

Cabe destacar a contribui¢do do estudo, em termos tedricos atende a proposta de ampliar

pesquisas referentes a inovatividade organizacional no contexto de gestdo das organizacdes da
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indUstria vinicola da regido sul do Brasil, participantes de um cluster, de modo que se possa
confirmar o conjunto de elementos encontrados na literatura.

Em termos praticos foi possivel colaborar com executivos, empresarios e gestores do
setor interessados na tematica para que possam obter subsidios sobre quais sdo as melhores
praticas necessarias para desenvolver a gestdo de inovacao.

Para estudos futuros recomendam-se novas pesquisas para aprofundar a andlise na
identificacdo dos elementos e categorias da OEI em outros setores industriais importantes do
pais, a fim de verificar semelhancas e diferencas em relacdo a base conceitual deste estudo.
Também, seriam interessantes novas pesquisas com a replicacdo deste estudo, tomando por
base a abordagem quantitativa, por meio de andlises estatisticas e verificacao da influéncia de

fatores relacionados a inovacéao.
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