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LEVANTAMENTO DE REQUISITOS PARA UM PROJETO DE INOVACAO DE
UMA POLTRONA PARA HEMODIALISE
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Abstract. In the healthcare field, industry tends to prioritize technology as the main
motivator of innovations and ends up not considering user-oriented innovation. The
scientific literature evidences the need for researches that clarify, in a practical
manner, ways of collecting and determining design requirements for medical and
hospital products from the perspective of ergonomics. Thus, this paper aims to present
partial results of the search in the literature for the basis of a dissertation, the design
requirements of an armchair for hemodialysis, aimed at product innovation.
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Resumo. Na area da saude, a industria costuma priorizar a tecnologia como principal
motivador das inovagoes e acaba por ndo considerar a inovagdo orientada pelo
usuario. A literatura cientifica evidencia a necessidade por pesquisas que esclare¢am
de forma pratica maneiras de se fazer a coleta e a determina¢do de requisitos de
projeto de produtos médico-hospitalares sob a otica da ergonomia. Sendo assim, este
trabalho tem como objetivo apresentar o resultado parcial da busca na literatura
realizada para fundamentag¢do de uma dissertagdo, de requisitos de projeto de uma
poltrona para hemodidlise, tendo em vista a inovagdo do produto.
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1 INTRODUCAO

A industria de produtos hospitalares precisa fornecer dispositivos bem projetados ao
mercado, priorizando a facilidade de uso e o atendimento aos requisitos do processo de saude a
que o produto se destina, assim como o caso das poltronas para hemodialise.

A literatura aponta a necessidade de se desenvolver pesquisas que esclarecam de forma
pratica a aplicacdo de diversas ferramentas que permitam a aproximacgao do projeto do produto
médico-hospitalar a necessidade de seus usuarios, em especial com relacdo as formas de coletar
e determinar os requisitos dos usudrios sob a 6tica da ergonomia (Beyea, 2002; Buckle et al,
2006; Dahlman, 1983; Hyman, 2010; Jaspers, 2009; Martin et al, 2008; Martin et al, 2012;
Mitchell, 1981; Norris et al, 2014; Rempel et al, 2010; Watkins et al, 2013).

A inovacao orientada pelo usuario tem sido uma estratégia crescente em projetos, desde
softwares a objetos de uso diario, podendo ser alcangada por meio de diferentes abordagens que
convergem para auxiliar as equipes de projeto a se colocarem no lugar das pessoas para as quais
se projeta solugdes (Chammas; Quaresma; Mont’ Alvao, 2015; Retnes; Staalesen, 2009).

Martin et al (2012) consideram que, da literatura publicada a respeito da ergonomia de
equipamentos hospitalares, pouca pesquisa tem sido realizada com a intera¢ao de usuarios no
processo de desenvolvimento de produtos.

No tratamento em hemodialise podem surgir problemas e complicagdes, tanto em
virtude do processo em si quanto por situacdes do entorno, como problemas posturais, psiquicos
e fisicos ao paciente e ao profissional de enfermagem que o estd assistindo. Sendo assim, faz-
se necessario a producdo de uma poltrona para hemodialise inovadora, que busque atender as
necessidades dos clientes.

O artigo conta com a seguinte estrutura de secdes: inovacao, produtos hospitalares,
ergonomia de produtos hospitalares, critérios de avaliagao de requisitos de projeto e de produto

para moveis hospitalares, metodologia, analise de dados e consideragdes finais.
2 INOVACAO

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 1997), a inovacdo de produto consiste em
melhorias aplicadas a bens e servicos que aprimorem significativamente suas funcgoes,
tornando-os mais faceis de usar e mais eficientes em sua composi¢do. E considerada inovacao

aquela que envolva produ¢do em escala e comercializagdo e que, invariavelmente, apresente
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diferencas significativas com relacdo aos produtos do estado da técnica. Durfee e laizzo (2016)
resumem que produtos inovadores devem ser novos, Uteis e viaveis.

As preocupagdes de seguranga sao consideradas por Krucoff (2012) o principal aspecto
da inovagdo de produtos hospitalares. Ainda para o autor, a inovacao hospitalar efetiva demanda
que os projetistas estejam em poder de dados relacionados a seguranca que reflitam a realidade
da pratica clinica.

Frequentemente na area da satde, a industria prioriza a tecnologia como principal
motivador das inovagdes, deixando de lado a inovag¢do que advenha da identificacdo de
necessidades ndo atendidas (Martin et al, 2012). Tal enfoque na tecnologia ndo resulta,
necessariamente, numa melhor experiéncia do cliente, podendo até mesmo debilita-la (Nelson,
2013).

A inovagdo orientada pelo usudrio (conhecida na literatura pelos termos user-driven,
user-led, user-oriented ou user-centered innovation) tem sido uma estratégia crescente em
projetos de diversas naturezas, desde sofiwares a objetos de uso didrio, podendo ser alcangada
por meio de diferentes abordagens que convergem para auxiliar as equipes de projeto a se
colocarem no lugar das pessoas para as quais se projeta solucdes (Chammas; Quaresma;

Mont’Alvao, 2015; Retnes; Staalesen, 2009).
3  PRODUTOS HOSPITALARES

Os equipamentos e dispositivos médicos devem levar em consideragdo o ambiente no
qual eles devem funcionar, devendo suportar os padrdes de trabalho dos usuérios profissionais
e os estilos de vida dos pacientes e cuidadores. Produtos dessa categoria sdo singulares, pois
desde objetos simples, como ataduras, a dispositivos complexos, como maquinas
cardiovasculares, devendo ser adaptados a uma ampla gama de pessoas e as mais diversas
situacdes que possam ocorrer (Buckle et al, 2003; Fairbanks; Wears, 2008; Martin et al, 2008;
Norris et al, 2014).

A indtstria de produtos hospitalares costuma proteger seus métodos de projeto, pois
precisam resguardar informacgdes comercialmente delicadas a respeito dos dispositivos que
estejam ou que tenham sido desenvolvidos. Esta pode ser uma das razdes pelas quais ha falta
de pesquisas publicadas que detalhem melhor a pratica de desenvolvimento de tais produtos

(Dahlman, 1983; Martin et al, 2012).
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4 ERGONOMIA DE PRODUTOS HOSPITALARES

A ergonomia estuda o relacionamento entre os seres humanos e seu sistema de trabalho,
equipamento e ambiente, aplicando conhecimentos de anatomia, fisiologia, psicologia na
solucdo de problemas surgidos desse relacionamento. Os objetivos praticos da ergonomia sdo a
seguranca, satisfacdo e bem-estar do ser humano na execucao de suas tarefas, buscando ao
maximo a redugao dos problemas causados por estas atividades (Iida, 2005; Openshaw; Taylor,
2006; Wegge; Zimmermann, 2007).

Ela melhora o desempenho e a efetividade do sistema de trabalho e do trabalho em si,
sem detrimento a saude, bem-estar ou seguranga humana (Medeiros; Batiz, 2012; Openshaw;
Taylor, 2006; Wegge; Zimmermann, 2007). Ao projetar objetos e espagos, cabe ao projetista
decidir o método ergondmico a ser usado para valorizar a capacidade funcional do usuério,
(Lucio; Paschoarelli, 2009).

Hyman (2010) pondera cinco passos que podem ser seguidos para aprimorar produtos

médicos do ponto de vista ergondmico:

. avaliar os problemas ergondmicos do equipamento existente;
. incorporar a ergonomia na selecdo de novos equipamentos;

. incorporar analise ergondmica no treinamento;

. incorporar analise ergondmica no projeto do trabalho;

. usar organizacoes profissionais para difundir a mensagem.

Entende-se, portanto, que um produto hospitalar bem concebido e projetado, além de
atender os aspectos de efetividade, seguranga e conformidade com as normas, deve atender as
demandas de seus usuarios: ajudar os profissionais de saude a desempenhar seu trabalho efetiva
e eficientemente, além de permitir que os pacientes recebam melhor tratamento, qualidade de
vida, independéncia e dignidade (Buckle et al, 2003; Martin et al, 2012).

Com esta compreensao, alguns critérios de avaliagao, que direcionam a determinagao

de requisitos de produto aplicaveis a méveis hospitalares, serdo descritos a seguir.

5 CRITERIOS DE AVALIACAO DE REQUISITOS DE PROJETO E DE PRODUTO
PARA MOVEIS HOSPITALARES

Os requisitos do projeto sdo as qualidades desejadas para a materializagdo de um

produto, relacionados a sua categoria, classe, tipo e demais atributos e especificidades,
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abrangendo aspectos de suas fases de desenvolvimento, desde a concepgao até a fabricagdo. Ja
os requisitos do produto sdo as caracteristicas tecnicamente objetivas definidas para um
produto, considerando os requisitos dos usudrios, relacionadas a parametros como desempenho,
vida util, eficiéncia, tamanho, peso, estética, ergonomia, seguranca, testes, normas, materiais,
fabricacdo, montagem, implicacdes sociais e politicas, responsabilidade do produto, uso,
operagdo, instalagdes, reciclagem e reuso, descarte, embalagem, transporte, entre outros
(Gomes Filho, 2006; Pahl et al, 2005; Rozenfeld et al, 2006).

Pahl et al (2005) consideram que a lista de requisitos do produto pode ser detalhada
elucidando-se os seguintes parametros: geometria, cinematica, forcas, energia, matéria, sinal,
seguranca, ergonomia, produgdo, controle de qualidade, montagem, transporte, operacao,

manutengao, reciclagem, custos, prazo. Apresentados no quadro 1.

Quadro 1 — Parametros de Pahl et al (2005) para defini¢do de requisitos do produto

Parametro Caracteristicas a serem esclarecidas
) Tamanho, altura, largura, comprimento, didmetro, demanda de espaco, quantidade,
Geometria ) ) )
disposigdo, conexdo, supressdo e ampliagao
Cinematica Tipo de movimento, dire¢do do movimento, velocidade, aceleragdo
. Magnitude da forga, direcdo da forga, frequéncia da forga, peso, carregamento,
orgas - . , . o A
deformagao, rigidez, propriedades elasticas, estabilidade, ressonancia
Poténcia, eficiéncia, perdas por atrito, ventilagdo, variaveis de estado, como pressao,
Energia temperatura, umidade, aquecimento, resfriamento, energia de abastecimento,
armazenamento, capacidade, conversdo de energia
Propriedades fisicas e quimicas do produto de entrada e saida, material auxiliar,
Matéria
substancias prescritas (lei de alimentos e semelhantes), fluxo de material e transporte
| Sinais de entrada e saida, tipo de mostrador, aparelhos para produgdo e monitoramento,
Sina
forma do sinal
Principios de seguranca diretos, sistemas protetores, seguranca industrial, seguranga no
Seguranca )
trabalho, seguranga ambiental
] Relagao homem-maquina: operagao, tipos de operagdo, disposigdo clara, iluminagao,
Ergonomia
desenho
q Limita¢des do local da produgdo, maxima medida fabricavel, processo produtivo
Produgao
preferido, meios de produgdo, qualidade possivel e tolerancias
Qualidade Possibilidade de teste de medigao, prescri¢des especiais (ABNT, 1SO...)
Prescrigdes especiais de montagem, montagem, embutimento, montagem do canteiro
Montagem .
de obras, bases de equipamentos
Limitagdes através de guinchos, bitola ferroviaria, vias de transporte por tamanho e
Transporte . .
peso, tipo e restrigdes do transporte
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Parametro Caracteristicas a serem esclarecidas
. Baixo ruido, taxa de desgaste, aplica¢do e dominio de utilizacdo, condi¢des de uso
Operagao )

(atmosfera sulfurosa, tropicos)

. Livre de revisdo ou niumero ¢ intervalo de tempo entre revisdes, inspecao, troca,
Manutencao .

conserto, pintura, lavagem

Reciclagem Reaproveitamento, reprocessamento, disposicao final, armazenamento

Custos Maximos custos de fabricagdo, custo de ferramentas, investimento, amortizacao

Prazo Fim do desenvolvimento, plano em rede para etapas intermediarias, prazo de entrega

Fonte: Adaptado de Pahl et al (2005)

Rozenfeld et al (2006) designaram uma lista de verificagdo (checklist) para obtengdo de
requisitos de produto com base na proposta do autor Pugh, de 1990, com a justificativa de que

seu uso reduz as chances de desconsiderar parametros ou informagdes importantes, auxiliando

um trabalho sistematico. Os pardmetros dessa lista sdo apresentados no quadro 2.

Quadro 2 — Parametros de Pugh para defini¢do de requisitos do produto.

Parametro Descricao
Quais as func¢des que o produto tem que cumprir? Quais sdo os pardmetros pelos quais
Desempenho | as caracteristicas funcionais serdo avaliadas (velocidade, poténcia, resisténcia, precisao,

capacidade etc.)?

Meio ambiente

Quais as influéncias ambientais a que o produto estara sujeito durante a manufatura,
armazenamento, transporte, uso (temperatura, vibragdes, umidade etc.)? Quais os

efeitos do produto sobre o meio ambiente que devem ser evitados?

Vida em servigo

Quais as faixas de utilizagdo do produto? Qual ¢ a vida util esperada para o produto?

Quais as caracteristicas relativas a eficiéncia que o produto devera exibir? Custos,

Eficiéncia disponibilidade, confiabilidade (tempos, modos e efeitos associados as falhas),
manutenabilidade (tempos) etc.?
Transporte Quais s3o os requisitos de transporte durante a produgdo e entrega do produto?
Embalagem ¢ necessaria? Contra quais influéncias deve a embalagem proteger o

Embalagem
produto?
Quantidade Qual o tamanho do lote? A producdo serd continua ou por batelada?
O produto devera ser projetado para infraestruturas de manufatura existentes? Sao

Infraestrutura

possiveis investimentos em novas instalagdes para a produgdo?

Tamanho e peso

Quais so os limites de tamanho e peso em fung@o da producdo, transporte ¢ uso?

Estética, aparéncia e

acabamento

Quais sdo as preferéncias dos consumidores? Devera o produto ter que seguir alguma

tendéncia ou estilo especifico?
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Parametro Descricao

Sao necessarios materiais especiais? Existem materiais que ndo devem ser usados (por

Materiais razdes de seguranga dos usudrios ou por efeitos do meio ambiente)? Quais as

propriedades dos materiais que sdo necessarias?

Quais sdo as normas (internas, nacionais e internacionais) aplicaveis ao produto ¢ a

Normas .

produgdo?

) Quais os requisitos com relagdo a percep¢do, uso, manipulacdo etc., a que o produto
Ergonomia

deveréa atender?

Armazenamento e

vida de prateleira

Sé&o necessarios longos periodos de tempo de armazenamento durante a produgao,

distribuig¢@o e uso? Isso torna necessaria alguma medida especifica de conservagao?

Testes

Para quais testes funcionais e de qualidade o produto sera submetido, dentro e fora da

empresa?

Seguranca

Devera ser providenciada alguma estrutura ou instalagao especial para a seguranca dos

usuarios € nao usuarios?

Politica do produto

A familia ou plataforma do produto impdem algum requisito sobre o produto?

Implicagdes sociais e

Qual a opinido do publico com relagdo ao produto?

politicas
Responsabilidade do Quais sdo as possiveis consequéncias ndo intencionais da produgio, operagdo e uso
produto pelas quais o fabricante podera ser responsabilizado?
Operagdo e Quais requisitos sd3o necessarios para a montagem e instalacao final fora da fébrica, e
instalagdes para o aprendizado, uso e operagdo do produto?

Reuso, reciclagem e

descarte

E possivel prolongar o ciclo dos materiais pelo reuso dos materiais e partes? Podem os

materiais e suas partes ser separados para o descarte?

Fonte: Rozenfeld et al (2006)

Os requisitos aplicaveis, apds definidos, sdo reunidos em um conjunto de
especificagdes-meta: pardmetros quantitativos e mensurdveis, sem ambiguidades, que
estabelecem o desempenho requerido para o produto. Essas especificagdes irdo guiar a geracao
de solugdes técnicas e o estabelecimento de critérios de avaliacdo e tomada de decisdo, para as
etapas posteriores ao projeto (Rozenfeld et al, 2006).

A interface de uso de um produto médico-hospitalar deve ser adequada para acomodar
uma grande variedade de usudrios, que trabalham sob condi¢des varidveis e frequentemente
estressantes, ser menos propenso ao erro do usuario e requerer menos treinamento. (Beyea,
2002; Diniz; Guimaraes, 2001; Goodman, 2002; Hyman, 2010; Sawyer, 1997).

A parte da manutencao do dispositivo deve ser planejada de forma a ser simples, pois a

baixa manutencao pode evitar que a operagao do produto se dé de maneira segura e confidvel.
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Alguns dos problemas reportados com frequéncia ao FDA (USA Food and Drug
Administration) acerca desse aspecto sao (FDA, 2014; Sawyer, 1997):

. identificacdo, codificagao ou numeragdo inapropriadas dos componentes;
. capacidade inadequada para autodiagnostico;

. partes dificeis de localizar visualmente ou por toque;

. parafusos e outras partes que sao dificeis de alcangar e manipular;

. arranjos confusos de componentes;

. requisi¢ao de ferramentas dificeis de encontrar;

. projeto inadequado para facilidade de limpeza;

. materiais que ndo sao durdveis e que degradem a interface do usuario.

No caso de critérios para direcionar os requisitos de moveis hospitalares, sabe-se que
devem ocupar pouco espago, proporcionar conforto e seguranga e devem auxiliar na melhoria
da qualidade de vida do paciente durante sua permanéncia na unidade de tratamento (Comélio;
Alexandre, 2005; Conrad et al, 2008; Institute of Medicine, 2000; Martin et al, 2008).

No Sistema Unico de Satide — SUS brasileiro, os pacientes sofrem e padecem ao
encontrar obstaculos e enfrentar longos periodos de espera para acessar determinados servigos
(Mattos; Maruyama, 2010). Frequentemente, os servicos e os locais de prestacdo de atengdo
nao sdo considerados adequados por parte do paciente, o que diminui a confiabilidade e aumenta
a insatisfacao com o servigo.

Para desenvolver um moével hospitalar ¢ preciso contemplar o paciente, o profissional
de enfermagem e eventualmente visitantes ou acompanhantes. Campos e Diniz (2009), em um
estudo a respeito de cadeiras para acompanhantes de pacientes pediatricos, utilizam a definigdo
“sistemas de descanso” para designar esse grupo de produtos. Os autores consideram que os
utilizados atualmente nos hospitais publicos do Brasil sdo paliativos, ou seja, ndo ha a
implantagao de produtos adequados para o descanso, levando as pessoas a improvisarem meios
para tal. Consideram, ainda, que em algumas situagdes em que sao utilizadas cadeiras-cama, a
maior parte apresenta problemas de projeto, como: restrigdes dimensionais, falta de elementos
de suporte para pernas, falta de mecanismo de ajuste de encosto.

Conrad et al (2008), em um projeto de solucdes de transferéncia fisica de pacientes na
area de emergéncia em saude, consideraram que os critérios do produto estabelecidos a partir
dos requisitos dos usudrios, foram: prego acessivel, portabilidade (produto compacto,
facilmente acondicionado na ambulancia), operabilidade (rapidamente pronto para o uso,

incluindo qualquer encaixe necessario, sem muitos botdes e sem muitas agdes complicadas),
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limpeza (facilmente limpo e desinfetado) e durabilidade (sem partes que quebrem facil, nem
partes soltas que se percam, por causa da intensidade do uso).

O dimensionamento de moveis hospitalares com preocupagdo ergondmica, para
produgdo seriada, deve ser feito com base nas dimensdes que partam de uma pesquisa que
considere fatores como faixa de idade, género e se possivel a descendéncia étnica dos usuarios,
além da determinacao da fatia de mercado, pois essas caracteristicas influenciam a escolha das
medidas. A utilizacdo de equipamentos com preocupacao ergonomica leva a diminuicao do
risco de lesdes na coluna nesses trabalhadores, além de satisfazer as necessidades de conforto e
seguran¢a dos pacientes (Kroemer; Grandjean, 2005; Springer, 2007; Comélio; Alexandre,
2005).

O comportamento de um usuario ¢ diretamente influenciado pelas caracteristicas
operacionais do equipamento. Interfaces de uso que enganem ou que sejam ilogicas podem
induzir mesmo os usudrios mais experientes a cometerem erros (Hyman, 2010; Sawyer, 1997).
Além de considerar os aspectos inerentes a interface, ¢ importante estabelecer particularidades
arespeito do processo de tratamento no qual o produto sera aplicado, para entender as situagdes
que sao consequéncia do tratamento e ndo do produto, como por exemplo dores oriundas do

processo, tonturas, desconfortos tipicos, entre outros (Lucio; Paschoarelli, 2009).
6 METODOLOGIA

A revisdo da literatura ¢ a base para a identificagdo do atual conhecimento cientifico.
Parte-se dela para identificar hiatos a serem explorados em determinados assuntos (Ferenhof et
al, 2016). Para Jesson, Matheson and Lacey (2011) a revisao da literatura ¢ uma biblioteca ou
método baseado em mesa que envolve a analise secundaria de conhecimento explicito, de modo
que os conceitos abstratos de conhecimento explicito e tacito sdo explorados.

Ja a pesquisa exploratoria, ou estudo exploratorio, tem por objetivo conhecer a varidvel
de estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto onde ela se insere.

A presente pesquisa se caracteriza como uma pesquisa exploratéria descritiva que
através de uma revisdo da literatura fez o levantamento de critérios de avaliagdo de requisitos
de projeto e requisitos de produto para uma poltrona de hemodidlise, tendo como base os

conceitos de ergonomia e inovagao.

7 ANALISE DE DADOS
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Os requisitos do projeto sdo diversas qualidades desejadas para a materializagdo de um
produto, relacionados a sua categoria, classe, tipo e demais atributos e especificidades. Os
requisitos do produto sdo as caracteristicas tecnicamente objetivas definidas para um produto,
considerando os requisitos dos usuarios, relacionadas a pardmetros como desempenho, vida 1til,
eficiéncia, tamanho, peso, estética, ergonomia, seguranca, testes, normas, materiais, fabricagao,
montagem, implicagdes sociais e politicas, responsabilidade do produto, uso, operagao,
instalacdes, reciclagem e reuso, descarte, embalagem, transporte, entre outros. Os requisitos dos
usudrios consistem em necessidades traduzidas em caracteristicas técnicas no produto,
compativeis com o que ¢ tangivel.
Os critérios de avaliagdo de requisitos de projeto e requisitos de produto para uma
poltrona ergondmica para hemodialise, apresentados no item cinco deste artigo, foram
estudados e analisados, resultando em uma compilacdo de critérios de avaliagdo com perguntas

direcionadoras para definicdo dos requisitos, apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 — Critérios direcionadores de requisitos para o produto “Poltrona para Hemodialise”

Critério de Avaliacao

Pergunta Direcionadora

Servigo de Saude

Para qual servigo ou especialidade a de saude o produto se destina?

Classificagdo de Risco

Segundo o 6rgdo de vigilancia sanitéria, qual o risco relacionado ao uso do objeto?

Seguranca

Quais sdo as principais questdes observadas, de maneira mensuravel, para garantir

a seguranga dos usuarios e nao usuarios?

Implicagdes Sociais,

Politicas e Eticas

Qual a opinido do publico com relagdo ao produto? Quais documentos e

autorizacdes (social, politica e/ou ética) necessarios para o desenvolvimento?

Acessibilidade

Que caracteristicas viabilizam a utilizagdo pelos usudrios, inclusive aqueles com

deficiéncias, habilidades limitadas e os em situagdes delicadas de saude?

Leis e Normas

Quais s3o as normas (internas, nacionais e internacionais) aplicaveis ao produto e a

produ¢ao?

Desempenho

Quais fungdes o produto precisa cumprir? Quais sdo os parametros pelos quais as
caracteristicas funcionais serdo avaliadas (velocidade, poténcia, resisténcia,

precisdo, capacidade etc.)?

Eficiéncia

Quais caracteristicas relativas a eficiéncia que o produto devera exibir? Custos,
disponibilidade, confiabilidade (tempos, modos e efeitos associados as falhas),
manutenabilidade (tempos) etc.? O que auxilia na eficiéncia de atendimento em

casos de emergéncia?

Dimensdes

Tamanbho, altura, largura, comprimento, didmetro, demanda de espaco, quantidade,

disposi¢do, conexao, supressao e ampliacao
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Critério de Avaliacio Pergunta Direcionadora

Sao necessarios materiais especiais? Existem materiais que ndo devem ser usados
Material (por razdes de seguranga dos usudrios ou por efeitos do ambiente ao qual sera

exposto)? Quais propriedades devem ser inerentes aos materiais?

Quais as preferéncias dos consumidores? Quais as exigéncias do ambiente de uso,
Estética, aparéncia e com relagdo a estética, aparéncia e acabamento? Devera ter que seguir alguma
acabamento | tendéncia ou estilo especifico e como isso ¢ impacta objetivamente nessas questoes

do objeto?

Quais os requisitos praticos e mensuraveis com relagdo a percepcao, uso,
Conforto mensuravel ) .
manipulacido etc. a que o produto devera atender?

. Que aspectos sdo relevantes para garantir a manutengao (revisdes, componentes,
Manutengio L ) ) _
facilitacdo do diagndstico, operagdo, seguranga, etc)?

Testes, relatorios e | Para quais testes funcionais e de qualidade o produto sera submetido, dentro e fora

certificados do ambiente em que sera utilizado?

Limpeza Que caracteristicas sdo essenciais para possibilitar e facilitar a limpeza?

) ) Quais as faixas de utilizagdo do produto? Qual ¢ a vida util esperada para o
Vida em servigo

produto?

Peso Qual o peso total esperado para o produto?
Quantidade Qual o tamanho do lote a ser produzido?
Preco Qual ¢ a faixa de prego ideal de limite para o produto?

Fonte: Os autores (2015)

Os critérios direcionadores apresentados no quadro 3 foram elaborados com base em
normas e leis (Portaria n°® 154/2004, NR-32, Manuais da ANVISA, RDC n° 154, RDC n.°
56/2001, Portaria n° 2.042/1996, Portaria n® 15/1988, NR-09, NR-17), conhecimento prévio
acerca de necessidades reais do campo clinico de hemodialise e de pesquisas de mercado, além
dos manuais e diretrizes pertencentes a grande area da ergonomia, que sao a base desse estudo
— principios gerais da ergonomia e os conceitos de algumas de suas vertentes, relacionados a
usabilidade (p. ex. Manual HCD), antropometria (por exemplo Panero e Zelnik), etnografia,
biosseguranga e seguranga hospitalar (Manuais FDA e Buckle et. al, 2003).

A planilha de critérios de avaliagdo de requisitos encontrados foi utilizada para
fundamentar um projeto inovador de uma poltrona para hemodialise atrelada a uma dissertacao

de mestrado profissional em Engenharia de Producao, defendida no ano de 2015.

8 CONSIDERACOES FINAIS
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Em servigos de satde, como a hemodidlise, cada segundo perdido para atender
emergéncias impacta na sobrevivéncia de pessoas. Projetar méveis hospitalares ¢ uma missao
que impacta na prestagao do servigo de saude e ajuda a salvar vidas — seja diminuindo o tempo
de manuseio do produto, para que os profissionais de satide possam ser poupados para
exercerem suas fung¢des; ou mesmo pelo aumento na confiabilidade e estabilidade no produto;
ou ainda pelo aprofundamento teorico ou determinacao de novos requisitos.

A presente pesquisa contribuiu para os estudos que podem construir um futuro
estabelecimento de diretrizes e/ou normas mais esclarecedoras por parte de Orgaos
regulamentadores para esta categoria de produtos, pois as exigéncias atuais sdo dadas de forma
genérica, abordando uma extensa gama de produtos médicos, sem descrigdes precisas. Acredita-
se que a exigéncia viabilizaria maior qualidade no fornecimento do servigo de saude, inclusive
no sistema publico.

Durante a pesquisa bibliografica, verificou-se que seria possivel contribuir com duas
iniciativas estimuladas por 6rgaos governamentais a melhoria da qualidade no fornecimento do
servico de saude, para as quais se faz necessario elucidar métodos: pratica baseada em
evidéncias (abordagem tecnologica a topicos clinicos, sociais, comportamentais, € econdomicos
relevantes para as questdes organizacionais e de entrega do servigo de saude, especialmente os
que sejam comuns, caros ou significativos para as populacdes presentes nesse ambiente); e
enfoque na experiéncia do usuario (redugdo da permanéncia do paciente; redugdo ou eliminagao
de infecgdes; abordagem holistica ao cuidado em saude; enfoque no ambiente fisico; inclusdo
da familia do paciente e dos que compdem a rede de apoio nas decisdes do cuidado em satde).

Este artigo mostrou como resultado uma planilha que reuniu critérios direcionadores na
defini¢do de requisitos essenciais a um movel hospitalar inovador, mais precisamente uma
poltrona para hemodialise. Tal planilha teve como principal regente tedrico os conceitos da
grande area da ergonomia e algumas de suas vertentes — usabilidade, antropometria, etnografia,
biosseguranga e seguranca hospitalar. Complementarmente, tal planilha de critérios foi
elaborada com base em normas ¢ leis para a area técnica da satde, conhecimento prévio acerca
de necessidades reais do campo clinico de hemodiélise e de pesquisas de mercado.

Alguns aspectos praticos indispensaveis a inovagdo no design de moveis hospitalares
foram percebidos, como a facilidade de limpeza (preferencialmente a prevenc¢do na acumulagao
de sujeiras e a facilidade de manipulacdo) e adaptagdo do produto frente as possiveis
emergéncias. E importante evidenciar o conforto do paciente ¢ do profissional de saude que o
atende, pois frequentemente essas pessoas tém problemas posturais em longo prazo e acabam

ndo tendo certeza se isso ocorreu pelo tempo de servigo e as exigéncias do trabalho em si (carga
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alta de estresse, atendimento a emergéncias, entre outros fatores) ou em consequéncia de
problemas que os moveis do seu ambiente de trabalho pudessem apresentar.

Para trabalhos futuros, considera-se relevante aprofundar o desenvolvimento de
métodos e ferramentas para desenvolvimento de produtos na area médico-hospitalar, com
enfoque no atendimento real de problemas, de modo a atender as necessidades latentes deste

setor.
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