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Abstract. Industry 4.0 is changing the way we produce and relate to the environment
in which we live. This new industrial revolution is promoting the fusion of
technologies and the interaction between physical, digital and biological domains
allowing the production of mass customization. This article, through a systematic
review of scientific papers in the international Scopus database and studies
published by renowned organizations studying the industry 4.0 theme, investigated
the skills required of the professionals of the fourth industrial revolution and found
that the skills of industry workers 4.0 most required are: creativity, innovation,
communication, problem solving and technical knowledge.
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Resumo. A industria 4.0 esta mudando a forma como produzimos e nos
relacionamos com o meio em que vivemos. Esta nova revolugdo industrial esta
promovendo a fus@o de tecnologias e a interacdo entre dominios fisicos, digitais e
bioldgicos possibilitando a producéo de personalizacdo em massa. Este artigo, por
meio de uma revisdo sistematica de artigos cientificos na base de dados
internacional Scopus e estudos publicados por renomadas organizagdes que
estudam o tema indastria 4.0, investigou as competéncias requeridas aos
profissionais da quarta revolucdo industrial e constatou que as competéncias dos
trabalhadores da inddstria 4.0 mais requeridas sdo: criatividade, inovacao,
comunicacao, solucéo de problemas e conhecimentos técnicos.
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1 INTRODUCAO

A quarta revolucdo industrial ou industria 4.0 esta alterando a forma como
trabalhamos e nos relacionamos com o0 meio em que vivemos. Esta era da digitalizacdo esta
nos desafiando a experimentar coisas que nunca experimentamos antes, Seus impactos
dependerdo de muitos fatores que ainda ndo foram plenamente mensurados. No campo
organizacional, estamos vivendo profundas mudancas em escala, alcance e complexidade do
processo produtivo, com base nas tecnologias cada vez mais incorporadas ao trabalho. Os
desafios desta nova fase da revolugéo industrial irdo fomentar o desenvolvimento de solucdes
que envolvam diversos stakeholders incluindo: a politica global, setores publicos e privados,
academia e sociedade em geral (Schwab, 2017).

“E a amplitude e a profundidade dessas mudancas anunciam a transformacdo de
sistemas inteiros de producéo, gerenciamento e governanga. ” (Schwab, 2017, { 3).

Uma das tecnologias com forte impacto na industria 4.0 é a digitalizacdo, que esta
presente na vida das pessoas de diversas formas: e-books, aplicativos de taxi e musicas em
formato digital sdo alguns exemplos. Associada a tecnologias da informacéo (TICs) mostra-se
como um importante instrumento para superar desafios nacionais de mobilidade urbana,
desenvolvimento de tecnologias para smart cities (cidades inteligentes), smart grid (redes
elétricas inteligentes), solucbes a distancia ligados a area da salde e desenvolvimento
industrial (Confederacdo Nacional da Indudstria [CNI], 2016).

A emergéncia da digitalizacdo denuncia que os trabalhadores destas areas que serdo
impactadas por essa revolucdo precisardo desenvolver competéncias que atendam aos
requisitos exigidos pelos diversos setores produtivos para acompanharem 0s avangos desta
nova revolucdo industrial.

Assim, destaca-se que a valorizagdo da aprendizagem continua precisa estar contida na
cultura organizacional (Senge, 2012), ainda mais se for considerado que a verdadeira
vantagem competitiva esta na capacidade e velocidade de aprendizagem das pessoas
(Davenport & Prusak, 1998) e que na sociedade da informagdo sobrevivem as organizacGes
gue conseguem melhor gerir seus conhecimentos (Teixeira Filho, 2000). Para garantir o
desejado sucesso organizacional as empresas precisam continuamente desenvolver
competéncias individuais e institucionais, investimento que gerara uma forca de trabalho
capaz de aprender e aplicar seus novos conhecimentos no dia a dia, gerando continuas
melhorias e inovagles e, por consequéncia, a desejada vantagem competitiva sustentavel
(Senge, 2012).
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Neste contexto, surge a questdo desta pesquisa: quais competéncias devem ser
desenvolvidas nos trabalhadores da inddstria 4.0? Visando responder a esta questdo, este
estudo tem como objetivo: investigar quais sao as competéncias requeridas dos trabalhadores
da industria 4.0 listadas em estudos cientificos e apontadas por instituicdes que estudam a
tematica quarta revolugdo industrial.

Pretende-se com este artigo promover uma reflexdo sobre o tema, visto sua
contemporaneidade. Este estudo justifica-se pela relevancia de seu tema que esta sendo
amplamente discutido nas diversas esferas dos setores produtivos visando entender como as
empresas dos diversos segmentos, sejam industriais ou de servigos, irdo se preparar para a
quarta revolucao industrial.

Conforme constatado, de acordo com os critérios de busca usados nesta pesquisa, Sao
apenas seis 0s artigos publicados na base de dados internacionais Scopus relacionando os
constructos: industria 4.0 e competéncias requeridas aos trabalhadores para a quarta revolugao
industrial, revelando a importante contribuicao deste artigo para o avanco da discussao destes
temas no campo cientifico. Ja no meio empresarial, nota-se a relevancia do debate destes
temas, pois como pode-se observar nas publicacdes analisadas de conceituadas organizacdes
como a Confederagdo Nacional da industria, a Consultoria Deloitte e o Forum Econémico
Mundial existe uma importante relacdo entre o desenvolvimento dos trabalhadores com a
competitividade dos setores produtivos na quarta revolugéo industrial.

Para apresentar os achados deste estudo, este artigo esta estruturado da seguinte forma:
nas secdes 2 e 3 sdo apresentados os referenciais tedricos, na se¢do 4 a metodologia, na secao
5 séo apresentadas as competéncias requeridas dos profissionais da industria 4.0 e na secdo 6
as consideracGes desta pesquisa. Na Ultima secdo sdo relacionadas as bibliografias

mencionadas no estudo.
2 INDUSTRIA 4.0

Quanto ao desenvolvimento tecnoldgico gerador das revolucGes industriais, a primeira
revolucdo industrial, que ocorreu na segunda metade do seculo XVIII até a metade do século
XIX, caracterizou-se pela introducdo da maquina a vapor, que usou a agua e 0 vapor para
mecanizar a producdo que antes era essencialmente artesanal. A segunda revolucéo industrial,
gue ocorreu entre meados do século XIX até a primeira metade do século XX, caracterizou-se
pelo advento da energia elétrica facilitando as linhas de producédo e a produgdo em massa. A

terceira revolucdo industrial, que se desenvolveu na segunda metade do século XX, se
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caracterizou pela implementacdo de componentes eletronicos e tecnologia que permitiram a
automacdo dos processos produtivos (Deloitte, 2014; McKinsey, 2016; Schwab, 2016).

Por fim, chega-se a quarta revolucdo industrial, que iniciou na primeira década do
século XXI, caracterizada pela digitalizacdo da producdo que possibilitou a personalizacao da
producdo em massa, caracterizada pela internet ubiqua e modvel, sensores menores e mais
poderosos e a inteligéncia artificial, que possibilitaram mudangas profundas na forma de
producdo e consumo, desencadeando o desenvolvimento de novos modelos de negdcios
(Deloitte, 2014; McKinsey, 2016; Schwab, 2016). Na Tabela 1 sdo apresentadas as
caracteristicas tecnoldgicas das quatro revolucGes industriais.

Tabela 1 — Caracteristicas Tecnoldgicas das Revolugdes Industrias

RGVOIUQ.O?S Periodo Caracteristicas Tecnoldgicas

industriais

Primeira Iniciou na segunda metade do | Maquina a Vapor.

Revolugdo | século XVIII e avancou até | Substituicdo da producéo artesanal pela producéo fabril.
Industrial meados do século XIX. Ocorreu | Sistema de producdo taylorista-fordista — divisdo do

entre as décadas de 1760 a 1840.

trabalho manual e intelectual.

Segunda Iniciou no século XIX e avangou a | Energia Elétrica.

Revolugdo | primeira metade do século XX. Automacdo e producdo em massa.

Industrial Sistema de produgdo taylorista-fordista — divisdo do
trabalho manual e intelectual.

Terceira Iniciou na segunda metade do | Surgimento da informatica e avango das comunicagdes.

Revolucdo | século XX e avancou até o final | Surge a sociedade do conhecimento.

Industrial deste seéculo. Ocorreu entre as | Sistema de producéo flexivel.

décadas de 1960 e 1990.

Quarta Iniciou na primeira década do | Internet mais ubiqua e movel, sensores menores, mais

Revolugdo | século XXI, na década de 2000. poderosos e baratos e inteligéncia artificial.

Industrial Fusdo das tecnologias e a interacdo entre dominios fisicos,

digitais e bioldgicos.
Sistemas e maquinas inteligentes conectados possibilitando
um sistema de producdo de personalizagdo em massa.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017) com base em Aires, Freire e Souza (2016) e Schwab (2016).

Para Schwab (2016), estamos vivendo a quarta revolugdo industrial desde meados do

século XXI.

producdo a partir de sensores e equipamentos conectados em rede e da fusdo do mundo real

A quarta revolucdo industrial “caracteriza-se pela integracdo e controle da

com o virtual, criando os chamados sistemas ciberfisicos e viabilizando o emprego da
inteligéncia artificial” (CNI, 2016, p.11).

A internet é a tecnologia que esta interligando todas as demais relacionadas a este
movimento de digitalizacdo da producdo, permitindo a comunicacdo entre diversos
dispositivos. O uso da internet nesta dimensdo deu origem ao termo internet das coisas, ou
internet of things (IoT) em inglés (CNI, 2016). A interligacdo de diversos dispositivos ira

avancar para diversas areas e permitird que dados sejam coletados de diversas fontes que,
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associadas a tecnologias de big data, computagdo em nuvem e novas tecnologias de
tratamento de dados, facam emergir novos modelos de negdcios alterando a forma como as
empresas se relacionam com seus clientes e fornecedores (CNI, 2016; Schwab, 2017).

De acordo a Confederacdo Nacional da Industria, entidade que representa os interesses
da inddstria brasileira, as areas com maior avancgo da digitalizacdo serdo: energia, mobilidade
urbana, agricultura, industria, bens de consumo e salde. Sendo que as tecnologias
habilitadoras desta revolucgéo industrial serdo “a internet das coisas, 0 big data, a computacéo
em nuvem, a robdtica avancada, a inteligéncia artificial, os novos materiais e as novas
tecnologias de manufatura aditiva (impressdo 3D) e a manufatura hibrida (fungdes aditivas e
de usinagem em uma mesma maquina)”. Nas industrias inteligentes maquinas e insumos irdo
interagir trocando informacbes ao longo do processo produtivo, de forma autbnoma e
integrada (CNI, 2016, p. 12).

Schwab (2017) destacou que as inumeras possibilidades de conexdo de diversos
dispositivos moveis somadas a capacidade de armazenamento de informacgdes e
compartilhamento “serdo multiplicadas por descobertas tecnologicas emergentes em areas
como inteligéncia artificial, robdtica, internet de coisas, veiculos autbnomos, impressao 3-D,
nanotecnologia, biotecnologia, ciéncia dos materiais, armazenamento de energia e
computacdo quantica.” (1 4).

Este artigo ndo se propde a aprofundar a compreensdo sobre cada uma destas
tecnologias e suas aplicacbes, mas é importante apontar 0 quao complexas estas novas
tecnologias podem ser, pois sera esta complexidade que determinara as competéncias a serem
exigidas aos trabalhadores que as manipularéo.

Com a evolucdo das tecnologias de fabricacdo, saimos da producdo artesanal,
passamos pela producdo em massa, e estamos vivendo a era da customizacdo em massa,
possibilitada pela comunicagdo instantanea dos diversos elos da cadeia produtiva, pelo
movimento de digitalizacdo do processo desde o desenvolvimento até o pos-venda do
produto. Mostrando que a industria 4.0 vai muito alem da digitalizagcdo do chdo de fabrica
(CNI, 2016).

Por exemplo, a troca de informagBes poderd acontecer entre a empresa e Seus
fornecedores, otimizando compras, estoques e logistica, reforcando a relacdo com estes
stakeholders (CNI, 2016). O que exige novas competéncias ndo somente aos trabalhadores da
linha de produgéo, mas de todos os setores corporativos.

Em resumo, os desafios da industria 4.0 transpassam diversas areas, desde

investimento em equipamentos e tecnologias, adaptacdo de layouts e processos, a forma de
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relacionamento entre as empresas e desenvolvimento de novas competéncias. Na pratica,
algumas industrias irdo se preparar para estes desafios e acabardo puxando outras, entretanto
nem todas conseguirdo acompanhar estas mudancas e acabardo, ndo conseguindo se manter
neste ambiente competitivo (CNI, 2016).

Confirma-se esta percepcdo negativa da CNI (2016) para com as industrias com base
na pesquisa realizada pela propria Confederacdo em janeiro de 2016 com 2.225 empresas,
sendo 910 de pequeno porte, 815 de meédio porte e 500 de grande porte, de 29 setores da
industria de transformacdo e extrativista. Os resultados desta pesquisa revelaram que “42%
das empresas desconhecem a importancia das tecnologias digitais para a competitividade da
indUstria e metade delas (52%) ndo utilizam nenhuma tecnologia digital de uma lista de dez
opcoes” (CNI, 2016, p. 19). Um resultado que revela a importancia do surgimento de
movimentos de capacitacdo da inddstria brasileira para a competitividade. E preparar a
indUstria para o enfrentamento da competitividade significa capacita-la, capacitando o
trabalhador.

De acordo com a CNI (2016), baseado em uma pesquisa da McKinsey Global
Institute, entre os principais impactos da industria 4.0 estd 0 aumento da eficiéncia no trabalho
entre 10% e 25% e “surgimento de novas atividades e profissoes, que demandarao adaptagdes
no padrao de formagdo de recursos humanos.” (p. 18). Dados significativos para o tema em
discussdo neste artigo que confirmam a importancia do desenvolvimento de competéncias
individuais e institucionais para a competitividade.

Como a quarta revolucdo industrial ¢ um movimento mundial, espera-se que, com 0
desenvolvimento da industria 4.0 em outros paises certamente ird aumentar a pressdo para 0
Brasil seguir a corrente a fim de garantir sua competitividade. Porém, como dito, sabe-se que
nem todas as empresas, nem todos 0s setores conseguirdo se desenvolver no mesmo ritmo.
Por isso, a CNI (2016) criou uma agenda com sete dimensdes prioritérias: “aplicacdes nas
cadeias produtivas e desenvolvimento de fornecedores, mecanismos para induzir a adocao de
novas tecnologias, desenvolvimento tecnoldgico, ampliacdo e melhoria da infraestrutura de
banda larga, aspectos regulatérios, formacéo de recursos humanos e articulagéo institucional.”
(p. 24).

Concernente ao desafio de desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores para a
quarta revolucdo industrial, aparece nas dimensdes listadas pela CNI (2016), o item

“formacao de recursos humanos” (p. 24).
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Como pode-se observar, a formacdo dos profissionais, € um dos itens reconhecidos
como prioritarios para o desenvolvimento da industria 4.0, sendo este o tema que seré

aprofundado na proxima secdo.
3 PROFISSIONAIS DA INDUSTRIA 4.0

Levando-se em consideracdo que cada revolucdo industrial teve como base um
desenvolvimento tecnologico especifico, é logico afirmar que, como aponta Schwab (2017), a
indUstria 4.0 ira requerer profissionais com um perfil diferente dos exigidos pela industria 3.0
e anteriores, destacando que a medida que a digitalizacdo e automacdo da producdo ira
tomando espaco havera um deslocamento dos trabalhadores junto as tecnologias usadas no
processo de producdo. O autor destaca que no futuro, o talento das forcas de trabalho ira se
sobressair ao capital representando fator critico de producéo.

Junto com a inovacgdo tecnoldgica que baseia cada revolucdo industrial, um novo
perfil de trabalhador é exigido (Teixeira Filho, 2000), no tocante principalmente aos seus
conhecimentos e habilidades para lidar com a nova tecnologia

Nesta linha, Davenport e Prusak (1998) e Teixeira Filho (2000) defenderam que a
verdadeira vantagem competitiva estd na capacidade e velocidade do aprendizado das pessoas
nas organizagGes. Em sequéncia, o sistema de educacao corporativa passou a ter um papel de
destaque na construcdo de valores distintivos para a competitividade (Aires, Freire & Souza,
2016), conforme pode ser observado na Tabela 2.

Sobre o sistema de educacdo corporativa relacionado a quarta revolucdo industrial,
Freire, Dandolini, Souza e Silva (2016), definiram seis estagios de evolucdo, podendo ser
identificado que, os dois Gltimos estagios se relacionam diretamente com a quarta revolucgédo
industrial — Stakeholder University e a Universidade Corporativa em Rede (Tabela 3).

Analogamente, os estagios do sistema de educacao corporativa propostos por Freire et
al. (2016) podem ser relacionados com as diferentes revolugdes industriais ao se buscar dar
respostas para as necessidades de qualificacdo dos trabalhadores, buscando desenvolver
lacunas das universidades académicas.

Face a isto, a CNI (2016) ao definir que um dos pilares para desenvolvimento da
Industria 4.0 € o desenvolvimento de recursos humanos para as novas formas de producéo,
alerta para a necessidade de “profissionais com formagcao distinta das existentes. A integracao

de diversas formas de conhecimento, caracteristica desse modo de producdo, exigird equipes
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multidisciplinares, com elevado nivel de conhecimento técnico e com capacidade de interacdo

de diferentes areas de conhecimento” (p. 29).

Tabela 2 — Caracteristicas do Sistema de Educacdo Corporativa das Revolugdes Industriais

Revolucdo Periodo Caracteristicas Caracteristicas
Industrial Tecnolégica Da Educacéo Corporativa
Primeira Iniciou na | Maquina a Vapor Preocupagdo com a universalizacdo
Revolucdo segunda metade | Substituicdo da producdo artesanal | do ensino.
Industrial do século XVIII. | pela produgdo fabril. Divisdo social da educacdo, a elite
Ocorreu entre | Sistema de produclo taylorista- | recebia educa¢do superior para
1760 a 1840. fordista — divisdo do trabalho | gerenciar as empresas e a massa
manual e intelectual. recebia educacdo técnica para
realizar operac@es repetitivas.
Segunda Iniciou no século | Energia Elétrica Educacéo fundamentada no
Revolugdo XIX e avangou a | Automacdo e producdo em massa. | raciocinio,  valores  éticos e
Industrial primeira metade | Sistema de producdo taylorista- | acumulacdo do conhecimento de
do século XX. fordista — divisdo do trabalho | forma organizada.
manual e intelectual.
Terceira Iniciou na década | Surgimento da informatica e | Estabelece um  carater  social
Revolugdo de 1960 (segunda | avango das comunicagdes. excludente e a educacdo passa a ser
Industrial metade do século | Surge a sociedade do | um pré-requisito para o cidaddo sob
XX) e avangou até | conhecimento. trés dimensdes: producédo, consumo e
a década de 1990. | Sistema de produgdo flexivel. vida social.

Desenvolvimento de pessoas
(trabalhadores) com  autonomia,
iniciativa e dinamismo. Valorizacao

do autodesenvolvimento e
aprendizado continuo.
Quarta Iniciou na | Internet mais ubiqua e movel, | Surgem as redes de aprendizagem
Revolugdo primeira  década | sensores  menores e  mais | para aprendizagem em rede.
Industrial do século XXI, na | poderosos e inteligéncia artificial. | Exigéncia de conhecimentos de nivel
década de 2000. Fusdo das tecnologias e a | superior, além de técnicos e
interacdo entre dominios fisicos, | tecnoldgicos mais sofisticados.
digitais e bioldgicos. Desenvolvimento de programas de
Sistemas e maquinas inteligentes | desenvolvimento humano para a
conectados  possibilitando um | inovacdo — geragdo de ideias,
sistema de  produgdo  de | colaboracdo, compartilhamento, co-
personalizacdo em massa. produgdo.

Avanco da gestdo do conhecimento e
do capital intelectual.

Surge a necessidades de
desenvolvimento de novas
competéncias nos trabalhadores.
Surgimento de novas profissdes.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017) com base em Aires, Freire e Souza (2016), Freire, Dandolini, Souza,
Trierweiller, Silva, Sell, Pacheco, Todesco e Steil (2016) e Schwab (2016).

Em relacéo a tal aspecto, para desenvolvimento dos profissionais para a industria 4.0,
a CNI (2016) descreveu as seguintes propostas:

i) criacdo de novos cursos técnicos para atender necessidades especificas;

i) reformulac@o de cursos nas areas de engenharia, administracdo e entre outros, para
adequar as novas necessidades dessas tecnologias;

iii) criacdo de cursos de gestdo da producdo multidisciplinar com énfase na industria
4.0,
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iv) incentivar programas de competéncias tecnoldgicas nas empresas (p. 29).

Tabela 3 — Evolucéo do Sistema de Educacéo Corporativa

Departamento Plataforma Educagdo Universidades Stakeholder Universidade Corporativa em
Treinamento e-learning Corporativa Corporativas University Rede ©
1. ALCANCE ALCANCE ALCANCE L ALCANCE 1. ALCANCE direcionado aos 1. ALCANCE direconado a0s atores
direcionado aos drecionado a0t drecionado 04 direcionado 205 atores ntemos e extemos Internos e extemos amplos da cadea
atores internos, Blores intemos Slos interno ateresinternose amplos da cadeia produtiva, produtiv
2 Baixe . Média/Alta Médalatta etemosdacadeid , ) NTERCONEXAQ 2 Alte INTERCONEXAO
INTERCONEXAO "‘TER(WEXAO INTERCONEXAC pde\an‘ < .
; . 3. Reconhedmentodo apital 3 Reconhecimentodo capal
3. Reconhecimento Recorhecimentodo 3 Recorhecmentodo 2. MedafAlta human ¢ SOCIAL, bumano, relacional e SOCIAL,
; Captal Humano Captal Humano INTERCONEXAC %
do Cepital P . Atousode TECNOLOGASDE  AltoLsods TECNOLOGIASDE
Humano . Altovsode & Atousode Reconhecimento do EDUCACAO EDUCAGAD
3 TECNOLOGIAS TECNOLCGIAS DE capital humano a =
4 Baixouso de JRAINNAVOA EDUCACAD oo de ¢ FOCOma TAREFA, Gestioe 5. FOCOna TAREFA, Gestio eestratigh
Ec:pau.(tﬁ:; § FOCOEmmioms | TECNOLOGASOE S B lacuia Uriversnde Aackmia pirs
; TRONOpRS TR EDUCAGAO 6. IncliaUniversidade SRS St R G
5. FOCO Estreito = 6 NIVELds asos ive TAREF Académica para certificagio 7. Comalishamento antre ESTRATEGIA
para a TAREFA, NIVEL de cursos fvre } 5 = isci eCursos de negdcios e de aprendizagem
s Semaihamente 1+ Comalnbamente  parGestaoe S, R B Insttconalzs ums cutura de
i ot isTRATEGA  SMe e " ESTRATEGiAce rgicse S
e s negclos ¢ de ESTRATEGIAde 5 NIVELde cusos Ivie ik PEJOCKSEEE o Alta interagio dos atares com foxona
7. Sem alin prendizage negikiose de Com alinhsmente 8 Insttucionaliza uma cultura de RRIRING i Desvicns "
etre aprendizagem s : e desarwolvimerto de competincias e
ESTRATEGIA de mlf-SYR:'T.GAde o 6C
2 negacios ¢ 9 § .
negdciose de . . 10 Atores fixo ¢ delongo prazo, mas
medihem P foca nairkegiagdo de aberta a fluidez na entrada e saida
i 8. institucionaliza pasquisas, desenvolvimento Soriceraa
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Fonte: Freire, Dandolini, Souza e Silva (2016)

Porém, em se tratando de desenvolvimento de competéncias, 0 primeiro passo a ser
executado é a identificacdo das competéncias individuais que devem ser desenvolvidas.
Logo, faz-se necessario investigar quais sdo as competéncias requeridas dos trabalhadores da

industria 4.0, objetivo deste artigo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa tedrica, utilizando como técnica de
pesquisa a revisao sistematica da literatura (Ferenhof & Fernandes, 2016), que foi realizada na
base de dados internacionais Scopus, e a revisdo de outros estudos publicados por renomadas
instituicbes como a Confederagdo Nacional da Industria (CNI), a consultoria Deloitte e o
Forum Econdémico Mundial.

A busca na base de dados internacionais Scopus foi realizada em 20 de maio de 2017
usando busca: ("fourth industrial revolution” OR

0 protocolo de "Industry
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4.0") AND ("education” OR "training") em titulos, resumos e palavras chaves de artigos
cientificos. Desta busca, retornaram quinze artigos.

Foram utilizados como critérios de exclusdo: a falta de acesso, a falta de acesso ao
artigo completo, a lingua diferente de inglés, espanhol ou portugués e a duplicacdo. Assim
foram excluidos da analise cinco artigos: dois indisponiveis, um disponivel apenas o abstract,
um estava escrito em chinés e um duplicado. Neste momento, procedeu-se a analise dos
resumos de dez artigos.

Apos a leitura dos resumos dos dez artigos filtrados, ainda pode-se observar que
quatro deles ndo tinham relacdo com o tema deste estudo, utilizando-se apenas os termos de
busca. Restando seis artigos que foram analisados em profundidade, com a leitura completa,
todos publicados entre 2015 e 2017. O critério de inclusdo das producdes analisadas foi ter
relacdo com as varidveis quarta revolucdo industrial e educacdo corporativa, considerando as
variagOes de denominag&o destes termos.

Na sessdo a seguir, apresentamos a andlise realizada nos seis artigos localizados na
base de dados internacionais Scopus e nos relatérios publicados pela Confederacdo Nacional
da Indastria (CNI), a consultoria Deloitte e um estudo realizado pelo Férum Econdmico
Mundial, apresentando as competéncias requeridas dos profissionais da industria 4.0 citados

nestes materiais.
5 COMPETENCIAS REQUERIDAS DOS PROFISSIONAIS DA INDUSTRIA 4.0

Na analise dos nove documentos, seis artigos cientificos e trés estudos de renomadas
organizacgdes que estudam a tematica quarta revolucdo industrial, foram identificadas diversas
competéncias requeridas dos profissionais da industria 4.0 que sdo apresentadas na Tabela 4.

Dos nove documentos analisados, dois ndo listam quais seriam as competéncias
requeridas dos profissionais da industria 4.0 (Gorecky, Khamis & Mura, 2015; Mufioz, 2016)
e um, o estudo realizado pela Deloitte (2016) intitulado Educacdo Corporativa no Brasil:
habilidades para uma nova era do conhecimento, uma pesquisa realizada com 178
respondentes apresenta que a intencdo das organizagbes € investir mais em educacdo
corporativa nos proximos anos, embora o estudo ndo liste quais as competéncias que devem
ser desenvolvidas nos trabalhadores da industria 4.0, apresenta a intengdo de investimento em
hard skills (competéncias técnicas) e soft skills (habilidades relacionadas a aspectos da

personalidade).
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Tabela 4 — Competéncias requeridas dos profissionais da industria 4.0

Autor Ano Competéncias

Chen e Zhang 2015 | Capacidade de colocar os conhecimentos em prética e capacidade de inovar.
Conhecimentos: matematica e ciéncias naturais; conhecimento basicos em
mecanica; design mecanico, maquinas de fabricacdo e automacao.
Habilidades: capacidade de independéncia; analisar e resolver problemas de
engenharia; capacidade de comunicacao.
Qualidades: personalidade e fisico saudaveis; responsabilidade social e moral;
espirito de inovacado e capacidade de aprendizagem.

Gorecky, 2015 | Autores ndo listam quais competéncias os trabalhadores da indUstria 4.0 precisam

Khamis e desenvolver.

Mura

Mufioz 2016 | Autor ndo lista quais competéncias os trabalhadores da indUstria 4.0 precisam
desenvolver.

Sorko e Irsa 2016 | Reproduzir conhecimentos simples.
Analisar, avaliar e desenvolver situa¢fes com criatividade e inovacao.

Garbie 2017 | Capacidades relacionadas a sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel.

Voronina e 2017 | Conhecimentos técnicos.

Moroz Criatividade.
Comunicagéo.

CNI 2016 | Trabalhar em equipes multidisciplinares.
Ter elevado nivel de conhecimento técnico.
Ter capacidade de interagdo com outras areas do conhecimento.

Deloitte 2016 | Estudo ndo lista as competéncias, mas faz mencdo a desenvolvimento de
competéncias técnicas (hard skills) e habilidades comportamentais (soft skills).

WEF 2016 | Habilidades:

Habilidades cognitivas: flexibilidade cognitiva, criatividade, raciocinio
légico, sensibilidade para problemas, raciocinio matematico e
visualizacdo.
Habilidades fisicas: forca fisica e destreza manual e de preciséo.
Competéncias bésicas:
Competéncias de contetdo: aprendizagem ativa, expressdo oral,
compreensdo de leitura, expressdo escrita e alfabetizacdo TIC.
Competéncias de processo: escuta ativa, pensamento critico,
monitoramento préprio e dos outros.
Competéncias transversais:
Competéncias sociais: coordenacdo de equipe, inteligéncia emocional,
negociacado, persuasdo, orientacdo de servico e treinamento de pessoas.
Competéncias sistémicas: julgamento e tomada de decisdo e andlise
sistémica.
Competéncia para solucionar problemas complexos: solugdo de
problemas complexos.
Competéncias de Gestdo de Recursos: gerenciamento de recursos
financeiros, gerenciamento de recursos materiais, gestdo de pessoas e
gestdo do tempo.
Competéncias Técnicas: reparo e manutencdo de equipamentos,
controle e operacdo de equipamentos, controle e operagdo de
equipamentos, programagcao e controle de qualidade.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

De todos os estudos analisados, o que apresenta maior nivel de detalhamento é o

estudo publicado em janeiro de 2016 pelo World Economic Forum (World Economic Forum

[WEF], 2016), em portugués Forum Econdmico Mundial, intitulado Future of Jobs Report, no

qual sdo apresentadas as competéncias que serdo requeridas dos profissionais da quarta

revolugéo industrial em 2020.
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A partir das competéncias apresentadas por WEF (2016) relacionou-se as
competéncias apresentadas nos demais documentos analisados, deste modo, obteve-se a
relacdo de quarenta e cinco competéncias, classificadas em nove categorias, conforme

apresentamos na Tabela 5.

Tabela 5 — Categorizacdo das competéncias requeridas dos profissionais da indistria 4.0

Competéncias

Autores

Habilidades cognitivas

e Flexibilidade cognitiva

¢ Raciocinio légico

¢ Sensibilidade para problemas
¢ Raciocinio matematico

e Visualizacdo

WEF (2016)

e Criatividade

WEF (2016); Sorko e Irsa (2016); Voronina e
Moroz (2017)

e Reproduzir conhecimentos simples

Sorko e Irsa (2016)

e Empreendedorismo

Chen e Zhang (2015)

e Inovagdo

Chen e Zhang (2015); Sorko e Irsa (2016);

Habilidades fisicas
e Forca fisica
e Destreza manual e de precisdo

WEF (2016)

e Fisico saudavel

Chen e Zhang (2015)

Competéncias de conteado
¢ Aprendizagem ativa

e Expressdo oral

e Compreensdo de leitura

e Expressdo escrita

o Alfabetizacdo TIC

WEF (2016)

e Interacdo com outras areas do conhecimento

CNI (2016)

e Aprendizagem

Chen e Zhang (2015)

e Comunicacdo

Chen e Zhang (2015); Voronina e Moroz
(2017)

Competéncias de processo

e Escuta ativa

¢ Pensamento critico

o Monitoramento proprio e dos outros

WEF (2016)

Competéncias sociais

e Coordenacao de equipe
o Inteligéncia emocional
¢ Negociacdo

e Persuaséo

e Orientacdo de servico

e Treinamento de pessoas

WEF (2016)

e Trabalho em equipe multidisciplinar

CNI (2016)

¢ Responsabilidade social e moral

Chen e Zhang (2015)

e Independéncia

Chen e Zhang (2015)

Competéncias sistémicas
¢ Julgamento e tomada de decisdo
e Andlise sistémica

WEF (2016)

Competéncia para solucionar problemas complexos
¢ Solucdo de problemas complexos

WEF (2016); Chen e Zhang (2015)

Competéncias de Gestao de Recursos
e Gerenciamento de Recursos Financeiros
e Gerenciamento de Recursos Materiais

WEF (2016)
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e Gestdo de Pessoas
o Gestdo do tempo
e Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade Garbie (2017)
Competéncias Técnicas WEF (2016)
¢ Reparo e manutencdo de equipamentos
e Controle e operacdo de equipamentos
e Programacao

e Controle de qualidade

e Conhecimentos técnicos Chen e Zhang (2015); CNI (2016); Deloitte
(2016); Voronina e Moroz (2017)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Ao analisar as competéncias relacionadas, nota-se maior ocorréncia em cinco:
criatividade, inovacdo, comunicacdo, solucdo de problemas e conhecimentos técnicos.

Fica evidente que além do conhecimento técnico o profissional precisa saber colocar
seu conhecimento em pratica, solucionando problemas com criatividade e inovagdo, gerando
valor para a organizacdo em que esta atuando, contribuindo para a construcdo da vantagem
competitiva necessaria para as organizacfes da quarta revolucao industrial.

Para preparar este profissional multidisciplinar, quatro publicacbes das nove
analisadas mencionam a necessidade de revisdo das matrizes curriculares dos cursos visando
atender a nova formacao requerida dos trabalhadores da industria 4.0 (Chen & Zhang, 2015;
Mufioz, 2016; CNI, 2016; Garbie, 2017).

Os diversos estudos analisados apontaram de diferentes maneiras a necessidade dos
trabalhadores terem como uma competéncia a capacidade de aprendizagem, que foi listada no
estudo do WEF (2016) como aprendizagem ativa, reafirmando o papel das universidades
corporativas no processo de desenvolvimento da forca de trabalho no contexto da industria
4.0, conforme ja apresentado por Freire et al. (2016), pois, além das lacunas das universidades
académicas, a velocidade das mudancas que ocorrem no mundo do trabalho requerem
capacitacdo constante dos trabalhadores tendo em vista o desenvolvimento de novas
competéncias que possam a ser requeridas no mundo corporativo que esta em constante

ebuligéo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise de nove publicacdes, seis artigos cientificos e trés publicacfes de
renomadas organizacfes que estudam a tematica industria 4.0, esta pesquisa constatou que as
competéncias dos trabalhadores da industria 4.0 mais requeridas sdo: criatividade, inovag&o,

comunicacgdo, solucdo de problemas e conhecimentos técnicos (Tabela 5).
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Para garantir esta formacdo dos trabalhadores, foi identificada a preocupacdo de
alinhamento das matrizes curriculares dos cursos a fim de obter a formacgéo requerida pela
industria 4.0 e identificado o papel das universidades corporativas a fim de garantir que as
lacunas deixadas pelas universidades académicas sejam superadas, bem como, estabelecer
formas de garantir que a formagé&o continuada dos trabalhadores aconteca.

Identificou-se ainda que a competéncia de aprendizagem ativa é valorizada pelas
organizagOes da industria 4.0, pois esta revolugdo industrial ird demandar constantemente o
desenvolvimento de novas competéncias, reafirmando o notério papel das universidades
corporativas no processo de desenvolvimento da forga de trabalho neste contexto, conforme ja
apresentado por Freire et al. (2016).

Por fim, vale destacar que os achados deste estudo ndo sdo finalisticos, a exploracao
do tema relacdo das competéncias exigidas dos trabalhadores para a quarta revolugdo
industrial é relativamente novo. Ainda sdo poucos estudos cientificos publicados em torno
desta temética conforme foi apontado nesta pesquisa, apresentando a importancia deste artigo
para a ciéncia sendo mais um estudo publicado sobre este assunto.

Deste modo, se denuncia a necessidade de desenvolvimento de mais estudos sobre este

tema, afim de avancar as discussoes.
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