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RESUMO

O fator fundamental para o empreendedorismo € préprio empreendedor. Um individuo que
possui comportamentos que o diferenciam dos demais profissionais do mercado. Assim,
conhecer que comportamentos e atitudes definem o empreendedor é fundamental para
entendermos como identificar, fomentar e valorizar estes comportamentos e assim promover
a cultura e pratica do empreendedorismo. Defini¢des do perfil empreendedor ja existem, mas
este artigo questiona o quao percebidos estes perfis sdo na pratica. Desta forma, este artigo
fard um apanhado do que é definido como perfil de conhecimento de um empreendedor e sua
comparagdo com a percepcao de individuos que se intitulam empreendedores, feita por
meio de questionario. O que demonstrou que existe um desalinhamento entre 0 que é
apresentado como perfil empreendedor e percebido como importante para aqueles
se  consideram empreendedores.
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ABSTRACT

The fundamental factor for entrepreneurship is entrepreneurship itself. Anindividual who has
behaviors that differentiate him from other professionals in the market. Thus, knowing what
behaviors and attitudes define the entrepreneur is fundamental to understand how to identify,
foster and value these behaviors and thus promote the culture and practice of
entrepreneurship. Definitions of the entrepreneurial profile already exist, but this article
questions how perceived these profiles are in practice. In this way, this article will take a look
at what is defined as an entrepreneur's knowledge profile and its comparison with the
perception of individuals who call themselves entrepreneurs, done through a questionnaire.
What has shown that there is a misalignment between what is presented as an entrepreneurial
profile and perceived as important to those if they consider themselves entrepreneurs.
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1 INTRODUCAO

O estudo sobre o empreendedorismo tem atraido grande interesse nos Gltimos anos pois
ajuda no crescimento da economia do pais, abre oportunidades de novos negocios e a busca
frequente por inovac6es. Sabendo-se disso, € importante que venha entender como ocorre e,
especialmente, sobre o diferencial do empreendedor.

H& um conjunto de conhecimentos que podem caracterizar um empreendedor e torna-lo
capaz de criar um negocio de grande éxito. Existem empreendedores que possuem uma aptidao
inata de empreender, outros sdo influenciados pela familia e aqueles que aproveitam as
oportunidades que encontram ao longo do caminho. Para Dolabella (1999), aquele que deseja
aprender a empreender, deve agir antecipadamente, como isso 0 mesmo diz que “aprender a
pensar e agir por conta prépria, com criatividade, lideranca e visdo de futuro, para inovar e
ocupar o seu espaco no mercado, transformando esse ato também em prazer e emogao”.

E sabido que os empreendedores geram mudancas, estdo dispostos a assumirem riscos,
sdo criativos, estdo sempre correndo a tras de novas ideias, sdo persistentes, sdo inovadores,
comprometidos, estabelecem metas, tem seu planejamento bem definido, estdo sempre
melhorando seu produto, gostam do que fazem, aproveitam as oportunidades para crescer e
mostrar seu diferencial em meio a tantos novos talentos que surgem a cada momento, e ao final
do dia se sente satisfeitos e com sensacdo de dever cumprido.

Mas afinal, quem o que caracteriza um empreendedor? Muito se teoriza sobre o perfil
do empreendedor, mas estamos entendendo realmente quais conhecimentos fazem de uma
pessoa empreendedor, especialmente em nosso pais? Neste contexto, esse artigo busca
responder a questdo: O perfil empreendedor tedrico pode ser validado na pratica?

Para atender a pergunta de pesquisa tem-se como objetivo geral do trabalho verificar a
aderéncia de um grupo de empreendedores ao que é definido como perfil empreendedor. Para
se obter esse objetivo, é necessario estudar a bibliografia e documentos de instituicGes de apoio
e fomento ao empreendedorismo, buscando os pontos chaves do perfil do empreendedor para

se elaborar e aplicar um questionario que valide ou nédo a visdo esta percepcéo do perfil.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A origem do empreendedorismo vem de empreender que é tentar, experimentar a fazer
algo, empreender (no Frances entrepreneur) é aquele que se compromete com um trabalho ou
uma atividade especifica, significativa e que gera valor.

Com isso, empreendedorismo junto com a inovagdo € importante para pequenas e
grandes empresas, para se manter em um mercado competitivo que se modifica a cada
momento, onde Bessant e Tidd (2009) caracterizam empreendedorismo como uma
caracteristica que reune desejo, paixao, organizacdo, um olhar apurado, estratégias e coragem
para levar até o fim, com a disposi¢cdo de assumir riscos.

Por isso, empreendedorismo é desenvolvido por pessoas que tem uma disposi¢ao imensa
de criar, realizar desejos e se realizar ao mesmo tempo, mesmo sabendo que enfrentara desafios.

Para Endeavor (2015), é conseguir visualizar problemas e aproveitar as ocasifes para
investir e utilizar o conhecimento na criagdo de um novo negocio, que venha impulsionar
mudancas e trazer beneficios.

Caracteriza empreendedorismo, aqueles que sabem transformar as dificuldades em

novas oportunidades para criar novos recursos para melhorar e desenvolver novas habilidades.

2.1 EMPREENDEDOR

Segundo o SEBRAE (2016), empreendedor é aquele que comeca alguma coisa nova,
percebe o que ninguém enxerga, faz primeiro, nao fica s6 no sonho e sim, coloca a mdo na
massa.

O empreendedor é aquele que esté insatisfeito, converte seu inconformismo em novas
propostas para todos. E aquele que anda aonde ninguém ainda foi, e confia que suas atitudes
podem trazer beneficios para os que estdo a sua volta (Dolabela, 2006). Assim sendo uma pessoa
que cria um negocio para colocar em pratica um sonho, assume riscos e obrigacdes e inova

constantemente (Chiavenato, 2009).
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E percebido que o empreendedor é a aquele transforma suas necessidades e dos demais
a sua volta, em realizagdes concretas. Age com cautela, planejamento, dedicacéo e calcula os

riscos e mesmo assim, nao deixa de enfrentar novos desafios.

2.2 O PERFIL DO EMPREENDEDOR

Segundo Dolabela (2006), o empreendedor ndo necessariamente precisa ter nascido
empreendedor, pode desenvolver as habilidades de empreender ao longo da vida. Precisa ter
disposicao, acreditar em si e ter um desejo que o impulsione para entrar em um mundo novo.

O mesmo autor credita que seja importante identificar as caracteristicas do
empreendedor para aprender a agir escolhendo maneiras e atitudes apropriadas. Com isso, pode-

se dizer que essas caracteristicas podem ser alcancadas e desenvolvidas por qualquer pessoa.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa aplicada, tem por objetivo gerar conhecimento para aplicacfes basicas e
direciona a solucionar problemas especificos. Em uma abordagem qualitativa por natureza, que
consiste em produzir informacdes aprofundadas que ndo pode ser representada facilmente em
numeros. Sendo trabalhadas de forma quantitativa para trazer ao pesquisador novas informacoes
que serdo analisadas de uma forma simplificada.

A pesquisa € classificada como descritiva, tem por objetivo observar, registrar e analisar
as caracteristicas do fendmeno. S&o usadas as técnicas de coleta de dados na forma de
questionarios, sem interferéncia, apenas observacdo dos fatos conforme acontecem. O
questionario sera aplicado presencialmente e online, sobre individuos que se assumem como
empreendedores, sendo eles alunos de curso superior, professores, empreendedores, mentores,

empresarios e outros agentes do ecossistema de empreendedorismo.
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Figura 1 - Descricao da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor

4 DESENVOLVIMENTO E ANALISES

E sabido que ndo existe um padrdo que possa definir se uma pessoa é ou ndo
empreendedora, mas existem algumas caracteristicas que ajudam a identificar e despertar o

espirito empreendedor.

4.1 DEFINICAO DAS CARACTERISTICAS REFERENCIA

Nesta analise, serdo buscados elementos que representam o comportamento do
empreendedor ou caracteristicas marcantes do mesmo que compdem o perfil de um
empreendedor conforme obtidos por meio de consulta a alguns dos principais meios,
participantes, agentes e meios informativos relevantes ao ecossistema de empreendedorismo
nacional como Endeavor, Administradores.com, Revista Exame e especialmente o0 SEBRAE
gue apresentou um conjunto de caracteristicas compartilhadas com todos citados, sendo assim

referenciado de forma mais direta nesta analise.



L L ]
HABITATS DE INNOVACIGN ¥ ECONOMIA DEL VIII Congreso Internacional
CONOCIMIENTD: UNA APUESTA PARA EL FUTURD de Conocimiento e Innovacion
GUADALAJARA 2018 cikig@ouwi-iohe.org whaww congresaciki.org
24 y 25 de septiembre

Quadro 1. Caracteristicas do Empreendedor
Caracteristicas do Empreendedor Definicéo

Busca de Oportunidades e Iniciativa Procura possibilidades para ampliar seu

negécio e cria oportunidades para desenvolver
novos produtos e servicos.

Persisténcia Desenvolve habilidade para enfrentar

problemas e insiste mudando os planos para chegar
ao objetivo definido.

Correr Riscos Calculados Assume desafios, procura diminuir os
erros e avalia as opgOes para tomar deciséo.

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia Procurar sempre fazer o melhor para

melhorar seu negécio e produto, tem prazer em
satisfazer os clientes e cumpre 0s prazos.

Comprometimento Sabe que o do andamento para o sucesso

ou fracasso é de sua responsabilidade. Trabalha em
equipe para atingir resultados e se compromete em
cumprir o que foi estipulado com o cliente.

Busca de Informagdes Preocupa-se em atualizar os dados dos

clientes, fornecedores, concorrentes e de seu
préprio segmento.

Estabelecimento de Metas Estabelece objetos que auxiliam para
tomada de deciséo.

Planejamento e Monitoramento Organiza tarefas com objetivo claro e

Sistematico com prazo definido. Se necessario muda os planos
rapidamente.

Persuasdo e Rede de Contatos Usa estratégias para ter apoio de pessoas
gue possam ajudar a conquistar seus objetivos.

Independéncia e Autoconfianca E determinado e otimista. Tem confianca
nas suas proprias decisdes.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 CRIACAO E APLICACAO DO QUESTIONARIO

Baseado nas caracteristicas descritas no quadro 4, foi desenvolvido questionario onde

0s pontos chave do perfil empreendedor foram apresentados para serem avaliados, quanto sua
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importancia em uma escala de um a cinco (menor a maior importancia). Sendo que o
questionario obteve 679 resultados.

Baseado nos dados obtidos foram elaborados os seguintes gréficos de concentragao de
respostas em sua escala de importancia e entdo avaliado sua aderéncia ao que € descrito como

perfil empreendedor.

4.3 RESULTADOS

A seguir os resultados obtidos dos questionarios serdo apresentados na forma de graficos
indicando a quantidade de respostas por nota em uma escala de 1 a 5, sendo 1 menos alinhado

e 5 mais alinhado com a realidade percebida pelo empreendedor entrevistado.

Gréfico 1. Busca de Oportunidades e Iniciativa
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados do Gréafico 1, indicam que existe um entendimento, por parte dos empreendedores
entrevistados, de que busca de oportunidades e iniciativa sdo verdadeiramente importantes com

uma pontuacdo de 4.2.
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Grafico2. Persisténcia
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Apresentando alinhamento, os resultados apresentados no Grafico 2 também validam, o

atributo ‘persisténcia’ na pratica dos empreendedores entrevistados com uma aderéncia de 4.13.

Grafico 3. Correr Riscos Calculados
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se desalinhamento quanto ao atributo ‘correr riscos calculados’, ela se desloca

para uma situacdo intermediaria entre aderéncia e ndo aderéncia com a nota 3.65.

Gréfico 4. Comprometimento
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com a pontuagdo de 4.37, ‘comprometimento’ mostra-se altamente aderente pela

percepcao dos empreendedores entrevistados.

Gréfico 5. Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A preocupacdo com qualidade e eficiéncia se mostra altamente aderente pela percepcao dos
empreendedores entrevistados com uma pontuacgéo de 4.36.

Gréfico 6. Busca de Informages
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Com uma pontuacdo de 4.16, buscar informagdes se mostra aderente ao perfil

empreendedor pela percepcao dos entrevistados.
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Grafico 7. Estabelecer Metas
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Fonte: Elaborado pelo autor
Estabelecer metas possui uma aderéncia intermediéria, demonstrando um certo desalinhamento

entre o perfil e a percepcao dos entrevistados com uma pontuacédo de 3.75, algo que pode ser

entendida em par com a caracteristica seguinte de ‘planejamento e monitoramento’.

Gréfico 8. Planejamento e monitoramento sistematico
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com uma pontuacdo de 3,59 ‘planejamento e monitoramento’ se apresenta como uma

caracteristica parcialmente desalinhada.
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Grafico 9. Persuasdo e Rede de Contatos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

181

A caracteristica abordada acima também mostra um grau intermedidrio de

desalinhamento com uma nota de 3.60.

Graéfico 10. Independéncia e Autoconfianca
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Fonte: Elaborado pelo autor.

is1

Verifica-se uma situacéo de desalinhamento parcial com a nota de 3.60.

4.4 GRAFICO CONSOLIDADO

Para melhor entendimento do grafico, elaborou-se um grafico com o detalhe do desvio
das pontuacdes obtidas por caracteristica apresentada em relacdo a nota normalizada das
percepcdes das caracteristicas. Onde pode-se perceber um desvio comum as percepcdes obtidas

nos questionarios.
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Grafico 11. Desvio padrao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se observar que existe um desalinhamento dentre o que é percebido pelos
empreendedores e 0 que é apresentado como pontos do perfil empreendedor. Especialmente no
que trata de planejamento, metas e organizacdo em geral, correr riscos, assim como de
caracteristicas sociais e empaticas. Percebe-se que a falta de planejamento parece diretamente
relacionada com a fraqueza em correr riscos calculados e que a fraqueza na parte superior do
grafico mostra uma visdao do empreendedor como um executor puro, apenas buscando
comprometimento, informacéo e eficiéncia.

O Gréfico 13, a seguir, foi elaborado para se ter, dentro da amostra, uma referéncia de
questionarios (ou empreendedores) alinhados ou ndo ao perfil como um todo, a partir de uma
nota de alinhamento obtida pela soma das notas referentes a percepc¢ao do empreendedor quanto
a cada caracteristica. Desta forma, a nota minima seria 10, com a afericdo de todas
caracteristicas como totalmente incompativeis com sua percepcdo e 50 onde todas

caracteristicas estariam em perfeito alinhamento com sua percepgao.
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Pontuacdes acima de 40 pontos foram contabilizadas como aderentes ao perfil, entre 30
e 40 pontos como parcialmente aderentes e, abaixo de 30 pontos como ndo aderentes ao perfil

conceitual referéncia.

Gréfico 12. Aderéncia ao perfil teérico
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se uma predominancia em uma aderéncia parcial ao perfil empreendedor
apresentado conceitualmente em relacdo ao que foi obtido em entrevistas com empreendedores
em atividade.

Se forem somados os resultados de aderéncia parcial com falta de aderéncia chegamos
a uma situacdo onde metade dos resultados séo de aderéncia e a outra metade de aderéncia

parcial ou de questionamento quanto a esta aderéncia e alinhamento ao perfil conceitual.

5 CONSIDERACOES

Ao atender ao objetivo de verificar a aderéncia de um grupo de empreendedores ao que
é definido como perfil empreendedor, percebe-se que existe sim um alinhamento do que foi
extraido da literatura com uma referéncia do perfil empreendedor e a percepc¢ao dos
empreendedores sobre as caracteristicas dentro de suas realidades. Assim como nao existe
uma percep¢do homogénea quanto as caracteristicas de um perfil empreendedor por aqueles

que se intitulam empreendedores.
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Caracteristicas como correr riscos calculados possui uma aderéncia muito baixa entre os
entrevistados. Assim como Planejamento, Monitoramento e Metas, que podem ser vistos de
uma maneira conjunta como uma visao de empreendedorismo menos organizado ou a prépria
visdo de negdcio, ndo estruturado, pelos empreendedores.

Estes pontos podem ser vistos de uma forma contextualizada em nosso pais, onde é
natureza de nossa cultura uma cautela a mais pelas préprias condi¢bes econdmicas com as quais
lidamos em nossa histéria (Endeavor, 2015). Assim como o0s demais pontos com baixa
aderéncia como planejamento, monitoramento e metas também poderiam ser vistos como parte
de nossa cultura que vé negécios de uma forma mais dindmica seguindo a natureza das
mudangas em nosso pais.

Deixa-se claro, que estas percepcdes sdo apenas hipéteses levantadas buscando uma
possivel explicacdo para o observado e ndo se afere cientificidade as mesmas. Pode-se afirmar
o alinhamento parcial, mas pode-se também levantar o questionamento do desvio deste
alinhamento justamente em pontos que se mostraram comuns a um grande numero de
empreendedores, algo que carece de um estudo futuro especificamente neste ponto.

O questionamento que se deve ter ao observar estes resultados é quanto ao uso
indiscriminado de um perfil quanto ao comportamento empreendedor que ndo pode ser
percebido na pratica em entrevistas com empreendedores reais. Ficando uma questdo para
futuros trabalhos: estaria o perfil conceitual inadequado as realidades de nosso contexto,
cabendo uma revisdo deste perfil ou estariam nossos empreendedores demonstrando
caracteristicas equivocadas que deveriam ser trabalhadas para maior alinhamento com o perfil

conceitual?
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