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Abstract. The aim of this study is to analyze the behavior of the common components
of dynamic capacity in a corporate organization. It is hypothesized that there is a
positive and statistically significant correlation between the common components of
dynamic capacity. For this, the quantitative research approach was used, with data
collection through a survey of employees of an organization that operates in the
areas of paper, reforestation and energy. Among the main results, four common
factors were identified (against the three in the model initially adopted) and it was
shown that the common components present a positive and statistically significant
correlation. The study still innovates in the proposition of the instrument.
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Resumo. O objetivo deste estudo consiste em analisar o comportamento dos fatores
componentes comuns da capacidade dindmica em uma organizagdo corporativa.
Propoe-se como hipotese que existe correlagdo positiva e estatisticamente entre os
fatores componentes comuns da capacidade dinamica. Para isto, utilizou-se a
abordagem de pesquisa quantitativa, com coleta de dados por meio de survey junto
a colaboradores de uma organizagdo que atua nas dreas de papel, reflorestamento e
energia. Dentre os principais resultados identificaram-se quatros fatores comuns
(contra os trés do modelo inicialmente adotado) e evidenciou-se que os
componentes comuns apresentam correlagdo positiva e estatisticamente significante.
O estudo ainda inova na proposi¢ao do instrumento.

Palavras-Chave: capacidade dinamica; capacidade de inovagdo; capacidade
absortiva; capacidade adaptativa.
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1 INTRODUCAO

As organizacbes atuam em um ambiente caraterizado por rapidas mudangas,
instabilidade e imprevisibilidade, que interferem no desenvolvimento produtivo e econdmico
(Ar & Baki, 2011). Devido a estes aspectos torna-se primordial o investimento em
capacidades dindmicas, que possibilitam a organizacdo atender as demandas dos ambientes
gue mudam rapidamente, por meio da adequacédo e construcdo de suas competéncias internas
e externas (Teece, Pisano & Shuen, 1997).

A estratégia organizacional constituida com base nas capacidades dindmicas propicia a
empresa acompanhar a evolucdo do mercado, por conta de contribuir para a renovacao
produtiva e, melhorar seu desempenho. Além disso, esta capacidade tem sido objeto de
pesquisa em campos diversos do conhecimento, tais como gerenciamento estratégico,
principalmente referente ao desenvolvimento de recursos e de capacidades;
empreendedorismo; marketing; recursos humanos; operacfes e sistema de informacao
(Meirelles & Camargo 2014; Tondolo & Bitencourt, 2014).

Sob este prisma, a literatura apresenta varias capacidades que podem ser entendidas
como dindmicas, tais como capacidades gerenciais, capacidades de marketing, capacidades de
absorcéo, capacidades de aprendizagem e capacidades de inovacdo (Escobar, 2012). Nesse
contexto, a concepcdo da capacidade dinamica é relevante por permear em varias dimensoes
do ambito organizacional e incorporar as demandas constantes de mudancas do ambiente,
através de rotinas e processos, bem como outras capacidades (Teece et al., 1997; Zahra &
George, 2002; Winter, 2003; Filenga, 2013).

Nessa conjuntura as capacidades dindmicas possibilitam as organizacdes adaptarem-se
as condi¢cOes do ambiente, absorver e transformar os conhecimentos presentes neste ambiente
e desenvolver competéncias de inovacdo, para alcancar e sustentar vantagens competitivas.
Nesse sentido, Wang e Ahamed (2007) apresentam como fatores componentes da capacidade
dindmica, considerados comuns, as capacidades: adaptativa, absortiva e de inovagéo. Esses
fatores possibilitam as empresas inovarem com éxito, considerando que a capacidade
dindmica € uma condicdo prévia ou base para capacidade de inovacédo (Teece, 2007).

Sendo assim, o trabalho estd pautado pela seguinte pergunta de pesquisa: Como se
comportam os fatores componentes comuns da capacidade dindmica em uma organizacao
corporativa. Diante 0 exposto este estudo tem como objetivo: analisar o comportamento dos

fatores componentes comuns da capacidade dinamica em uma organizacdo corporativa.
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Parte-se do pressuposto que as organizacOes procuram desenvolver sua Capacidade
Dinamica e, consequentemente seus fatores componentes comuns, como uma das formas de
alcancar a vantagem competitiva (Porter, 1996; Teece et al., 1997; Zahra & George 2002;
Barney & Hesterly, 2011; Brito & Brito, 2012; Tondolo & Bitencourt, 2014), sendo que a
empresa objeto do estudo possui a caracteristica de estar em busca de vantagem competitiva
no seu setor de atuacdo. Desta forma, prople-se a hipotese a correlacdo entre os fatores
componentes comuns da Capacidade Dindmica € positiva e estatisticamente significante na
organizagao em anélise.

Destaca-se que este estudo inova no sentido de propor um instrumento de coleta de
dados no qual se busca mensurar ndo somente a capacidade dindmica em seus componentes
comuns (capacidades absortiva, adaptativa e inovativa), mas também em aspectos intrinsecos
a estas, identificados na literatura, baseado em: Cohen e Levinthal (1989 e 1990); Schumpeter
(1997); Teece et al., (1997); Lawson e Samson (2001); Zahra e George (2002); Zollo e Winter
(2002); Trott (2005); Lane, Koka e Pathak (2006); Clemente (2007); Wang e Ahmed (2007);
Peng, Schroeder e Shah (2008); Machado, Carvalho e Heinzmann (2012); Escobar (2012);
Filenga (2013); Valladares, Vasconcellos e Di Serio (2014); Breznik e Hisrich (2014);
Meireles e Camargo (2014); Cabral, Coelho, Coelho e Costa . (2015); Piening e Salge (2015).

2 CAPACIDADE DINAMICA

No ambito organizacional, a capacidade dinamica € a habilidade de integrar, construir
e reconfigurar competéncias internas e externas, como resultado das rapidas mudancas do
ambiente, assim como a dinamica da capacidade de renovar competéncias em harmonia com o
ambiente de negocios (Teece et al., 1997). A capacidade dinamica é a ferramenta
direcionadora para adaptacdo aos cenarios externos, contudo, a capacidade pertinente aos
processos das empresas assumem suas complexidades de acordo com seus recursos (Wang &
Ahmed, 2007).

A teoria parcialmente integrada entre os conceitos dos autores em relacdo as
capacidades dinamicas, demanda a andlise organizacional voltada para 0S processos
operacionais, capacidades e os recursos (Zollo & Winter, 2002; Wang & Ahmed, 2007; Teece
et al., 1997). O consenso para a integracdo das capacidades dindmicas esta na caracteristica
das vantagens proeminentes em aspectos positivos, e a identificacdo os aspectos negativos
para aplicacdo de métodos que auxiliem em seu aprimoramento, utilizando-se de planos

gerenciais que envolvem a estrutura organizacional.
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Eisenhardt e Martin (2000, p. 1107) esclarecem que as “capacidades dindmicas sdo as
rotinas organizacionais e estratégicas por meio das quais firmas alcancam novas
configuracBes de recursos, enquanto mercados emergem, colidem, dividem-se, evoluem e
morrem.” Helfat e Peteraf (2003) focam inicialmente na adaptacdo e mudanga como
caracteristica da capacidade dindmica e, posteriormente, Helfat et al., (2007) afirmam que as
capacidades dinamicas agem parcialmente sobre as rotinas operacionais da organizacao e
alinham a capacidade dindmica no escopo da criagdo, com continuidade e objetividade
baseado em recursos, permitindo assim, definir critérios para apontar e adotar capacidades.

Nesse sentido, é fruto das rotinas e padrdes existentes, onde as melhorias da
organizagdo ndo estdo atreladas diretamente a mudanca na sua estrutura de recursos, visto que,
isto resulta em transi¢des independentes de sua performance trazendo sucesso ou insucesso.

Teece et al. (1997) apresentam um mapeamento que visa a fundamentacdo e
desenvolvimento das capacidades dindmicas, através primeiramente dos processos gerenciais
da organizacdo que estabelece o desenvolvimento da metodologia voltada as rotinas e
padrdes; procedimento que parte para a coordenacdo e integracdo do das capacidades que
geram aprendizagem, dependentes de reconfiguracdes e adaptacdes que transformam.
Elementos relacionados a rotinas e processos, por sinal, estdo presentes em outros textos
classicos do tema, dentre os quais: Eisenhardt e Martin (2000); Zollo e Winter (2002); Winter
(2003); Bygdas (2006); Dosi, Faillo e Marengo (2008); Teece (2007).

As capacidades dindmicas sdo formadas por varios elementos, porém, tém como base
os fatores componentes considerados comuns: capacidade adaptativa; capacidade de absorcéo
ou absortiva; e capacidade de inovacdo (Wang & Ahmed, 2007), isto €, essas sao
caracteristicas que geralmente estdo presentes na organizacdo para a capacidade dinamica ser
constituida.

Os mecanismos de capacidade dinamica projetam a capacidade adaptativa
compreendida como a habilidade da empresa identificar e capitalizar as oportunidades
emergentes de mercado (Wang & Ahmed, 2007). Oferecem vantagens competitivas para a
empresa que visa caracterizar a projecdo e demanda das oportunidades e ameagas tecnoldgicas
e prospeccdo de uma estratégia de resultados maximizados, dessa forma, o objetivo da
capacidade adaptativa é preparar a empresa e alinhar sua capacidade dinamica para
adversidades internas e externas (Teece et al., 1997).

Dentre as dimensfes da capacidade adaptativa, destacam-se: preparar e alinhar a
empresa para adversidades internas e externas (Teece et al., 1997; Meireles; Camargo, 2014);

adaptacdo em cenarios incomuns (Teece et al., 1997; Meireles & Camargo, 2014); identificar
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e capitalizar as oportunidades do mercado (adaptacdo sistematica e coletiva) (Zollo & Winter,
2002; Wang & Ahmed, 2007).

A capacidade de absorcdo ou absortiva refere-se “a capacidade da empresa de
identificar, assimilar e explorar o conhecimento do ambiente” (Cohen & Levinthal, 1989, p.
569), ou seja, “o conhecimento prévio confere a capacidade para reconhecer o valor de novas
informacdes, assimila-las e aplica-las com fins comerciais, 0 que denominamos de
“capacidade de absor¢ao” da empresa” (Cohen & Levinthal, 1990, p. 128).

As capacidades de absor¢do sdo desenvolvidas e identificadas como ‘“‘capacidades
dinamicas” (Teece et al., 1997; Zahra & George, 2002; Winter, 2003; Wang & Ahamed,
2007). Outros estudos que abordam empiricamente a capacidade absortiva como capacidade
dindmica em diversos ambientes: Jiménez-Castillo e Sanchez-Pérez (2013), em fabricas
espanholas; Flatten, Greve e Brettel (2011) em médias e pequenas empresas (MPE’s).

Dentre as dimensbes da capacidade absortiva, destacam-se: Conjunto de Rotinas
organizacionais e processos (Zahra & George, 2002, Clemente, 2007; Filenga, 2013);
Conhecimento Prévio (Cohen & Levinthal, 1989; Cohen & Levinthal, 1990; Zahra; George,
2002); Conhecimento do ambiente (aquisi¢do, assimilacdo, transformacdo e exploracao)
(Cohen & Levinthal, 1990; Zahra & George, 2002; Lane et al., 2006).

Por fim, a capacidade de inovacdo refere-se a capacidade de se desenvolver novos
produtos e/ou mercados, nas etapas de alinhamento e orientacdo estratégica com
comportamento e processo inovadores (Wang & Ahmed, 2007). Dessa forma, o
desenvolvimento de tal capacidade decorrente da aprendizagem e busca do aprimoramento
dos conhecimentos da organizagdo, o0 que impacta no fortalecimento da capacidade de
gerenciar a mudanca imposta pelo dinamismo das transformacdes no ambiente econdmico e
social.

Alguns estudos recentes pertinentes a capacidade de inovacdo relacionada a
capacidades dinamicas: Breznik e Hisrich (2014); Cabral et al., (2015); Piening e Salge
(2015). No que se refere ao desempenho organizacional diversos autores argumentam que a
capacidade inovacdo € um fonte de vantagem competitiva por possibilitar as organizacdes
capacidade de reconhecer mudancas, antecipar as oportunidades ou reagirem as oportunidades
emergentes do mercado (Escobar, 2012; Valladares et al., 2014; Breznik & Hisrich, 2014;
Cabral et al., 2015; Piening; Salge, 2015).

Dentre as dimensdes da capacidade de inovacdo destacam-se: atividades dindmicas de
gestdo de recursos para inovacdo de servicos/mercado, produtos/processos e/ou gerencial
(Schumpeter, 1997; Lawson & Samson, 2001, Trott, 2005; Machado et al., 2012); estratégia
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orientada para extrair conhecimentos das agdes inovadores e rotineira na geracdo de inovacéo
(Lawson & Samson, 2001; Wang & Ahmed, 2007; Machado et al., 2012; Escobar, 2012);
desempenho operacional e organizacional como fonte de vantagem competitiva (Peng et al.,
2008; Valladares et al., 2014; Breznik & Hisrich, 2014; Cabral et al., 2015; Piening & Salge,
2015).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste estudo, de viés quantitativo, buscou-se coletar os dados por meio de
levantamento, baseado em um questionario estruturado do tipo survey, contendo 30 questdes
distribuidas entre os construtos (dimens@es) identificados no referencial tedrico e baseados no
modelo tedrico de Wang e Ahmed (2007), que identificam as caracteristicas comuns da
capacidade dindmica como sendo as capacidades adaptativa, absortiva e de inovacao,

conforme destacado em vermelho na Figura 1.

Figura 1 - Modelo teérico da pesquisa
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Fonte: Wang e Ahmed (2007).

Utilizou-se de uma escala de 5 pontos (1=nunca; 2=raramente; 3=algumas vezes;

4=frequentemente; 5=sempre) para mensurar a percep¢do. A survey foi conduzida junto aos

colaboradores de uma organizacdo coorporativa, que atua nas areas de papel, reflorestamento
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e energia e que conta com aproximadamente 800 colaboradores com vinculo empregaticio e
estd no mercado a mais de cinquenta anos.

A amostra foi selecionada de forma ndo probabilistica intencional em funcdo da
ocupacdo dos individuos. A coleta de dados contou com a participacdo de 84 colaboradores
distribuidos nos trés niveis de administracdo: operacional; tatico; e estratégico.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

Inicialmente verificou-se que ndo existem dados ausentes e, tampouco, dados
extremos. Também se constatou que os dados tendem a normalidade, de acordo com 0s
parametros indicados por Field (2009) e Hair, Anderson, Tatham e Black (2009).

O passo seguinte seria a realizacdo da Analise Fatorial Exploratéria (AFE), com vistas
a verificar o agrupamento das variaveis em fatores (dimensdes) que podem ou ndo estar em
consonancia com o modelo proposto. No entanto, como o indice de respondentes é menor que
0 minimo indicado pela literatura para a realizacdo da AFE (pelos menos 150, de acordo com
os parametros sugeridos por Field (2009) e Hair et al., (2009)), optou-se por uma anélise
alternativa que resulta em resultado muito préximo ao que seria conseguido pela AFE, mas
sem as exigéncias desta. Trata-se da Analise de Cluster para agrupamento de variaveis.

A partir da Analise de Cluster, considerando o0 método de agrupamento de Ward com a
medicdo do intervalo pela distancia euclidiana quadrada, verificou-se que as variaveis se
agrupam em 4 fatores (dimensfes), conforme apresentados nas Tabelas 1 a 4. Os fatores
foram nominados de acordo com o modelo, no entanto, como nesta anélise existe um fator a
mais, optou-se por buscar em Zaha e George (2002) a composicdo da capacidade absortiva em

duas dimens®es (absortiva potencial e absortiva realizada).

Tabela 1 — Capacidade Inovativa
Variaveis Média

Q03 Na empresa € disponibilizado recurso financeiro e de pessoal para o desenvolvimento de projetos de 383
inovacdo de servigos/mercado. ’

Q05 Naempresa a inovagdo esta inserida na estratégia organizacional e abrange area de sua atuagao. 3,79
O desenvolvimento dos processos operacionais tem importancia estratégica para a empresa obter

Q10 vantagem competitiva. 386

Q22 A empresa orienta as suas acdes e define comportamentos diante das adversidades internas e externas. 3,74
Na empresa existem mecanismos que visam o preparo para futuras adaptagdes internas referentes aos

Q23 3,62
processos.

Fonte: Elaborado pelos autores
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A consisténcia interna deste do fator Capacidade Inovativa, composto de acordo com
as variaveis indicadas na Tabela 1, foi verificada através do Alfa de Cronbach (0,588), porém
este esta ligeiramente abaixo do indice sugerido como aceitavel pela literatura (0,60). Assim,
verificou-se gque a retirada na variavel Q10 deste conjunto resultaria em um Alfa de 0,618.

Desta forma, nas analise subsequentes esta variavel foi retirada.

Tabela 2 — Capacidade Adaptativa
Variaveis Média

Q06 Para a realizacéo de sua funcéo a empresa estabelece frequentemente atividades desafiadoras que 3.84
estimulam a criatividade, o dinamismo e a originalidade. ’

Q14 Os processos da empresa sdo preparados para a instabilidade do contexto econdmico e produtivo. 3,64
A base de conhecimento da empresa condiciona os funcionarios a ter uma visdo holistica (abrangente)

Q16 do ambiente que empresa esta inserida. 389
As competéncias adquiridas na empresa, no exercicio de sua fungéo, lhe proporcionaram a habilidade de

Q17 reconhecer os conhecimentos que precisam ser buscados no ambiente externo, para aprimorar o 3,63
desenvolvimento de suas atividades.
A empresa possui a capacidade de reorientar sua base de conhecimento visando encontrar alternativas

Q18 para se sobressair na atual conjuntura econdmica, de retragdo do mercado. 3.70
A empresa prospecta uma estratégia voltada para obtencéo de vantagem competitiva, por meio da

Q25 . _ L 3,76
adaptacdo ao ambiente dinamico.

Q27 A empresa consegue responder as situacdes que ndo tem solugdes previamente definidas 3,78
Q28 A empresa tem condicOes para identificar as situacdes de imprevisibilidade do mercado. 3,78
Q30 As oportunidades do mercado influenciam o desempenho organizacional de forma sistémica. 3,86

Fonte: Elaborado pelos autores

Na Capacidade Adaptativa, a consisténcia interna a partir do Alfa de Cronbach foi de
0,629, sem a indicacdo de que a retirada de algumas das variaveis impactasse de maneira
consistente neste indice. Assim, todas as variaveis deste fator foram consideradas nas anélises

subsequentes.

Tabela 3 — Capacidade Absortiva Potencial
Variaveis Média

Qo1 Na empresa os funcionarios da area que vocé trabalha, sdo estimulados a gerar ideias e desenvolver 375
atividades e capacidades, para melhorar ou criar novos produtos e/ou processos. ’

Q04 Os niveis operacionais e de gestdo da empresa interagem para desenvolver capacidades de criagdo e 375
~ - ~ - - 1
gestdo de inovagdes ou melhorias em servigos, mercado, produtos e processos.

Q08 As préticas de gestdo e operacionalizagdo da empresa sao alinhadas as estratégias dinamicas, para 374
acompanhar a evolucdo tecnoldgica do mercado. ’

Q11 Sédo desenvolvidas atividades de inovacao que contribuem para a empresa diferenciar-se de suas 3.76
concorrentes e melhorar o desempenho organizacional. ’
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013 Os processos e rotinas organizacionais da sua area de atuacdo séo desenvolvidos para responder as 3.90
exigéncias externas e absorver novas tecnologias. ’

Q15 O desenvolvimento das atividades rotineiras possibilitam a empresa melhorar a qualidade dos produtos e 381
agilizar o atendimento das demandas comercias. ’

Q21 A empresa ajusta e direciona o desenvolvimento de pesquisas/estudos de acordo com as tendéncias 3.69
produtivas do contexto ambiental que esta inserida. ’

Q24 A empresa esta atenta ao atendimento dos aspectos externos que podem gerar problemas de gest&o. 3,90
A empresa captura os conhecimentos tecnoldgicos presentes no mercado e consegue transmiti-los para

Q29 3,87
todos 0s seus membros.

Fonte: Elaborado pelos autores

Na Capacidade Absortiva Potencial, a consisténcia interna a partir do Alfa de
Cronbach foi de 0,600, sem a indicacdo de que a retirada de algumas das variaveis impactasse
de maneira consistente neste indice. Assim, todas as variaveis deste fator foram consideradas

nas analises subsequentes.

Tabela 4 — Capacidade Absortiva Realizada
Variaveis Média

Q02 Séo desenvolvidas estruturas organizacionais dinamicas, desde a ideia até a implementagdo ou 3.67
’ ~ 1
langamento de novos produtos e processos, que envolve o nivel que exerce suas fungoes.

Q07 Na empresa existe a orientacdo estratégica para buscar a melhoria na forma de realizar as atividades 365
rotineiras. 7

Na empresa existem canais de interacdes entre o nivel operacional e os demais, para disseminar o
Q09 conhecimento, com o propésito de desenvolver capacidades, que possibilitem uma atuagdo dinamica 3,77
voltada para a inovacéo.

Q12 A empresa muda constantemente seus processos e rotinas organizacionais para acompanhar o 3.83
- - 1
dinamismo do mercado.

Q19 Na sua area de atuacéo, busca no ambiente externo conhecimentos e estes séo transformados visando a 364
~ - - - ’ - ’ 1
promocao de uma postura organizacional dindmica e flexivel.

Q20 A aquisicdo de conhecimentos externos, por meio de parcerias com outras empresas, faz parte da 364
estratégia da empresa, para melhorar o desenvolvimento das atividades organizacionais. ’

Q26 Acredita que empresa prepara os funcionarios para atuar com agilidade e qualidade diante de cenérios 3.67
inesperados. ’

Fonte: Elaborado pelos autores

Na Capacidade Absortiva Realizada, a consisténcia interna a partir do Alfa de
Cronbach foi de 0,632, sem a indicacdo de que a retirada de algumas das varidveis impactasse
de maneira consistente neste indice. Assim, todas as variaveis deste fator foram consideradas

nas analises subsequentes.
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Assim, na organizagdo em foco, constatou-se que os fatores comuns apresentam um
comportamento ligeiramente distinto do modelo inicial (Wang & Ahmed, 2007), mas ainda
mantendo relacdo com a literatura utilizada (Zahra & George, 2002).

Em relacdo a hipotese proposta (a correlagcdo entre os fatores componentes comuns da
Capacidade Dindmica é positiva e estatisticamente significante na organizacdo em andlise),
verificou-se, a partir do coeficiente de correlacdo de Pearson a existéncia e a intensidade da
relacdo entre os componentes comuns da capacidade dinamica. A Tabela 5 apresenta o

resultado em uma matriz de correlagéo.

Tabela 5 — Matriz de correlagdo
Cap. Absortiva Cap. Absortiva Capacidade Capacidade

Potencial Realizada Adaptativa Inovativa
, , _ 0,385 0,281 0,254
Capacidade Absortiva Potencial 1,000
0,000 0,010 0,020
_ _ , 0,385 0,326 0,315
Capacidade Absortiva Realizada 1,000
0,000 0,002 0,003
0,281 0,326 0,256
Capacidade Adaptativa 1,000
0,010 0,002 0,019
0,254" 0,315™ 0,256
Capacidade Inovativa 1,000
0,020 0,003 0,019

" Correlagdo significante ao nivel de 0,05 " Correlagéo significante ao nivel de 0,05
Fonte: Elaborado pelos autores

Com base dos dados apresentados na Tabela 5, percebe-se que todos 0s componentes
comuns da Capacidade Dinamica estdo positivamente correlacionados e esta correlacdo é
estatisticamente significante, corroborando a hipdtese proposta. No entanto, considerando os
parametros encontrados na literatura (Hair, Babin, Money & Samouel, 2005), verifica-se que
os coeficientes de correlacdo estdo em uma faixa que indica uma correlagéo fraca.

Além disso, é muito provavel que os fatores sejam percebidos de maneiras diferentes
pelos respondentes. Neste caso, a verificacdo da existéncia de percepcdes diferentes para 0s
quatro fatores identificados foi feita também pela Analise de Cluster, mas agora para
agrupamento de individuos. O primeiro, no qual as médias dos fatores comuns da capacidade
dindmica sdo ligeiramente superiores, foi denominado de Capacidade Dindmica Elevada. O
segundo, no qual as médias sdo ligeiramente menores, foi denominado de Capacidade
Dinamica Moderada.

Comparando as médias dos agrupamentos percebe-se que o0s respondentes do
agrupamento denominado Capacidade Dinamica Elevada (n=53) apresentam uma percepcao
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mais elevada em relacdo aos 4 fatores comuns que o0 agrupamento denominado Capacidade
Dinamica Moderada (n=31). Esta diferenca entre as medias dos dois agrupamentos é
estatisticamente diferente a partir do Teste t em 3 dos 4 fatores. A exce¢do estd no fator

comum Capacidade Adaptativa (onde p=0,194), como fica evidente na Figura 2.

Figura 2 — Agrupamentos dos respondentes

.-.:' Capacidade Inovativa
m J Capacidade Adaptativa
. ! ] Capacidade Absortiva
= Potencial
] Capacidade Absortiva
! Realizada
Cap.Din.Moderada—| - 3,67

- =

o

=

At

a

=

=

5 555

=

Cap.Din.Elevada—|
4,10
o
T T T T
2,50 3,00 3.50 4,00 4,50
Meédia
Barras de erro: 95% CI

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um ponto que se destaca na Figura 1 é o distanciamento entre as médias da
Capacidade Inovativa, que em tese € a Gltima no encadeamento dos fatores comuns, ou seja, €
o fator resultante do conhecimento adquirido (absorvido), incorporado (adaptado
potencialmente e efetivamente) e aplicado em melhorias (inovativo). Neste caso, segundo um
dos grupos a percepcdo é elevada para a Capacidade Inovativa, ficando a média da percepcéo
acima do ponto 4 (frequentemente) da escala (destaca-se ainda que € a Unica média que
ultrapassa o ponto 4 da escala), mas para outro grupo a percepgdo fica muito proxima do
ponto 3 (algumas vezes).

Cabe destacar que a Capacidade Inovativa apresenta médias estatisticamente diferentes
das demais nos dois agrupamentos, sendo esta significativamente maior que as demais no
agrupamento denominado Capacidade Dindmica Elevada e significativamente menor que as

demais no agrupamento denominado Capacidade Dindmica Moderada.
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Tabela 6 — Matriz de correlagéo

Fatores comuns Grupos Média t Sig.
Elevada 3,85 3,89 -0,645 0,522
Absortiva Realizada x Absortiva Potencial
Moderada 3,43 3,63 -1,868 0,072
] ) . Elevada 3,85 3,81 0,495 0,622
Absortiva Realizada x Adaptativa
Moderada 3,43 3,67 -2,485 0,019
) ) ) Elevada 3,85 4,10 -3,027 0,004
Absortiva Realizada x Inovativa
Moderada 3,43 3,14 2,651 0,013
] ) ) Elevada 3,89 3,81 1,216 0,230
Absortiva Potencial x Adaptativa
Moderada 3,63 3,67 -0,325 0,748
) ) ) Elevada 3,89 4,10 -2,880 0,006
Absortiva Potencial x Inovativa
Moderada 3,63 3,14 4,510 0,000
) ) Elevada 3,81 4,10 -4,152 0,000
Adaptativa x Inovativa
Moderada 3,67 3,14 5,182 0,000

Fonte: Elaborado pelos autores

Com relacéo a Capacidade Inovativa, pode-se inferir que as iniciativas da organizacéo
sdo percebidas de forma dual, ou seja, um grupo percebe as iniciativas de forma mais
contundente (apontando na escala que os fatos ocorrem quase que frequentemente), enquanto
que outro grupo ndo percebe desta forma (apontando na escala que os fatos ocorrem apenas
algumas vezes). Assim, este resultado aponta ao menos um ponto em que a organizacao
precisa realizar um esforco adicional no sentido de desenvolver a capacidade inovativa de

seus colaboradores de forma mais homogénea.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para acompanhar de forma efetiva as demandas do mercado competitivo, ha a
necessidade das organizacgdes investirem em suas capacidades (dinamicas), bem como nos
fatores componentes comuns que possibilitam seu desenvolvimento, por conta desta contribuir
para a renovagdo produtiva e, melhorar o desempenho organizacional. Desta forma, as
organizacOes poderdo atender as exigéncias do mercado, fazer frente as suas instabilidades,
acompanhar a velocidade das informacdes, as novas tecnologias e as recorrentes inovagoes.

Neste sentido, o objetivo desta pesquisa foi analisar o comportamento dos fatores
componentes comuns da capacidade dindmica em uma organizacao corporativa. Também foi
proposta uma hipdtese de teste: a correlacdo entre os fatores componentes comuns da
Capacidade Dinadmica é positiva e estatisticamente significante na organizacdo em andlise.

Para isto, foram aplicados questionarios nos trés niveis de administracdo dessa organizacao e



ClKl VIl Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagéo
11 e 12 de setembro de 2017 - Foz do Iguacu/PR

realizada analises, por meio da utilizacdo do pacote estatistico SPSS® para que propiciasse a
compreensdo e execuc¢do do objetivo proposto.

A partir da Andlise de Cluster foi possivel agrupar as variaveis e identificar que, na
organizacgdo os fatores componentes comuns da Capacidade Dinamica sdo 4 e ndo 3. O
modelo inicial baseado em Wang e Ahmed (2007) previa 3 componentes, porém Zahra e
George (2002) haviam proposto um modelo em que a Capacidade Absortiva era dividida em
duas: Capacidade Absortiva Potencial e Capacidade Absortiva Realizada.

A partir deste resultado foi realizado o teste da hipGtese proposta e, apesar dos
coeficientes de correlagdo estar em uma faixa de valores que a literatura define como
correlacdo fraca, os coeficientes sdo positivos e estatisticamente significantes, fato que
confirma a hipétese proposta.

Em analise complementar, novamente utilizando a Analise de Cluster, os respondentes
foram agrupados em dois grupos a partir das caracteristicas comuns entre eles no que se refere
aos quatro componentes comuns e, quando comparadas as médias por meio do Teste t,
constatou-se 0s componentes comuns Sdo, em maioria, estatisticamente diferentes,
especialmente no que se refere a Capacidade Inovativa, que se diferencia estatisticamente das
demais nos dois agrupamentos.

Assim, perceber-se que o comportamento dos fatores componentes comuns da
capacidade dinamica depende da forma como os colaboradores percebem as acoes realizadas
pela organizacdo, pois, neste caso, o comportamento foi bastante distinto na Capacidade
Inovativa.

Por fim, destaca-se que este estudo inova em propor um instrumento de coleta de
dados (questionarios) abrangente e formatado a partir das indicacdes propostas na literatura e,
também, pelos resultados ja que se identificaram 4 fatores componentes comuns, o que vai de

encontro a um modelo anterior ao modelo atualmente adotado.
Agradecimento: Fundacdo Araucéria pelo apoio financeiro.
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