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Abstract: The complex changes brought about by Digital Transformation spur organizations
to go digital to survive and be competitive. Some of these institutions have difficulty keeping up
with the new digital reality. As an opportunity to overcome these difficulties comes the
possibility of looking at strategic resources that already have, among them the knowledge, and
manage it through practices. The purpose of this paper is to understand how knowledge
management practices can contribute to digital transformation. To achieve this goal, the
methodology consists of a literature review. From the selected articles, the studies in evidence
are more focused on practices related to information technology, but the other practices also
reinforce their relationship with digital transformation.
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Resumo: As complexas mudangas provocadas pela Transformagdo Digital estimulam as
organizacOes a se tornarem digitais para sobreviver e serem competitivas. Algumas dessas
instituicbes tém dificuldade para acompanhar a nova realidade digital. Surge como
oportunidade para superar essas dificuldades a possibilidade de olhar para recursos
estratégicos que ja possuem, entre eles o conhecimento, e gerencia-lo por meio de praticas. O
objetivo deste artigo € entender como as praticas de gestdo do conhecimento podem contribuir
para a transformacéo digital. Para atingir tal objetivo, a metodologia consiste em uma revisao
de literatura. Pelos artigos selecionados, percebe-se que os estudos em evidéncia estdo mais
voltados para préticas relacionadas a tecnologia da informacdo, mas as demais préticas
também reforcam sua relacdo com a transformacao digital.

Palavras-chave: Transformacdo Digital; Praticas de Gestdo do Conhecimento; Revisdo
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A sociedade esta enfrentando a transformacdo digital, uma mudanca rapida, complexa
e radical, resultante do amadurecimento de tecnologias digitais e caracterizada pela sua ampla
presenca nos diferentes setores econdmicos (Reis, Amorim, Meldo & Matos, 2018; Diogo,
Junior & Santos, 2019). Como consequéncia, as organizacdes sdo estimuladas a selecionar e
implantar estratégias digitais para que possam sobreviver as mudancas e para obter vantagens
competitivas. As organizagdes precisam repensar e reinventar seus modelos de neg6cios para
se adaptar a essa nova realidade. Entretanto, algumas dessas organiza¢des tém sofrido inimeras
dificuldades para implementar a transformacao digital (Reis, Amorim, Meldo & Matos, 2018).

Muitas dessas dificuldades estdo relacionadas a aquisicdo de financiamentos, que se
torna dificultosa pela restricdo do acesso ao crédito; ao acesso a tecnologia, em grande parte
incorporada de tecnologias de outros paises; e ao capital humano, que nem sempre é tdo
qualificado a ponto de torna-las competitivas a nivel global (McAdam et al., 2004; North et al.,
2013). Dado esse contexto, surge como oportunidade para as organizagoes, principalmente para
aquelas sediadas em paises emergentes, gerenciar seu conhecimento como recurso estratégico
a fim de obter vantagem competitiva (Davila; Andreeva; Varvakis, 2019). De acordo com a
visdo da empresa baseada no conhecimento, esse recurso é o mais importante ativo estratégico,
pois quando integrado e aplicado aos bens e servicos finais, contribui para a geracdo de
vantagem competitiva (Grant, 1996).

O conhecimento organizacional pode ser gerenciado por meio de suas préaticas, que tém
por objetivo apoiar uma gestdo eficaz e eficiente do conhecimento para beneficio
organizacional (Kianto & Andreeva, 2012). De acordo com Coombs, Hull e Peltu (1998), as
praticas de gestdo do conhecimento podem ajudar uma empresa a tomar medidas para melhorar
sua capacidade de resposta. Por um lado, a visdo da firma baseada em conhecimento (Grant,
1996) j& apontava que a aplicacdo da tecnologia permite aumentar a eficiéncia dos mecanismos
de integracdo social, e consequentemente, dos processos de integracdo e aplicacdo do
conhecimento nos bens e servigos finais. Esta visdo tem sido comprovada em estudos empiricos
mais recentes (Inkinen, Kianto & Vanhala, 2015; Davila, Andreeva & Varvakis, 2019). Por
outro lado, académicos tém apontado a necessidade de utilizar gestdo do conhecimento nos
processos de transformacéo digital para otimizar as vantagens competitivas das organizagdes
(Diogo, Junior & Santos, 2019).

Embora existam estudos que relacionam as praticas de gestdo do conhecimento e a
transformacéo digital em ambos os sentidos (Kianto, Hussinki, Vanhala & Nisula, 2018; Sievert
& Scholz, 2017; Sharma, 2012), s&o poucos os trabalhos que sistematizam a relacdo entre esses
construtos (Mizintseva & Gerbina, 2017; Nishihara, 2018; Ilvonen, Thalmann, Manhart &
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Sillaber, 2018). Diante deste cenario, surge como propdsito para esta pesquisa entender como
as praticas de gestdo do conhecimento estdo relacionadas com a transformacdo digital. Para
atender o objetivo proposto, foi realizada uma revisao sistemética da literatura que trata da
transformacédo digital e praticas de gestdo do conhecimento em periddicos académicos
internacionalmente conhecidos, na lingua inglesa.

A estrutura do artigo se inicia com a apresentacdo dos conceitos de préticas de gestéo
do conhecimento e de transformacéo digital. Em seguida, apresenta a metodologia adotada e o
processo de selecdo da literatura adotados. Logo apds, sdo apresentados os resultados da

pesquisa e por ultimo as conclusdes.
2 PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento, com recurso estratégico, precisa ser gerenciado, e essa gestdo se da
por meio das préticas de gestdo do conhecimento. Na literatura, ndo h& consenso sobre a
definic&o deste conceito, mas as defini¢es propostas seguem visdes semelhantes entre si, como
os trabalhos de Batista (2004), Kianto & Andreeva (2014), Inkinen (2016) e Heisig (2009).
Batista (2004), por exemplo, define praticas como atividades caracterizadas de acordo com 0s
seguintes critérios: 1. sdo executadas regularmente; 2. sua finalidade é gerir a organizacéo; 3.
baseiam-se em padrdes de trabalho; e 4. sdo voltadas para a retencdo, disseminacao,
compartilhamento ou aplicacdo do conhecimento dentro das organizages, e na relacdo destas
com o mundo exterior.

Para Kianto e Andreeva (2014), as praticas de gestdo do conhecimento sdo definidas
como o conjunto de atividades organizacionais e gerenciais que se baseiam no aprimoramento
dos processos da empresa. As autoras agrupam as praticas em cinco dimensdes: gestdo
estratégica do conhecimento, cultura organizacional, compensacdo baseada no conhecimento,
estrutura organizacional e tecnologia da informacao e comunicacao.

De maneira semelhante, Inkinen (2016) afirma que as praticas de gestdo do
conhecimento podem ser entendidas como as praticas organizacionais e gerenciais conscientes
que visam alcangar as metas organizacionais por meio do gerenciamento eficiente e eficaz dos
recursos de conhecimento da empresa. O autor utiliza o0 método proposto por Heisig (2009),
que categoriza as praticas de gestdo do conhecimento em quatro dimensdes: 1. gestdo
estratégica do conhecimento; 2. gestdo de recursos humanos; 3. estrutura organizacional; e 4.

tecnologia da informagéo e comunicacéo.
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3 TRANSFORMACAO DIGITAL

O termo transformacao digital tem despertado a atencdo das organizacOes de todos 0s
setores ao redor do mundo. Entender do que se trata esse movimento, e estar preparado para o
advento digital, ¢ uma medida estratégica extremamente relevante no contexto econdémico
altamente competitivo em que as organizacgdes estdo inseridas (Diogo, Junior & Santos (2019).
De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE]
(2018), é essencial para as empresas se apropriar das ferramentas tecnoldgicas para melhorar
seu desempenho, diminuir custos e garantir melhores resultados.

A literatura traz o conceito de transformacédo digital sob os mais diversos pontos de
vista. De maneira geral, Stolterman e Fors (2004) definem transformacdo digital como
mudancas na tecnologia que influenciam todos os aspectos da vida humana. De maneira
semelhante, Reis, Amorim, Meldo & Matos (2018) mostram que a transformacgéo digital
demanda recursos que variam de acordo com 0 contexto e as necessidades da empresa.
Argumentam que a tecnologia precisa se integrar na ideia central dos modelos de negécios, nao
somente trazer T1 para a organizacdo, mas na maneira de gerenciar processos e operagdes. Com
iSS0, as organizacgdes precisam repensar a possibilidade de reinventar modelos de negdcios para
gue se mantenham competitivas no mercado.

Para Mizintseva e Gerbina (2017), a transformacdo digital pode ser entendida como a
transicdo de uma organizagéo para as novas formas de pensar e trabalhar com influéncia das
tecnologias. Similarmente, na visdo de Carlsson (2018), a digitalizacdo influencia os
movimentos empresariais a0 mudar a maneira de encarar a crescente concorréncia, a
lucratividade e a tomada de decisdo. Ilvonen, Thalmann, Manhart e Sillaber (2018),
argumentam que a transformacao digital interliga méaquinas e infraestrutura de T| a pessoas.

Em estudo recente, Casey, Ribaux e Roux (2019) analisam o papel da tecnologia nos
processos forenses, e mostram que a transformacao digital, além de ser conceituada como o
fornecimento de conhecimento com valor agregado, representa a inovacao das estratégias e
dos processos a fim de adotar as inovac6es causadas pelos avancos tecnolégicos. Na visdo de
Vial (2019), a transformacdo digital € um processo que visa melhorar uma entidade,
provocando mudancas significativas em suas propriedades através da combinacdo de TI,

computagdo, comunicacgéo e conectividade.
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4 METODOLOGIA

Este artigo foi desenvolvido a partir de uma revisdo sistematica da literatura que
relaciona transformacdo digital e praticas de gestdo do conhecimento. De acordo com
Greenhalgh (1997), a revisdo sistematica pode ser entendida como uma visao geral dos estudos
primarios que contém uma declaracdo explicita de objetivos e métodos, e que foi conduzida de
acordo com uma metodologia explicita e passivel de reproducéo.

Essa metodologia foi escolhida por se tratar de um processo replicavel e transparente,
que fornece uma estrutura clara para o processo de selecdo da literatura. Algumas de suas
vantagens sdo a reducdo do viés de pesquisa, a confiabilidade e precisdo das conclusdes
(Greenhalgh, 1997).

O processo de selecdo da literatura consistiu em quatro etapas, conforme ilustrado na
figura 1. Cada etapa tinha por objetivo refinar o nimero de artigos de acordo com critérios pré-

definidos.

Figura 1: As etapas do processo de busca sistematica

Primeira Etapa

Busca da literatura nas bases resultou em 40 artigos potencialmente relevantes.

. 4

Segunda Etapa

Apbs excluir os artigos duplicados, o nimero de artigos potenciais foi reduzido
para 30.

. 2

Terceira Etapa

Leitura do abstract e classificacio dos artigos de acordo com os critérios
relevante e nfo relevante. Restaram 18 publicagdes considerados relevantes.

2

Quarta Etapa

Exclusio dos artigos com base no texto completo resultou em 13 artigos.

Fonte: elaborado pelos autores.

4.1 Primeira etapa da busca sistematica
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A busca inicial pela literatura ocorreu em fevereiro de 2019, nas bases Scopus e Web of
Science. Para encontrar artigos relacionados ao tema praticas de gestdo do conhecimento e
transformacéo digital, foram definidos os seguintes termos de busca:

® “km practice” OR “knowledge management practice” OR “knowledge management”
OR “km tool” OR “knowledge management tool” OR “km method” OR “knowledge
management method” AND

e ‘“digital transformation” OR “digitalization” OR “‘digitalisation”

Nessa etapa, apenas artigos escritos na lingua inglesa e do tipo Journal Article foram
incluidos. Além disso, a busca considerou artigos apenas nas areas de Ciéncias Sociais e
Tecnologia. Considerando esses critérios, a primeira busca resultou em 40 artigos

potencialmente relevantes (quantos em cada base?).
4.2 Segunda etapa da busca sistematica

Na segunda etapa do processo de selecdo da literatura, foram eliminados os artigos

duplicados das bases, resultando em 30 artigos potencialmente relevantes.
4.3 Terceira etapa da busca sistematica

Apbs a exclusdo dos artigos duplicados, na terceira etapa do processo de sele¢do da
literatura, os artigos foram categorizados em relevantes e ndo relevantes a partir da leitura dos

abstracts. Apds essa limitagdo, o nimero de artigos relevantes foi reduzido para 18.

4.3 Quarta etapa da busca sistematica

Na quarta etapa, os 18 textos resultantes foram analisados para finalizar a lista de artigos
relevantes. Foi constatado que uma publicacdo estava em formato de livro, outra estava no
idioma chinés, embora o abstract tenha sido disponibilizado na lingua inglesa, e outras trés ndo
estavam alinhadas a tematica deste trabalho, sendo, portanto, descartados do conjunto. Ao final,

13 artigos foram selecionados como relevantes para compor a analise sistematica.
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4.2 Andlise descritiva dos resultados

Os resultados da busca sistematica trazem também outros resultados relevantes, como
distribuicdo temporal das publicacdes dos artigos, distribuicdo dos artigos por dimensdo de
pratica de gestdo do conhecimento, distribuicdo dos artigos por periddico e distribuicdo dos
artigos por numero de citagdes.

A distribuicdo temporal nos mostra que o total de publica¢des no periodo compreendido
entre 2007 e 2016 foi bastante timida, com uma Unica publicacdo em 2007, outra em 2012 e
outras duas em 2015 e 2016. A partir de 2016, as pesquisas na area de transformacéo digital e
praticas de gestdo do conhecimento se intensificaram, atingindo um total de quatro publicacdes
em 2017 e quatro em 2018. Nos dois primeiros meses de 2019 existia um artigo publicado sobre
0 assunto, e espera-se que outros sejam publicados nos proximos meses. Esses movimentos

podem ser observados pela analise do gréafico 1.

Gréfico 1 - distribuicdo temporal das publicacdes dos artigos
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Fonte: elaborado pelos autores.

Ao agrupar os artigos pelas dimensdes de praticas de gestdo do conhecimento, conforme
taxonomia apresentada por Heisig (2009), é possivel perceber que a dimensao relacionada a
gestdo de recursos humanos detém o maior nimero de publicagdes (6), seguida da dimenséo de
tecnologia da informagéo e comunica¢do com 3 artigos. Esses artigos foram publicados entre
2017 e 2018. As praticas de estrutura organizacional e de gestao estratégica do conhecimento
detém 2 publicagdes cada.
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Grafico 2 - distribuicao dos artigos por dimensdo de préatica de gestdo do conhecimento
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Fonte: elaborado pelos autores.

Ao se analisar a distribuicdo de artigos por periddico € possivel perceber que o periddico
Knowledge Management Research and Practice foi o que mais publicou artigos na tematica.

Dos treze artigos relacionados a tematica, 3 sdo originarios desse periodico.

Tabela 1 - distribuicdo dos artigos por periddico
Knowledge Management Research and Practice

Information Sciences

Journal of Visual Languages and Computing
Scientific and Technical Information Processing
Journal of Forensic Sciences

Public Eelations Eeview

Knowledge Management in Organizations

Vine Journal of Information and Knowledge Management Systems
Information Technology Journal

Lecture Notes in Mechanical Engineering

International Journal of Educational Management

Fonte: elaborado pelos autores.

b o | | | [ | | | | |2

O artigo que contém maior nimero de citacbes é o de Amato, Colace, Greco, Moscato
e Picariello (2016), intitulado “Semantic processing of multimedia data for e-government
applications” (tabela 2). Foram 19 citacdes desde a sua publicagdo no periodico Journal of

Visual Languages and Computing.
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Tabela 2 - distribuicdo dos artigos por numero de citacbes

Semantic processing of multimedia data for e-government applications 19
The effects of the internet of things and big data to organizafions and their knowledge o
management practices

Industry 4.0 — organizing routines or innovations? 8
A perceptual study on KM orientation in Indian private engineering mstitutions 3
The Kodak Syndrome: Risks and Opportunities Created by Decentralization of Forensic ,
Capabilities B
Engaging emplovees in (at least partly) disengaged companies. Results of an interview

survey within about 500 German corporations on the growing importance of digital 2
engagement via internal social media

Dievelopment in Sub-Saharan Afnica: Overcoming the digital divide 2
Decision analytics—Eey to digitalisation 1
FReconciling digital transformation and knowledge protection: a research agenda 1

Fonte: elaborado pelos autores.

Percebe-se que o segundo e o terceiro artigos também tiveram citacGes expressivas. Mas
7 dos 10 artigos analisados apresentam poucas citacdes, revelando que o tema, tratado em

conjunto, ainda é pouco explorado.
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5 RELACAO ENTRE PRATICAS DE GC E TRANSFORMAGAO DIGITAL

Os resultados da busca sistematica sdo analisados a partir de cada conjunto de préaticas de gestdo do conhecimento. O quadro 1 mostra a

distribuicéo dos artigos de acordo com cada dimensao de praticas de GC de acordo com a taxonomia proposta por Heisig (2009).

Quadro 1: distribuicdo de artigos de acordo com as praticas de gestdo do conhecimento

GESTAO ESTRATEGICA DO GESTAO DOS RECURSOS

Agbeja e Salawu (2007)

Sharma (2012) -

Kaivo-Oja, Virtanen Jalonen e Stenvall (2013) -
Amato, Colace, Greco, Moscato e Picariello (2016) =

Carlzsson (2017) -
Colombo, Furing e Fossoni (2017) -

Seivert e Scholz (2017) .

- Integrar sistemas, planos e
Mizintseva e Gerbina (2017) procedimentos no planejamento
estratégico

Nishihara (2018) -

Ilvonen, Thalmann, Manhart e Sillaber (2018) -

Kianto, Hussinki, Vanhala e Nisula (2018) -

Wilkermann e Wilkesmann (2018) -

- Codificagio do conhecimento
Cazey, Fibaux e Roux (2019) - Estratégia para desenvolver o
conhecimento

Fonte: elaborado pelos autores.

- Lideranca

- Lideranca

- Criagdo de espacos de Ba para
interagio com os clientes

- Compartilhamento de
conhecimento

- Aquisigdo de conhecimento

- Recompensa pela criagic e
compartilhamento do
conhecimento

- Valorizagdo das competéncias,
atitudes e opinides dos
colaboradores

- Utilizagdo da internet para compartilhar a
informacio e o conhecimento

- Infraestrutura de conhecimento
- Organizagio dos dados e
informacgdes

- Implantar rotinas e manter atualizados os sistemas
para gerir o conhecimento

- - Coaching Digital

- Compartilhamento interfuncional de
conhecimento
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A taxonomia proposta por Heisig (2009) se define em: 1. gestdo estratégica do
conhecimento, que esta ligada as estratégias e metas da organizacdo; 2. gestdo de recursos
humanos, que esta relacionada com a cultura, com as pessoas e com a lideranga; 3. estrutura
organizacional, ligada a processos e estruturas; e 4. tecnologia da informacéo e comunicacéo,
relacionada a infraestrutura de T1 e suas aplicacdes.

Os artigos analisados na busca sistematica foram classificados de acordo com pelo
menos uma das quatro categorias propostas. O intuito dessa classificacdo foi relacionar as
praticas de gestdo do conhecimento com transformacéo digital.

Destacam-se as préaticas relacionadas a lideranga, apresentadas por Kaivo-oja,
Virtanen, Jalonen e Stenvall (2015) e Seivert e Scholz (2017), ao afirmar que as organizagdes
devem adotar préaticas relacionadas a lideranca para aumentar a produtividade e fortalecer a
transformacéo digital. Além dessa, a pratica de coaching digital se da pela necessidade de
transferéncia de conhecimento dos especialistas para os sistemas inteligentes.

Os artigos foram classificados conforme as praticas, como segue:
5.1 Gestdo Estratégica do Conhecimento

Mizintseva e Gerbina (2017) investigam o papel da gestdo de conhecimento na
transformacéo digital. Os autores afirmam que aumentar a competitividade dos negdcios é o
objetivo final da transformacdo digital de uma empresa e a gestao eficaz do conhecimento é
0 caminho para atingir esse objetivo. Nesse sentido, a gestdo do conhecimento organizacional
deve ser feita por meio de sistemas, planos, procedimentos e ferramentas. E preciso ento
integrar planos e iniciativas de gestdo do conhecimento no planejamento para acelerar os
processos de transformacdo digital nas empresas.

O estudo de Casey, Ribaux e Roux (2019) objetivam orientar os gerentes de
laboratério e formuladores de politicas na direcdo de decisdes estratégicas sobre reformulacao
da ciéncia forense por meio de ambientes digitalizados. A ideia é que os laboratérios forenses

devem se modernizar e adotar técnicas relacionadas a transformacéo digital.
5.2 Gestdo dos Recursos Humanos
Os autores Kaivo-Oja, Virtanen, Jalonen e Stenvall (2015) discutem a natureza e o

papel da internet das coisas, do Big Data e de outras ondas tecnologicas da transformacao
digital que estdo ligadas ao conhecimento e as praticas de gestdo do conhecimento nas
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organizacbes. Os autores relacionam transformacdo digital e praticas de gestdo do
conhecimento ao afirmar que as préaticas de participacdo dos clientes na producao de servigos,
a integracdo do conhecimento na organizacdo e os modelos de lideranca fortalecem a
transformacéo digital.

Ao discutir questdes referentes ao engajamento dos colaboradores em uma
organizagéo alema, os autores Sievert e Scholz (2017) afirmam que as organizag0es devem
adotar préticas relacionadas a lideranga para aumentar a produtividade dos seus funcionarios.
E, seguindo a tendéncia da digitalizacdo, as empresas estdo estabelecendo ferramentas sociais
na comunicacdo interna. Quando essas plataformas digitais sdo estabelecidas nas
organizac0es, elas podem mudar o engajamento dos funcionérios, a gestdo do conhecimento,
a estrutura da lideranca e, até mesmo, os modelos de negdcios das empresas.

O autor Nishihara (2018), ao estudar o setor de transporte no Japéo, pretende explicar
como uma empresa de transporte conseguiu aumentar sua vantagem competitiva por meio da
criagdo de novos conhecimentos, buscando tanto o toque pessoal, quanto a digitalizag&o nos
servigos de entrega. Embora o autor considere que a criacdo de um espaco de Ba para
interacdo com o cliente é importante para a estratégia competitiva da organizacao, ndo ha uma
relacdo clara direta entre essa pratica e a transformacéo digital.

Ilvonen, Thalmann, Manhart e Sillaber (2018) buscam entender quais sao os desafios
para a protecdo do conhecimento na era da transformacgdo digital. Para os autores, a
transformacéo digital revoluciona a maneira como as pessoas trabalham, e nesse contexto se
torna fundamental adotar a pratica de compartilhamento do conhecimento. Além disso, nas
organizacbes que estdo incorporando a transformacdo digital, os funcionarios precisam
adquirir conhecimentos cada vez mais complexos e colaborar mais para desenvolver
inovacoes.

Kianto, Hussinki, Vanhala e Nisula (2018) discutem o atual estado e futuras
perspectivas da gestdo de conhecimento nas empresas de logistica do sul da Finlandia. Os
autores afirmam que as praticas de gestdo do conhecimento utilizadas pelas empresas se
concentram na aquisicdo de conhecimento, recrutamento de pessoal e recompensa pelo
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento. Apesar de tratarem de praticas de gestdo de
recursos humanos, os autores néo relacionam a adog¢édo dessas praticas com a transformacéo
digital de maneira explicita.

Wilkesmann e Wilkesmann (2018) desenvolvem um arcabouco tedrico para analisar
diferentes aplicacGes da industria 4.0 nas organizagdes. A relacdo entre a digitalizacdo e as

praticas de gestdo do conhecimento estdo consubstanciadas na valoriza¢ao das competéncias,
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atitudes e opinides dos colaboradores, pois eles que sdo capazes de criar inovacfes por si
mesmos. Nesse contexto, devem ser criadas medidas de capacitacdo dos colaboradores como
fator-chave para o sucesso da implementacédo da digitalizacdo do futuro.

5.3 Estrutura Organizacional

De acordo com Sharma (2012), com o advento da digitalizacdo muitas organizacoes
tiveram que implantar mudancas para se manterem competitivas. O sistema educacional da
india é uma delas, que introduziu nas suas rotinas a tecnologia da informag&o e comunicacio
e sistemas de gestdo do conhecimento. Como conclusdo da analise, a autora afirma que as
organizacOes académicas devem progredir no uso de préaticas de organizagdo de dados e na
organizacdo de informacdes para a criacdo de conhecimento e capacidade de organizar os
conhecimentos adquiridos, além de facilitar a criacdo de novos conhecimentos.

Colombo, Furini e Rossoni (2017) objetivam avaliar os principais temas relacionados
a gestdo do conhecimento no contexto industrial, focando no processo de configuracdo do
produto. Para os autores, a configuracdo do produto integra a execucdo de algumas atividades
complexas e a elaboracdo detalhada da arquitetura do produto. Dessa forma, ha uma relacdo
entre 0 desenvolvimento de uma aplicacdo, que permite a configuracdo de linhas de
montagem para execucdo automatica, por meio de uma estrutura para promover 0
compartilhamento interfuncional de conhecimento no processo produtivo das empresas com

0 intuito de acompanhar o movimento da digitalizacdo no contexto organizacional.
5.4 Tecnologia da Informacéo e Comunicagao

Os autores Agbeja e Salawu (2007) constataram que, para a Africa Subsaariana, o
desenvolvimento é visto como um processo que ocorre em dois estagios: a fase da
digitalizacéo e a fase da gestdo da informacéo e do conhecimento. Dessa forma, 0 meio para
alcancar a digitalizagéo da regido deve ocorrer pela utilizacdo da internet para compartilhar a
informacdo e o conhecimento, de forma que o nivel de conectividade com a internet seja
comparavel ao nivel existente nos paises desenvolvidos.

Amato, Colace, Greco, Moscato e Picariello (2016) propem um novo sistema para
processamento automatico de documentos baseado em tecnologias semanticas. Os implantar
rotinas para gerir 0 conhecimento por meio de técnicas semanticas e recursos multimidias,

foram realizadas melhorias no processo de digitalizacdo dos documentos, transformando
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informacao ndo-estruturada em informacao estruturada. O intuito desse processo € facilitar o
acesso a informacdo presente em grandes repositorios de conhecimento.

De acordo com Carlsson (2018), a digitalizacéo esta se espalhando cada vez mais na
industria e nos negocios. Nesse contexto de rapidas mudangas, a relacéo entre transformacao
digital e préaticas de gestdo do conhecimento se da pela necessidade de transferéncia de
conhecimento dos especialistas para os sistemas inteligentes e automatizados, uma
transferéncia chamada de mobilizagcdo do conhecimento por meio do coaching digital. Essa
transferéncia € um passo fundamental para o progresso da digitalizacdo. Para o autor, por
meio do coaching digital, sera possivel guiar os usuarios, através das construcbes de
ontologias e da selecdo e operacdo de modelos de programacdo matematica, para solugdes
eficazes nas empresas.

Percebe-se que os artigos foram classificados, em sua maioria, no grupo de préaticas
de gestdo de RH, por estar mais atrelada a capacitacdo. Os demais artigos tangenciam as
demais praticas, relacionando-se, de maneira direta ou indireta, com os demais grupos, tais
como gestdo de TIC. Sempre estdo alinhados a somente um tipo de pratica, ndo apresentando
correlacdo transversal (mais de uma préatica), nem com nenhuma delas. O quadro 2 ilustra a

aderéncia dos artigos com 0s grupos de praticas:

Quadro 2 - aderéncia entre artigos e praticas de gestdo do conhecimento

Gestéo ~
Estratégica Gestéo de Estr_utu_ra TIC
do Conhecimento RH Organizacional
Mizintseva e Gerbina (2017) X
Casey, Ribaux e Roux (2019) X
Kaivo-Oja, Virtanen, Jalonen e X

Stenvall (2015)

Sievert e Scholz (2017)

X
Nishihara (2018) X
llvonen, Thalmann, Manhart e X
Sillaber (2018)

Kianto, Hussinki, Vanhala e Nisula X

(2018)

Wilkesmann e Wilkesmann (2018) X

Sharma (2012) X

Colombo, Furini e Rossoni (2017) X

Agbeja e Salawu (2007) X
Amato, Colace, Greco, Moscato e X
Picariello (2016)

Carlsson (2018) X

Como se pode perceber, as poucas citagdes na maioria dos artigos revelam que, em

conjunto, gestdo de praticas de GC e transformacéo digital ndo costumam ser estudadas. Ha
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um campo fértil para novas analises envolvendo as duas tematicas. Outra evidéncia da analise
sistematica € que os artigos se relacionam somente com um grupo de préticas, sendo que
poderiam apresentar estudos de da causa e efeito da aplicacdo da transformacéo digital sobre
gestdo de RH e gestdo de TIC, por exemplo.

As relagBes que podem ser construidas entre praticas de gestdo do conhecimento e
transformac&o digital mostram inUmeras possibilidades que possam surgir, estudos futuros

com andlise aplicada a empresas ou paises.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A temaética Transformacdo Digital tem sido amplamente debatida nos diferentes
setores econdmicos, e o interesse nela é crescente, na academia e no mercado. Sendo a
Transformacdo Digital uma fonte de inovacdo, requisito intrinseco para a supervivéncia das
organizagdes no mundo moderno segundo Schumpeter (1942), ndo foi estranho constatar que
existe um namero crescente de estudos que relacionam Transformacdo Digital com as praticas
de gestdo do conhecimento, outro catalisador das inovagdes organizacionais. As organizagdes
sdo estimuladas a selecionar e implementar estratégias digitais, para que possam sobreviver
as mudancas e para obter vantagens competitivas. Surge entdo como oportunidade para que
possam competir, valorizar e gerenciar o conhecimento que possuem, que é visto como fonte
de vantagem competitiva.

Embora existam estudos que relacionam as praticas de gestdo do conhecimento e a
transformacéo digital, sdo poucos os trabalhos que sistematizam a relacdo entre esses
construtos, o que fez surgir a necessidade de realizar uma revisdo sistematica da literatura. A
revisao sistematica realizada mostra que mesmo o nimero crescente, ainda sdo incipientes o0s
estudos que tratam da relacdo entre os construtos transformacéo digital e praticas de gestdo
do conhecimento. Os estudos levantados mostram que, de maneira direta ou indireta, a
literatura aponta como se da essa relacdo, mas a maioria dos artigos esta mais voltada as
praticas de gestdo do conhecimento.

A principal contribuicdo deste artigo foi sistematizar o conhecimento sobre
transformacéo digital e préaticas de gestdo de conhecimento, o que ainda se mostra pouco
explorado, como demonstrado na reviséo sistematica da literatura sobre esses constructos.
S&0 necessarias, entretanto, futuras pesquisa relacionando os constructos, e em particular
utilizando a literatura brasileira, visando identificar novos estudos com novas formas de

relacionar as praticas de gestdo de conhecimento com transformagcéo digital, se possivel com
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aplicacbes e casos praticos para empresas brasileiras. A principal dificuldade para a
elaboracdo deste estudo foi o nimero restrito de artigos que, se por um lado restringiu a
elaboragdo de uma analise mais complexa sobre a relacdo entre préaticas e transformacao
digital, também revela, por outro lado, que estudos nessa area ainda precisam ser realizados,
que se mostra um campo fértil para futuras publicacdes, bem como a possibilidade de

expandir os estudos nessa area.

REFERENCIAS

Agbeja, O., & Salawu, R. O. (2007). Development in Sub-Saharan Africa: Overcoming the
digital divide. Information Technology Journal, 6(2), 166-173.

Amato, F., Colace, F., Greco, L., Moscato, V., & Picariello, A. (2016). Semantic processing
of multimedia data for e-government applications. Journal of Visual Languages and
Computing, 32, 35-41.

Batista, F. F. (2004). Governo que aprende: gestdo do conhecimento em organiza¢bes do
executivo  federal. Recuperado em 10 de maio, 2019, de
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&id=4602

Carlsson, C. (2018). Decision analytics - Key to digitalisation. Information Sciences, 460—
461, 424-438.

Casey, E., Ribaux, O., & Roux, C. (2019). The Kodak Syndrome: Risks and Opportunities
Created by Decentralization of Forensic Capabilities. Journal of Forensic Sciences,
64(1), 127-136.

Colombo, G., Furini, F., & Rossoni, M. (2017). The role of knowledge-based engineering in
product configuration. Lecture Notes in Mechanical Engineering. Springer
Heidelberg.

Coombs, R.; Hull, R.; & Peltu, M. (1998). Knowledge management practices for innovation:
an audit tool for improvement. International Journal of Technology Management (20),
5-8.

Davila, G. A., Andreeva, T., & Varvakis, G. (2019). Knowledge Management in Brazil: What

Governance Mechanisms are Needed to Boost Innovation? Management and
Organization Review, 1-30.

Diogo, R.A., Junior A.K., & Santos N., (2019). A Transformacgédo Digital e a Gestdo do
Conhecimento: contribuicoes para a melhoria dos processos produtivos e
organizacionais. P2P & Inovagéo, 5(2), 1-11.

Greenhalgh, T. (1997). Papers that summarise other papers (systematic reviews and meta-
analyses). BMJ: British Medical Journal, 315(7109), 672-675.

Heisig, P. (2009), Harmonisation of knowledge management — comparing 160 KM
frameworks around the globe, Journal of Knowledge Management, 13(4), 4-31.

llvonen, 1., Thalmann, S., Manhart, M., & Sillaber, C. (2018). Reconciling digital
transformation and knowledge protection: a research agenda. Knowledge Management
Research & Practice, 16(2), 235-244.



CIKI PORTO ALEGRE - BRASIL / 07 A 08 DE NOVEMBRO - 2019

Inkinen, T. H., Kianto A., & Vanhala M., (2015). Knowledge management practices and
innovation performance in Finland, Baltic Journal of Management, 10(4), 432-455.

Inkinen, T. H., (2016). Review of empirical research on knowledge management practices and
firm performance, Journal of Knowledge Management, 20(2), 230 - 257.

Kaivo-Oja, J., Virtanen, P., Jalonen, H., & Stenvall, J. (2015). The effects of the internet of
things and big data to organizations and their knowledge management practices.
Lecture Notes in Business Information Processing. Springer Verlag.

Kianto, A., Hussinki, H., Vanhala, M., & Nisula, A. M. (2018). The state of knowledge
management in logistics SMEs: evidence from two Finnish regions. Knowledge
Management Research and Practice, 16(4), 477-487.

Kianto, A.; & Andreeva, T. (2014). Knowledge management practices and results in service-
oriented versus product-oriented companies. Knowledge and Process Management,
21(4), 221-230.

McAdam, R, T Mcconvery and G Armstrong (2004). Barriers to innovation within small firms
in a peripheral location. International Journal of Entrepreneurial Behavior &
Research, 10, 206-221.

Mizintseva, M. F., & Gerbina, T. V. (2018). Knowledge Management. A Tool for
Implementing the Digital Economy. Scientific and Technical Information Processing,
45(1), 40-48.

Nishihara, A. H. (2018). Creating knowledge and promoting innovation in logistics services
with "personal-touch™; a case of Yamato transport. Knowledge Management Research
& Practice, 16(4), 498-507.

North, K, E Da Silva Neto and GA Davila (2013). Vencendo os desafios do crescimento: O
método “aprender a crescer” para pequenas e médias empresas brasileiras. Navus
Revista de Gestao e Tecnologia, 3, 06-19.

Reis, J., Amorim, M., Meldo N., & Matos P. (2018). Digital Transformation: a literature
review and guidelines for future research, Trends and Advances in Information
Systems and Technologies, 411-421.

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. (2018). Tendéncias de
Transformacdo  Digital. Recuperado em 10 de maio, 2019, de
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Cartilha_Tendencias_Di
gital.pdf

Sharma, V. (2012). A perceptual study on KM orientation in Indian private engineering
institutions. International Journal of Educational Management, 26(3), 234-251.

Sievert, H., & Scholz, C. (2017). Engaging employees in (at least partly) disengaged
companies. Results of an interview survey within about 500 German corporations on
the growing importance of digital engagement via internal social media. Public
Relations Review, 43(5), 894-903.

Stolterman, E.; & Fors, A.C. (2004) Information technology and the good life. In Information
Systems Research; Springer: New York, NY, USA, 687-692.

Wilkesmann, M., & Wilkesmann, U. (2018). Industry 4.0 — organizing routines or
innovations? Vine Journal of Information and Knowledge Management Systems,
48(2), 238-254.



