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INOVACAO SOCIAL E COOPERATIVISMO: ALIADOS NA INCLUSAO
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Abstract: Social innovation is directly related to a new look and a change in attitude towards
the social needs of disadvantaged communities. Among its activities, cooperativism seeks to
serve people who do not have the same opportunities within society and who somehow fit into
the class of socially excluded. The objective of this research is to describe the social
innovation initiatives carried out by cooperatives located in the south of Santa Catarina in
order to promote social inclusion. It is a qualitative research. For data collection, semi-
structured interviews and documentary survey were performed. The results showed that the
actions taken by the cooperatives, in a collaborative way, make the community more
participative and included, awakening cooperation and valuing people.
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Resumo: A inovacdo social esta diretamente relacionada a um novo olhar e a mudanca de
atitude frente as necessidades sociais de comunidades menos favorecidas. Dentre suas
atividades, o cooperativismo busca atender pessoas que ndo tém as mesmas oportunidades
dentro da sociedade e que de alguma forma encaixam-se na classe dos excluidos socialmente.
O objetivo desta pesquisa € descrever as iniciativas de inovagdes sociais realizadas por
cooperativas localizadas no sul de Santa Catarina de forma a promover a inclusdo social.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa. Para a coleta dos dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas e levantamento documental. Os resultados evidenciaram que as agoes
realizadas pelas cooperativas, de forma colaborativa, tornam a comunidade mais participativa
e inclusa, despertando a cooperagdo e valorizando pessoas.
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1 INTRODUCAO

Ao dizer que a inovacgdo social estd diretamente relacionada a um novo olhar e a
mudanca de atitude frente as necessidades sociais observadas em comunidades menos
favorecidas (Murray; Caulier-Grice & Mulgan, 2010; Bignetti, 2011), faz-se referéncia ao fato
de que inovar socialmente ndo diz respeito somente a algo inédito, grandioso e inusitado
(Cajaiba-Santana, 2014). Trata-se também, de uma nova forma de olhar os problemas sociais
e identificar solucbes plausiveis aquela realidade, mesmo que seja por meio de pequenas
atitudes realizadas em um contexto especifico (Quandt, Ferraresi, Kudlawicz, Martins &
Machado 2017; Borges, 2017).

Pol e Ville (2009) afirmam que “uma inovagdo ¢ denominada de inovagdo social se a
nova ideia implicita tiver o potencial para melhorar a qualidade ou a quantidade de vida”
(p-15). Este novo paradigma requer o empenho de diversos atores (individuos, organizagdes,
movimentos sociais e governo) que se unem por meio de objetivos comuns, na busca de
alternativas as necessidades das pessoas menos privilegiadas e excluidas socialmente
(Mulgan, Tucker, Ali & Sanders, 2007; Castro-Spila & Unceta, 2015).

Para o Programa Brasil Escola (2019) ser ou estar excluido socialmente significa estar
fora dos padrdes impostos por uma sociedade capitalista. Isso inclui diversas classes da
populacdo, desde os idosos, 0s negros, as mulheres, os portadores de deficiéncias fisicas e
mentais, bem como aqueles individuos que sdo ignorados e que nao tem voz ativa no meio em
que vivem.

As politicas publicas governamentais e a acdo das organizagdes com foco no mercado
econémico, de acordo com Mulgan (2006) e Bignetti (2011), tém deixado a desejar no que diz
respeito ao atendimento as demandas de uma parcela da sociedade, fato esse que gera
exclusdo social e que avanca claramente (Salim-Saji & Ellingstd, 2016).

Problemas como desemprego, polui¢do ambiental, doencas cronicas, injusticas sociais
e a disparidade social (educacgéo, satde, fome, pobreza), entre outros, necessitam de um olhar
mais atento e de um pensar fora da caixa (Schoen, Moreland-Russell, Prewitt & Carothers
2014; Paunescu, 2014; Hean, Willumsen, @degard, & Bjarkly, 2015; Salim-Saji & Ellingstd,
2016), como forma de promover o desenvolvimento econdémico sem prejuizo ao social e ao
ambiental (Lawrence, Hardy & Phillips, 2002).

Para Lopes (2002) uma sociedade ndo pode ser considerada desenvolvida se levar em

consideracdo apenas a sua riqueza material, e sim, ao buscar diminuir os niveis de desigualdade
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e opressédo existente na comunidade, de forma a possibilitar uma distribuicdo equilibrada da
qualidade de vida.

Com o propoésito de um mundo justo e igualitario, surgem novas formas de
organizacg0es, fundamentadas na cooperacao, ajuda mutua e na participacao de seus membros
(Quandt et al., 2017). Para esses autores, organizacbes com foco em inovar socialmente se
expandem diariamente, como por exemplo, o proprio governo (com seus 6rgdos competentes),
as ONGs e as fundacdes (terceiro setor), as universidades (centro de pesquisa), 0S negocios
sociais, as aceleradoras, as incubadoras, os centros de inovacdo social, as agéncias de
fomento, e as cooperativas.

Para Kolleck (2014) os principios relacionados a justica e igualdade, as transformacdes
sociais e econdmicas e as preocupagfes com problemas ambientais, fazem parte de organizacdes
coletivas chamadas de cooperativas. Para Gaiger (2013) essa forma de arranjo social foi criada
como uma oportunidade de superar as situacGes de dificuldades e desamparo que algumas
comunidades viviam, sendo um instrumento importante ao desenvolvimento local. Assim, além
do olhar para o crescimento econdémico, o desenvolvimento social e humano também passa a ter
destaque nesse novo tipo de organizacao (Filéti, 2019).

Para Schonardie e Frantz (2008) e Lago (2009) as atividades desenvolvidas pelas
cooperativas tém foco na promocdo de mudancas na qualidade de vida dos envolvidos,
reinserindo-os na comunidade e potencializando a participagao ativa nas a¢des desenvolvidas.

Nesse contexto, 0 objetivo desta pesquisa é descrever as iniciativas de inovagdes sociais
realizadas por duas cooperativas localizadas no sul de Santa Catarina, de forma a promover a
inclusdo social. O estudo empirico demonstrou que as cooperativas desenvolvem atividades
voltadas a inclusdo social, em especial para o publico feminino e jovem. O foco estd na
capacitacdo e no desenvolvimento desses grupos, de modo a empoderar-lhes e propiciar-lhes uma
maior participagdo nas atividades da cooperativa e também da comunidade.

Apbs o capitulo introdutério, na sequéncia, o capitulo 2 apresentard os construtos
teoricos, o capitulo 3, os procedimentos metodoldgicos, o 4, os resultados e o capitulo 5, as

considerac0es finais. Por ultimo, serdo apresentadas as referéncias bibliogréaficas.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 INOVACAO SOCIAL

A0 unir conceitos universais, como a inovagdo e o social, € compreensivel que as
definigBes tomaram matizes diferentes nestes ultimos dez anos. De acordo com Caulier-Grice,
Davies, Patrick & Norman (2012) a diversidade de defini¢des de inovacgdo social surgiu a
partir de evidéncias em diferentes campos de pesquisa. A inovacdo social caracteriza-se como
novas ideias, produtos, processos ou servi¢os, com o objetivo de alcancar solucGes vidveis aos
problemas da sociedade (Mulgan, 2006; Pol & Ville, 2009; Murray, Caulier-Grice & Mulgan
2010; Bignetti, 2011).

Para Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) a inovacdo social promove um periodo de
transformacdo, com um crescente olhar voltado a dimensdo humana e aos problemas sociais,
deixando em segundo plano, o foco nos sistemas e estruturas organizacionais. Para a Comissao
Europeia (2015) as inovagOes sociais dizem respeito ao desenvolvimento de novos projetos,
servigos ou modelos que melhor atendam as questdes sociais e que oferecam respostas inovadoras
as necessidades sociais, com relag@es sociais criativas e novas colaboragdes.

Murray et al. (2010) também argumentam sobre a criacdo de novas relacfes ao definir
inovacao social:

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem
necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboragdes sociais. Em
outras palavras, sdo inovagGes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a

sociedade e aumentam a capacidade da sociedade de agir (p.3).

Moulaert e Ailenei (2005) também apontam para a questdo das relagdes e destacam
que para a inovacdo social ndo existe fronteiras entre os setores publico, privado e sem fins
lucrativos. Para esses autores, a inovacdo social estimula a troca de ideias e valores, a
mudanca de poder, papéis e construcdo de novas relagGes, além de ser vista, como uma
estrutura inovadora que busca atender as necessidades de grupos marginalizados ou excluidos,
oferecendo condicdes e perspectivas para a incluséo social (MacCallum, Haddock, Moulaert
& Hillier, 2009).

Segundo Haxeltine, Avelino, Wittmayer, Kemp, Weaver, Backhaus, & O’Riordan

(2013) o conceito de inovagdo social € multidisciplinar e multifacetado, podendo significar: a)
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uma transformacdo social; b) um modelo de gestdo organizacional; c) um empreendedorismo
social; d) o desenvolvimento de novos produtos e servicos; ou, €) um modelo de governanga e
capacitacdo. Um ponto focal desses autores € que, independentemente da origem, o foco
central estd em propiciar condicdes para que 0s objetivos tenham, como um de seus
resultados, a inclusdo social. Novy e Leubolt (2005) afirmam que mais do que resolver um
problema, também diz respeito a natureza do processo realizado, que normalmente ocorre de
forma colaborativa.

Santos Delgado (2016) destaca que em inovacao social € comum o envolvimento dos
préprios beneficiarios em todas as fases do processo de criacdo de alternativas para 0s
problemas da comunidade. A autora aponta para alguns elementos considerados essenciais
para que uma iniciativa seja considerada uma inovacgéo social, dentre eles: promover a justica
social, apresentar solugcdes para os problemas reais das pessoas, ser uma ideia nova para um
contexto e promover mudanca da situacéo atual para uma melhor.

Pol e Ville (2009) e Ezponda e Malilos (2011) acreditam que o que caracteriza a
adjetivacdo “social” é o seu fim, ou seja, a resolugdo de problemas coletivos independentemente
da forma que foi desenvolvida e da sua origem, neste caso, concentra-se em modelos e programas
replicaveis. Por sua vez, autores como Klein, Fontan, Harrisson e Lévesque (2012) e Moulaert,
MacCallum e Hillier (2013) utilizam o termo para se referirem, principalmente, a processos de
inovacdo que, além do seu objetivo social, resultam de atividades desenvolvidas por grupos de
pessoas com objetivos em comum e redes colaborativas.

Nesse sentido, sendo descrita como uma alternativa para os problemas sociais e para a
crescente preocupacédo com as falhas do mercado que geram desigualdades, os estudos sobre o
tema ainda “ndo representam parcela significativa das pesquisas académicas"(Bignetti, 2011,
p.4), embora em franco desenvolvimento (Haxeltine et al., 2017; Marques; Morgan &
Richardson, 2018).

Nesse estudo, acrescenta-se ao termo inovacdo social, 0 conceito de cooperativas, e
entende-se que a definicdo de Murray et al. (2010) é condizente, pois trata da satisfacdo das
necessidades sociais por meio da criagdo de novas relacGes de forma colaborativa, apontando
para o fato de que as inovacgdes devem ser consideradas boas para a comunidade, aumentando

a sua capacidade de agir.
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2.2 COOPERATIVAS

Observa-se a cultura da cooperacdo no Brasil desde a época da colonizacédo, e essa
nova forma de arranjo social tornou-se uma fonte importante de rendimento e
desenvolvimento dos cooperados envolvidos, criando oportunidades para superar as situagoes
de dificuldades e desamparo que algumas comunidades viviam (Gaiger, 2013). As
cooperativas podem atuar em diversos setores como a producdo, industrializacdo,
comercializacéo, credito e prestacdo de outros servicos (Cardoso, 2014).

O cooperativismo € um fendémeno inovador e demonstra o poder do trabalho
colaborativo em suas diversas formas, podendo ser visto como elo entre o conceito de
cooperativismo e inovacdo social. Para Bignetti (2011) o foco do cooperativismo e da
inovacdo social esta em buscar solucdes viaveis aos problemas enfrentados por determinada
comunidade de forma colaborativa e participativa. O conceito também se relaciona a
estratégia de desenvolvimento da comunidade verificada no aumento da interacdo entre
diversos segmentos e populacdes (Filéti, 2019). Também fornece suporte e informacdes aos
membros da comunidade para que eles possam obter retorno sobre seus investimentos sociais
(Fairbairn, 2004; Putnam, 2000; Zeuli & Radel, 2005).

De acordo com a OCB (2018), para guiar os cooperativistas em torno do mundo, foram
estabelecidos sete principios: 1) adesdo voluntaria e livre: as cooperativas sdo abertas para todas
as pessoas que queiram participar; 2) gestdo democratica: controladas por todos os seus membros
(eleitos), que participam ativamente na formulacdo de suas politicas e na tomada de decisdes; 3)
participacdo econdmica dos membros: membros contribuem equitativamente para o capital da
organizagdo; 4) autonomia e independéncia: as cooperativas sdo organizacdes autdbnomas, de
ajuda mutua, controladas por seus membros, e nada deve mudar isso; 5) educacdo, formacdo e
informacdo: promovem a educacdo e a formacao para que seus membros e trabalhadores possam
contribuir para o desenvolvimento dos negécios e, consequentemente, dos lugares onde estdo
presentes; 6) intercooperacgdo: trabalhar em conjunto para 0 bem comum; 7) interesse pela
comunidade: contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades. Destaca-se ainda
que as cooperativas sdo iniciativas que promovem a qualidade de vida, buscam atender as
necessidades sociais basicas, e principalmente, trabalham pela inclusdo dos menos
favorecidos, com principios de igualdade e de justica. Para Carvalho (2011) é um movimento
que brota da prépria sociedade beneficiada, sendo uma das poucas doutrinas econémicas
nascidas desse modelo, contrapondo-se a outras, nascidas do exercicio do pensamento de

intelectuais.
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E uma forma de trabalho coletivo e de gestdo cooperativa, onde, de acordo com um
dos principios do cooperativismo, cada cooperado tem o direito a um Unico voto, e propde que
cada membro (cooperado) pode inferir - ou interferir - diretamente no destino do
empreendimento (Gaiger, 2013). Para Gaiger (2013) o cooperativismo, por sua versatilidade,
se mostra como unidade facilitadora de transacOes, e, consequentemente, promove a
diferenciacdo da corporacdo cooperativa em relacdo aos demais competidores, tanto em
vantagens competitivas permanentes quanto em ganhos em qualidade.

Com foco na sua missdo social, em 2016 as cooperativas brasileiras adotaram 0s

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS*. Observa-se nos objetivos expostos e

assumidos pelas cooperativas, 0 desejo e a responsabilidade de contribuir para um mundo mais
equilibrado e justo, com melhores oportunidades ndo sé para os cooperados, mas também, para a
comunidade como um todo. Isso demonstra o desejo de trabalhar pelas causas sociais.

As cooperativas também possuem fator de responsabilidade pelo desenvolvimento
economico da regido onde estdo inseridas, e assim, viabilizam a sustentabilidade pelo bem-

estar do coletivo e ndo apenas em beneficio individual (OCB, 2018).
3 METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se como qualitativa. Para Creswel (2010, p.26) uma pesquisa
qualitativa “¢ um meio para explorar e entender o significado que os individuos ou 0s grupos
atribuem a um problema social ou humano em um ambiente natural”. Para embasamento
tedrico desse artigo foi realizada a revisdo da literatura, que segundo Galvdo, Sawada e
Trevizan (2004), € um passo importante para a elaboracdo e construgcdo do conhecimento.
Foram consultadas as bases Scopus e Web of Science.

O resultado da busca apresentou, com 0s temas conjugados “inovagdo social e
cooperativas”, devidamente traduzidos para o inglés, um total de 72 documentos. Todos 0s
artigos foram analisados com a leitura dos resumos e palavras-chave, sendo validados apenas
0s estudos empiricos. Sendo assim, vinte e seis documentos fundamentaram a parte tedrica

dessa pesquisa.

4 Estes objetivos visam orientar as politicas nacionais e as atividades de cooperagéo internacional dos préximos quinze
anos, realizando ages de transformacéo social em todo o Pais. Séo classificados nos seguintes temas: 1. Erradicacdo
da pobreza; 2. Fome zero; 3. Salde e bem-estar; 4. Educago de qualidade; 5. Igualdade de género; 6. Agua limpa e
saneamento; 7. Energia acessivel e limpa; 8. Emprego digno e crescimento econémico; 9. Indistria, inovagdo e
infraestrutura; 10. Reducdo das desigualdades; 11. Cidades e comunidades sustentaveis; 12. Consumo e producéao
responséveis; 13. Combate as alteragdes climaticas; 14. Vida debaixo d’agua; 15. Vida sobre a terra;

16. Paz, justica e instituicfes fortes; 17. Parcerias em prol das metas.
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Para a coleta dos dados, utilizou-se as técnicas de entrevistas semiestruturadas e
levantamento documental (sites das cooperativas e bibliografico). Para tratamento dos dados
utilizou-se a analise tematica de Braun e Clarke (2006), baseada nos construtos tedricos
formulados a partir da revisao da literatura em didlogo com os dados obtidos no levantamento

empirico.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As cooperativas sdo apresentadas como ambientes propicios para a concretizacdo da
inovacdo social. Seus principios citam o interesse pela comunidade, a educacdo, formagéo e
informacdo, que deixam claro o propdsito no social e as diretrizes a serem seguidas por elas.
Dessa forma, ao descrever as iniciativas de inovagdo social realizadas pelas cooperativas,
busca-se verificar se as mesmas promovem a inclusdo social. Com esse intuito, foram

estudadas cooperativas pertencentes a regido da AMESC® - Associacdo dos Municipios do
Extremo Sul Catarinense, mais especificamente as agropecuarias, COOPERJAG, de Jacinto

Machado/SC e COOPERSULCA, de Turvo/SC.

Dos projetos desenvolvidos pelas cooperativas em questdo, grande parte sdo focados
no pilar social. Dois deles, o Nucleo Feminino e o Programa COOPERjovem, sdo realizados
por ambas cooperativas e levam o mesmo nome por serem projetos que estdo vinculados ao
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, que da as diretrizes,

apoia e incentiva.

4.1 PROJETO 1: NUCLEO FEMININO - Mulheres Cooperativistas

Este projeto tem como parceiro o Servico Nacional de Aprendizagem do

Cooperativismo — SESCOOP, que oferece capacitacdo cooperativista para as mulheres,

5 A AMESC tem o objetivo de atender aos interesses em comum dos municipios formadores da regido sul de Santa
Catarina, com a finalidade de associar, integrar e representar os seus associados. Foi fundada em 1979 com a
participacdo de nove municipios e atualmente conta com 15 municipios associados. Os municipios sdo: Ararangua,
Balneério Arroio do Silva, Balneario Gaivota, Ermo, Jacinto Machado, Maracaja, Meleiro, Morro Grande, Passo de
Torres, Praia Grande, Santa Rosa do Sul, Sdo Jodo do Sul, Sombrio, Timbé do Sul e Turvo (AMESC, 2018)

A Cooperativa Agroindustrial de Jacinto Machado - COOPERJA ¢ sediada no municipio de Jacinto Machado,
extremo sul de Santa Catarina. Referéncia em agronegécio foi fundada em 30/08/1969 por meio de Assembleia
Geral composta por 117 agricultores. Atualmente conta com mais de 1800 associados e mais de 700 funcionarios

A Cooperativa Regional Agropecuaria Sul Catarinense Ltda. - COOPERSULCA é sediada no municipio de
Turvo (SC), surgiu mediante um movimento de um grupo relativamente grande (214 produtores de arroz) na data
de 20 de dezembro de 1964.
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buscando conscientiza-las, preparé-las e organiza-las para atuarem de forma comprometida e
participativa no quadro social das cooperativas. A capacitacdo tem um total de seis modulos
de 16 horas cada um, totalizando uma carga horaria de 96 horas, mais o encerramento.

O Programa Mulheres Cooperativistas do SESCOOP capacita e d& o ponta pé inicial
para que os nucleos femininos sejam formados pelas cooperativas participantes, nas regides
de suas atuacdes. Além do engajamento, colaboracdo e participagdo, tem vistas ao
empoderamento, bem-estar, autoestima, autoafirmacdo, qualidade de vida e a presenca cada
vez maior da mulher nos interesses da cooperativa e da comunidade como um todo.

Isso possibilita, em conjunto com as cooperativas e por intermédio das capacitacoes,
que elas tenham autonomia para identificar e realizar agcdes pela comunidade. O presidente da
OCESC e do SESCOOP/SC, Luiz Vicente Suzin, observa que a presenca da mulher como
associada das cooperativas vem aumentando cada vez mais, e que o trabalho desenvolvido
pelo SESCOOP/SC e pelas cooperativas € essencial para essa conquista. Relata que o
cooperativismo catarinense é referéncia em todo o Pais, e ndo ha duvidas de que a
participacdo da mulher é estratégica para os bons resultados obtidos (SESCOOP, 2018).

O projeto, segundo o Secretario de Estado da Agricultura, Airton Spies, é um
momento de conhecimento, intercambio de ideias e valorizacdo. As propriedades sdo
empresas que precisam ser bem administradas para ter bons resultados e a mulher tem

participacao significativa nesse processo (SESCOOP, 2018).
4.2 PROJETO 2: PROGRAMA COOPERJovem

E um programa desenvolvido por ambas cooperativas e tem como parceiro o Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP. O objetivo é disseminar a
cultura da cooperagdo nos jovens através de atividades educativas. Atende a professores e
alunos do ensino fundamental de escolas publicas municipais e estaduais, com vistas ao
desenvolvimento integral dos educandos, preparando-os para a cidadania.

Os professores sdo levados por intermédio da cooperativa para receberem capacitacdo
do SESCOOP. Em conjunto, professores e cooperativa desenvolvem o projeto de acordo com
a necessidade e realidade da escola. Os projetos sd&o monitorados mensalmente pelas
coordenadoras sociais de cada cooperativa e atendem, entre as duas, um total de 07 (sete)
escolas nos municipios onde atuam. Alguns eventos sdo promovidos fora do cronograma do

SESCOOP e englobam toda a escola, familia, professores e alunos. Sao varias atividades
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baseadas em valores e principios do cooperativismo, fortalecendo a ideia de que se pode

trabalhar em grupo e torna-lo ainda mais forte com essa unido.
4.3 ANALISE DOS DOIS PROJETOS

Conforme abordado na literatura, Zeuli e Radel (2005) afirmam que para obter vantagem
benéfica a um todo coletivo, o trabalho realizado nas cooperativas preconiza a associagdo e a
colaboragdo das pessoas e grupos com interesses comuns. Este fato foi observado nas
organizagOes estudadas, visto que as atividades envolviam desde colaboradores, cooperados e
outras pessoas da comunidade local. Esses grupos possuem interesse no desenvolvimento, uma
vez que, capacitando-se e tornando-se conhecedores dos temas sobre o cooperativismo, possuem
maiores chances de serem inclusos nos programas de trabalho e renda.

Outro ponto observado nas organizacfes e que também foi apontado na literatura,
envolve o fato de que as cooperativas buscam novas solucdes as necessidades sociais, e nesse
sentido, os projetos sdo adaptados a realidade da comunidade. Observou-se, como uma
necessidade e um ponto a ser trabalhado, o pouco envolvimento das mulheres no cenario
cooperativista, e nesse sentido, essa demanda foi incluida nos projetos das cooperativas.

O quesito do envolvimento de diversos atores e intercooperacdo também foi
identificado no estudo, visto que as acdes realizadas nas cooperativas ndo sao essencialmente
isoladas. Trata-se de atividades realizadas com parcerias, em especial do SESCOOP. Existe
também a cooperacdo entre as proprias cooperativas, que conseguem compartilhar
conhecimentos e partilhar experiéncias. Esse fato, em muitos casos, propicia aos
beneficiarios, que os mesmos sejam inclusos em diversas agdes que visam o0 empoderamento,
desenvolvimento de novas liderancas e incentivo a uma atuacdo mais participativa. A
inovagdo social, nesse caso, estd em trazer esses projetos sociais realizados por outras
cooperativas, para a realidade das comunidades onde cada cooperativa tem atuacéo,
imprimindo-lhes sua identidade. As ac¢des s@o realizadas apds a analise dos beneficiarios, do
estilo de trabalho e de vida, do tempo que envolvera as pessoas, as dificuldades, custos, entre
outros, sendo o diferencial em relacdo aos projetos de mesmo nome.

Boa parte das necessidades levantadas pelas cooperativas nas comunidades de sua atuacao,
estdo relacionadas a mulheres e jovens. Dessa forma, através do projeto nicleo feminino, sdo
realizados trabalhos de inclusdo, empoderamento e autogestdo, convidando a comunidade a se

capacitar, oferecendo condicOes para que elas sejam atuantes na cooperativa e
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na comunidade. Essas iniciativas envolvem diversos treinamentos e cursos que sdo ofertados
pelas cooperativas e seus parceiros, possibilitando uma melhoria na qualidade de vida.

Os resultados dessas iniciativas sdo comprovados nas atitudes e acGes assumidas pelas
integrantes dos grupos, que demonstram seguranca e capacidade para tomar decisoes e fazer
suas atividades com autonomia, bem como, pelo aumento no ndmero de participagdes
femininas nas decisfes das cooperativas citadas e em seus quadros sociais.

De outra forma, pode-se dizer ainda, que as atividades propiciam, por parte das
cooperativas, o compartilhamento do conhecimento e experiéncias com os participantes, de forma
que os resultados sejam mais expressivos. E percebe-se, além da necessidade, o desejo e a
consciéncia de fazer parte da sociedade, de reconhecer-se como ser atuante e apto a contribuir
com as suas potencialidades, e enquanto coletivo, de contribuir para o desenvolvimento local.

Segundo os entrevistados, € um trabalho que atinge resultados positivos, visiveis pelo
crescente numero de associacdes, de participacdes e maior consciéncia da cooperacdo. As
coordenadoras sociais, que sao responsaveis pela implementacdo dos projetos, afirmam que,
inicialmente, as mulheres ndo se sentiam bem nem para dar um ‘bom dia’ em publico,
posteriormente ao trabalho realizado, davam depoimentos, e se sentiam confortaveis e seguras
com isso (Filéti, 2019). Esse influencia nas suas atitudes, escolhas e participacdo produtiva,
bem como em seus lares, na comunidade e na cooperativa, formando um ciclo promissor.

Com relagédo ao programa COOPERjovem, as cooperativas promovem a capacitacao
de professores para educarem as criangas no senso de cooperar. H4& um acompanhamento
desses alunos, levando-os desde cedo a pensar no coletivo, a valorizar o trabalho colaborativo,
demonstrando o quanto uma comunidade pode desenvolver-se economicamente quando se
preocupa com o social, quando pensa em salde, educacao, moradia e segurancga para todos. A
cooperativa, diante de suas iniciativas sociais, torna-se para os integrantes do programa e
todos os envolvidos, além de um trabalho preventivo contra a exclusao social, um exemplo na
boa formacé&o dos individuos.

Outros projetos de cunho social sdo realizados pelas duas cooperativas, cada uma dentro
das necessidades e realidades de suas comunidades. Coube aqui citar apenas dois desses, pelo fato
de terem a mesma origem, mesmo nome e caracteristicas, apenas sendo moldados e trabalhados

de acordo com a disponibilidade das cooperativas e dos integrantes dos projetos.
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5 CONCLUSOES

A literatura apresenta segundo Caulier-Grice et al. (2012), que a inovagdo social nédo
precisa ser completamente original e Unica, mas tem que ser novidade de alguma forma e contexto
para qualificar-se como tal. Para Murray et al. (2010) todas as inovagfes sociais comegam com
uma ideia central, frequentemente motivada por uma experiéncia, ou evento, ou novas evidéncias
que trazem a luz uma necessidade ou injustica social. Engloba o levantamento dos problemas,
necessidades, aspiracdes e desafios, indo além do sintoma até a causa.

A revisdo da literatura abordou os temas inovacdo social e cooperativas e apresentou
diversas iniciativas sociais desenvolvidas pelas cooperativas em todo 0 mundo e nos mais
amplos setores da sociedade. Algumas trataram do auxilio as necessidades basicas (Michaud
& Audebrand, 2018), desenvolvimento da comunidade através de acdes de turismo (Quandt et
al., 2017), melhorias na prestacdo de servigos publicos (Yeasmin & Kemppainen-Koivist,
2017), cooperativa habitacional (Cabré & Andrés, 2017; Bouchard, 2006), producédo e gestao
de energias renovaveis (Hiteva & Sovacoolb, 2017; Magnani & Osti, 2016), dentre outras,
sendo que todos os autores citados fizeram correlagdo entre cooperativas e a inovagao social
promovida por elas. Observou-se que as iniciativas promoveram a qualidade de vida,
buscando atender as necessidades basicas, e principalmente, trabalharam pela inclusdo dos
menos favorecidos.

Nos casos estudados a inovacado social estava na adaptacéo dos projetos a realidade da
comunidade. Esses procedimentos resultaram em uma sociedade mais participativa, com
menor dependéncia e atendendo suas préprias necessidades, reconhecendo que todos ganham
quando as atividades sao realizadas de forma conjunta, podendo haver mais retorno em termos
de qualidade e quantidade. Os projetos buscaram desenvolver o potencial de cada ser humano
e trabalharam para que o julgamento e a avaliacdo que eles faziam de si mesmos, se tornasse
cada vez mais positivo.

Como via de regra, os dois projetos analisados, COOPERJovem e o0 Nucleo Feminino,
de fato geraram uma inclusdo social. Nas cooperativas analisadas, a maioria dos cooperados
sdo do sexo masculino e as mulheres e jovens pouco participavam das atividades
cooperativistas. Nesse sentido, 0s projetos, ao capacitad-los dentro dos principios do

cooperativismo, com base nas caracteristicas da inovagéo social, geraram essa inser¢éo social.
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