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Abstract: The article focuses on the use of approaches that guide the Design Thinking
application process. One of these examples is the Human Centered Design (HCD) Model,
which is configured as a creative problem-solving approach that presents itself together with
human desires with viable technological and economic capabilities, and consists of three
distinct phases, which are the phases to listen; create and deliver (implement). In this context,
the objective of the work was to demarcate possibilities of application of the model's phases by
creating a multidisciplinary team guided by the HCD method of DT. At the end of the process,
it is considered that there is a need for a balance between theory and practice, as the search
for the appropriate model to propose for the formulation of a work team that has different
characteristics and methods can be adapted according to the project's needs.

Keywords: Design Thinking; Human Centered Design (HCD); Social Innovation; MBTI
personality test.

Resumo: O artigo foca no uso de abordagens que orientam o processo de aplicacdo do Design
Thinking. Um destes exemplos € o Modelo Human Centered Design (HCD), que se configura
como uma abordagem criativa de resolucdo de problemas que se apresenta conjuntamente aos
desejos humanos com as capacidades tecnoldgicas e econdmicas viaveis, e consiste em trés
fases distintas, que séo as fases de ouvir; criar e entregar (implementar). Nesse contexto, 0
objetivo do trabalho foi demarcar possibilidades de aplicacdo das fases do modelo ao criar uma
equipe multidisciplinar orientada pelo meétodo HCD, de DT. Considera-se ao final do processo
gue ha a necessidade de equilibrio entre teoria e pratica, pois a busca pelo modelo adequado a
se propor para a formulacdo de uma equipe de trabalho que possui caracteristicas e métodos
diferentes pode ser adaptada conforme as necessidades do projeto.

Palavras-chave: Design Thinking; Modelo Human Centered Design (HCD); Inovacgéo social;
teste de personalidade MBTI.

! Programa de Po6s-Graduagédo em Design — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Floriandpolis — Brasil.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3082-3791. e-mail: aliteiabiglieri@gmail.com

2 Programa de P6s-Graduagdo em Design — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Floriandpolis — Brasil.
ORCID: https://orcid.org 0000-0003-0381-2074. e-mail: marcio.lima@ifma.edu.br

3 Programa de Pds-Graduagio em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) Florianépolis — Brasil. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4744-4891. e-mail: rikardop@gmail.com

4 Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) Floriandpolis — Brasil. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6826-7180. e-mail:_fapfialho@gmail.com



mailto:rikardop@gmail.com

—-—

MARINGA — BRASIL / 18 A 19 DE NOVEMBRO - 2021

K

1. INTRODUCAO

O “Design Thinking” é uma metodologia para a obten¢do de um resultado (projeto)
que pode ser “fisico” ou “conceitual”, primeiramente usado pelas organizagdes na busca de
novos produtos ou adequacdo de antigos, as necessidades de mercado, que aos poucos foi
sendo utilizado por outros segmentos, de tal forma que € possivel vé-lo sendo aplicado
inclusive em processos pedagogicos, mais relacionados as concepcdes em si, do que em seus
possiveis artefatos (Brown, 2020).

De acordo com Brown (2020) a aplicagéo desta metodologia parte inicialmente de trés
situacOes, que seriam: a “inspiragdo” (o problema ou a oportunidade que motiva a busca por
solugdes); a “ideagdo” (o processo de gerar, desenvolver e testar ideias) e a “implementag¢ao”
(o caminho que vai do estudio de design ao mercado). Ele enfatiza ainda que um projeto pode
percorrer esta sequéncia metodoldgica, varias vezes, em conformidade com as situacoes de
andlise e de proposicdes a respeito.

Qualquer projeto estd obrigatoriamente submetido a variavel tempo, principalmente
porque o “design thinking” é uma metodologia que ¢ um processo exploratorio, o que pode
gerar em seu transcurso, novas possibilidades que podem ser ou ndo exploradas. Assim, esses
podem ser de curto, de médio e de longo prazo. Conforme a dimensédo do mesmo, a equipe
que o elabora pode variar tanto em seus aspectos qualitativos (caracteristicas individuais),
quanto nos quantitativos (tamanho da equipe). E essas varidveis “tempo” e “equipe”,
certamente irdo influenciar nos custos de um projeto.

Na construcao deste processo multidisciplinar de uma equipe, a preocupacao maior é
evitar uma visdo tecnocéntrica da inovagdo ou entdo, de acordo com Brown (2020), ndo pautar
uma gestdo baseada apenas na selecdo de uma entre inumeras estratégias disponiveis. Neste
caso, a necessidade de criar e entregar propostas/projetos com experiéncias significativas ao
cliente faz com que organizacGes (ou qualquer agente envolvido com processos de Design
Thinking) tenha que incluir uma diversidade de conjuntos de habilidades, a exemplo dos
suportes tecnoldgicos enquanto possibilidades de uso (Lockwood & Papke, 2017). O acesso
e utilizacdo de tecnologias de suporte pode contribuir muito na conducao de processos de DT
com equipes multidisciplinares, especialmente pela diversidade entre os participantes.

De acordo com Lockwood & Papke (2017), tal amplitude de opcdes é atualmente
embasada pela aceleracdo das mudangas tecnoldgicas que avancam na capacidade de
oportunizar comunicacao e criacdo aplicadas a um processo de aplicacdo de DT também

acelerado.
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O uso de abordagens que orientem o processo de aplicacdo do DT também estdo cada
vez mais presentes, especialmente aqueles que colocam as necessidades das pessoas em
evidéncia. Um destes exemplos ¢ o0 Modelo Human Centered Design (HCD) desenvolvido
pela IDEO (ldeo, 2009). O HCD se configura como uma abordagem criativa de resolucdo de
problemas que se apresenta conjuntamente aos desejos humanos com as capacidades
tecnoldgicas e econdmicas viaveis (Ideo, 2015). O processo de resolucdo de problemas pelo
HCD consiste em trés fases distintas, a seguir: a) a fase ouvir; b) a fase criar e; c) a fase
entregar (implementar). (Ideo, 2015). Diante desta organizacdo inicial, busca-se criar empatia
para solucionar os anseios necessarios, desenhando estratégias a partir da inspiragdo das
pessoas.

Considerando esta potencialidade do modelo HCD, bem como a concepcao de desejo,
praticabilidade e viabilidade que o HCD preconiza, este artigo tedrico busca demarcar
possibilidades de aplicagdo das fases do modelo ao criar uma equipe multidisciplinar
orientada pelo método HCD de Design Thinking. Neste caso, Chen et. al. (2018) trazem as
orientacdes das fases se situa a um desafio estratégico de uma disciplina de P6s-Graduacao,

cuja finalidade se subscreve em produzir um material para fins avaliativos.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

No dia a dia, € muito comum que as equipes utilizem o jargdo técnico sem perceber.
Devido a este motivo existe a possibilidade que sejam criados ruidos na comunicacgdo entre
0s membros de uma equipe multidisciplinar. Portanto, é preciso encontrar uma forma de
facilitar o didlogo, com o entendimento sobre o perfil dos integrantes, um processo sistémico
de técnicas, que seja compreendido e adotado por todos os integrantes e um suporte
tecnoldgico de comunicagéo adequado, e desta forma facilitara a interacéo e cooperacéo entre

todos os integrantes.
2.1. 0 MBTI COMO IDENTIFICADOR DE PERSONALIDADE

O MBTI ou Tipologia de Myers-Briggs, € um instrumento muito utilizado para
identificar o tipo psicoldgico das pessoas. Deste modo, para que a analise ocorra, 0 teste
MBTI é, geralmente, aplicado por meio de um questionario estruturado com alternativas
opostas, que refletem as preferéncias ja estudadas no metodo. Entéo, ao final, a ferramenta

avalia o resultado onde é possivel encontrar 16 tipos diferentes de personalidades
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fundamentadas em 4 pilares: Analistas, Diplomatas, Sentinelas e Exploradores (Paulino et
al., 2019).

O MBTI é amplamente utilizado nos setores de recursos humanos, de gerenciamento
e administracdo na construcdo de equipes, com 0s propdsitos de autoconhecimento e
autodesenvolvimento, desenvolvimento organizacional, treinamento gerencial e
desenvolvimento curricular académico e profissional.” (Paulino et al., 2019). Trata-se de um
questionario de autoavaliacdo criado por Katharine Cook Briggs (1875-1968) e sua filha
Isabel Briggs Myers (1897-1980), com base na Teoria dos Tipos Psicoldgicos. Tal teoria foi
desenvolvida por Jung para explicar as diferencas comportamentais entre os individuos, que,
segundo ele, resultam de preferéncias inatas que orientam as ac¢des individuais e produzem

comportamentos caracteristicos que podem ser agrupados em padrdes de personalidades.

Figura 1 - Discriminag8o das preferéncias dicotdmicas

Onde vock Extroversdo Introversdo
tra S Preferéncia para assimilar energia do Preferéncia para assimilar energia do
atencio mundo exterior das pessoas, atividades e mundo interior das ideias, emogbes e
coisas. impressdes da prépria pessoa.

Sensagdo Intuigdo

A forma = 2 =
o0 captel Preferéncia para captar informagdes por Preferéncia por captar informagdes por
melo dos cinco sentidos e observar o que é meio do “sexto sentido” e observar o que
informagdes
real. poderia ser.
Af - Pensamento Sei ntimento _
i Preferéncia por informagdes organizadas e Preferéncia por informag3es organizadas e
estruturadas para decidir de forma logica & estruturadas para decidir de forma pessoal,
decisdes
objetiva. baseada em valores.
Como vocé Julgamento Percepgdo
lida com o Preferéncia por ter uma vida planejada e Preferéncia por ter uma vida espontinea e
mundo organizada. flexivel.
exterior

Fonte: (Paulino et al, 2019)

2.2. 0 DESIGN CENTRADO NO HUMANO COMO PROCESSO DE INOVACAO

O Human Centered Design, € um guia pratico desenvolvido pela consultoria de design
norte-americano, IDEO (ldeo, 2009), esta empresa foi fundada pelos mesmo criadores do
método Design Thinking. O guia conta com um conjunto de ferramentas e técnicas, que sao
apresentadas e aplicadas ao longo das trés fases - ouvir, criar e desenvolver, que se relacionam

de forma dindmico e coerente:

e Na fase Ouvir as pessoas sdo abordadas em seus proprios contextos sociais para entender em
profundidade os seus problemas. Nesta fase a pesquisa qualitativa é imersiva e tem muita forca, pois
através da empatia identifica as necessidades individuais e de grupo. Esta parte do método possibilita
a coleta de dados através da aplicacdo estruturada de técnicas de pesquisa individual, grupos focais,
pesquisa com especialista e auto-documentacéo. Os principais resultados sdo: historias das pessoas,
observacdes sobre a realidade das pessoas e entendimento profundo das necessidades, barreiras e
restricdes. Entende-se esta fase como uma fase concreta, pois sdo informagfes brutas coletadas sem
nenhum tipo de filtro;
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e Paratornar as informagdes coletadas na fase de Ouvir em solugdes para 0 mundo real, é necessario de
um processo intermediario de analise e interpretacdo. Nesta fase é preciso filtrar e selecionar as
informacdes e traduzi-las em insights do momento atual para oportunidades de futuro. Este é o
momento mais abstrato do processo (figura 2), onde as necessidades concretas das pessoas sao
transformadas em insights mais genéricos no formato de oportunidades. A partir destas oportunidades
sdo geradas solucGes e rapidamente convertidas em protétipos. Nesta etapa o objetivo principal é:
entender os dados, identificar padrdes, definir oportunidades e criar solugdes. Utilizando os lados
esquerdo do cérebro (l6gico) e direito (criativo), esta fase modela a pesquisa em pontos estratégicos e
solucdes tangiveis.

e Uma vez que a equipe multidisciplinar tenha criado algumas solugdes € na fase Implementar que tudo
se torna viavel. Nesta fase identifica-se as capacidades necessarias, o desenvolvimento de um modelo
financeiro sustentavel, criar um produto piloto e monitorar o seu impacto.

Figura 2 - Fases do HCD no desenvolvimento de projetos de inovacéo
OUVIR CRIAR
N

ey i T OPRORT URCADK

ABSTRATO
ARSTRATO

CONCRETO
©

CONCRETO

Fonte: (Ideo, 2009)
Importante salientar que 0 método visa organizar passos e técnicas, com o objetivo de

coleta de dados e informacdes e busca analisar estes dados e informacdes para transforma-los
em conhecimento, sempre com uma abordagem sistémica e empatica, assim facilitando a

interacdo entre a equipe de pesquisadores/desenvolvedores e as pessoas pesquisadas.

2.3. O SUPORTE TECNOLOGICO PARA CRIACAO E GESTAO DE EQUIPES
MULTIDISCIPLINARES

Vivemos em um mundo em que a tecnologia, sobretudo a tecnologia da informacéo e
comunicacgdo, estdo transformando a forma como 0s negocios criam e capturam valor, como
e onde trabalhamos e como interagimos e nos comunicamos. Segundo a revista Forbes (2021)
dez tendéncias da tecnologia estdo transformando os alicerces das organizac¢6es: comunicagao
mais rapida, colaboracdo confortavel, aumento do moral da equipe, gestdo remota, sair do e-
mail, descentralizagdo de tarefas e nivelamento, treinamento de vendas usando conversas
reais, mais acesso instantaneo, remocéo de barreiras geogréaficas, melhores praticas de coleta
de informacdo. Esses caminhos da tecnologia ndo estdo apenas ajudando as pessoas a fazer
as coisas melhor e mais rapidamente, mas também possibilitando mudancas profundas na

forma como o trabalho é feito nas organizacdes.
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Murray (2015) afirma que, “juntas, essas inovagdes estdo nos empurrando em direcao
a uma nova revolucdo industrial. Lideres corporativos experientes sabem que precisam
descobrir como essas tecnologias transformardo seus negdcios ou enfrentar a interrupcéo de
outros que descobrirdo primeiro.” Murray (2015, p.6). Ao se trabalhar com estas finalidades,

as tecnologias vém permitindo, nomeadamente:

a) Interacdes rapidas: um exemplo é uso do Whatsapp ao compartilhar documentos, links,
contatos e/ou realizar chamadas;

b) Alinhamento amplo: por exemplo, uso do Google Meet/Zoom/Google Calendar ao realizar
videochamadas, compartilhamento de tela e/ou agendamento;

c) Documentacdo compartilhada: como o uso do Google Drive/Onedrive/Miro ao gerar
documentos, planilhas, apresenta¢des, fluxogramas de elaboracéo conjunta

d) Organizacao e controle de tarefas: como o Trello, uma ferramenta de gestdo de atividades.

Todas finalidades sdo relacionadas a dispositivos especificos de trabalho, como
tablets, celulares, cameras fotogréficas e até mesmo drones, que garantem a equipe

flexibilidade para trabalhar sem barreiras geograficas.

2.4. TREINAMENTO DE EQUIPE: A IMPORTANCIA DA EFICIENCIA

Né&o importa o tamanho do projeto ou da equipe, € de suma importancia que todos 0s
integrantes tenham dominio do processo e ferramentas utilizadas. Assim, garante-se uma
melhor relacdo e empatia entre os integrantes, uma equipe mais produtiva, eficiente e acima
de tudo determinara o sucesso do projeto. O aprendizado e treinamento de um processo nao
é algo positivo apenas a curto prazo, ele também podera ajudar na busca de solucdes em
situacOes que possam ocorrer no futuro.

Araujo (2006) constata que o ato de treinar é a educagéo profissional, que tem como
objetivo adaptar a pessoa a um determinado trabalho, desenvolvendo-o para a fungdo de um

cargo, podendo ser aplicado a qualquer nivel ou setor empresarial.

3. RESULTADOS: estruturando e aplicando o modelo HCD na pratica

Conforme destacado, 0 modelo HCD tem por base a solugéo dos problemas a partir
da potencialidades encontradas nas pessoas cuja as necessidades se evidenciam (ldeo, 2015).
Como uma espécie de kit de ferramentas que atende as necessidades, 0 HCD pode orientar
estratégias de implementacdo a partir de suas trés fases, o ouvir, o criar e 0 entregar
(implementar) (Ideo, 2015). Ao se ter claro o desafio estratégico, o HCD continua pelas trés

fases, alternando-se de um pensamento (ou postura) concreto ao abstrato, identificando as



CiKI  MARINGA - BRASIL / 18 A 19 DE NOVEMBRO - 2021

oportunidades e criando entdo algumas solugdes (voltando ao concreto) (ldeo, 2015). A seguir
destacam-se alguns aspectos/estratégias consideradas importantes em cada fase considerando

o desafio estratégico (figura 3).

Figura 3 - Fases do HCD no desenvolvimento de projetos de inovacéo

&-@-@-@

EMPATIA DEFINIGAO IDEAGAO  PROTOTIPAGAO TESTAR IMPLEMENTAR

Observar Foco Alternativas Construir Aprender Aprender

t J

Fonte: (Autores, 2021)

3.1. FASE 1: OUVIR

Na fase de ouvir do modelo HCD o principal objetivo é estar atento as vozes que
revelam os anseios que precisam ser atendidos pela nova proposta a ser desenvolvida.
Considerando este panorama, o desafio estratégico que permeia este estudo considerou a
criacdo de uma apresentacdo para um seminario da disciplina Design Thinking considerando
a perspectiva distinta dos membros do grupo. Para este desafio, a fase ouvir se subscreve em
objetivos que geram determinados resultados.

Os objetivos versaram, segundo a Ideo (2015), para a necessidade de, a saber: a)
determinar quem deve ser abordado; b) ganhar empatia; e c) coletar historias. Para 0s
objetivos, 0 método de mergulho profundo de uma semana é mais indicado quando ndo ha
muito tempo para o diagnostico inicial, caso do cenario enunciado nesta proposta (IDEO,
2015). Ja em relacdo aos resultados, se considera, nomeadamente: a) historias das pessoas; b)
observagdes sobre a realidade dos membros; e c) entendimento profundo das necessidades,

barreiras e restrigdes.

3.1.1. Determinando quem deve ser abordado

No primeiro foco dos objetivos da fase ouvir, os integrantes a serem abordados foram
0s proprios alunos da disciplina que compdem 0 grupo para o seminario. Estes sdo 0s mais
oportunos pois além dos mesmos serem 0s criadores do seminario, eles também estéo
envolvidos com a disciplina e assim, encontram-se imbuidos de conhecimento relacionado
ao Design Thinking, especialmente se considerarmos aqueles que ndo possuem proximidade

com esta area e /ou literatura.
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3.1.2. Ganhando empatia

A empatia neste caso é construida na diversidade dos membros que fazem parte do
grupo. Com a provocacdo de se estar aberto a ouvir (falamos e ouvimos sobre 0 mesmo a
partir de lentes diferentes) foram criados espagos especificos para que cada integrante, com
suas experiéncias, avalie constantemente aquilo que se discute sobre o desafio estratégico. O
desenvolvimento da empatia se encaminha, portanto, em compreender as contribuigdes de
todos os integrantes para que haja alinhamento de expectativas em relacdo ao desafio.

Cada vez mais a formacdo de equipes multidisciplinares tem sido solicitada, o0 que
abre para discussdo, as diferencas de personalidade e comportamento de seus integrantes. A
procura por estudos acerca das personalidades torna-se cada vez mais comum apesar da
complexidade. As novas demandas exigem que as pessoas adaptem seus processos de
trabalho para a construcdo de uma equipe multidisciplinar que assegure integralidade,
qualidade e efetividade do cuidado aos usuarios.

Para Paulino et al. (2019), a equipe deve ser capaz de assumir lideranca nas relagoes
interpessoais, com comprometimento, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de
decisbes, comunicacdo e desempenho de acdes efetivas, mediada pela interacdo, participacao
e dialogo, objetivando o bem-estar da comunidade. Existem, portanto, diferentes testes de
andlise da personalidade e do comportamento disponiveis e um deles é o Myers-Briggs Type
Indicator (MBTI).

Utilizamos o MBTI nos integrantes deste grupo e coletamos cada tipo de
personalidade o que nos deu parametros sobre as caracteristicas de cada pessoa e sobre seu

comportamento. Os dados foram os seguintes:

Figura 4 - Resultado da Analise MBTI no grupo

INTEGRANTES ANTONIO CARLOS | INTP RODRIGO | ENTP
DO GRUPO 0 Arquiteto O Inventor

Sua fonte de energia E— EXTRAVERSAO ‘ 1- INTROVERSAO | - INTROVERSAO 1- INTROVERSAO E - EXTRAVERSAO
‘Seu modo de perceber o mundo | N~ INTUIGAO N - INTUICAO N - INTUICAO S - SENSACAO N-INTUICAO
Sua maneira de avaliar, julgar, F=SENTIMENTO ‘ T-PENSAMENTO F—SENTIMENTO T-PENSAMENTO | T- PENSAMENTO
Organizar e decidir | |

Seu estilo de vida P - PERCEPCAO P - PERCEPCAO J- JULGAMENTO P - PERCEPCAO P - PERCEPCAO

Fonte: (autores, 2021)

As personalidades ENFP sdo conhecidas como Ativista e Defensora de causas. S&o
verdadeiros espiritos livres e geralmente sdo os que alegram o0 ambiente. Fazem parte dos 7%
da populacgdo e sdo independentes, encantadores, enérgicos e compassivos. Eles sdo moldados

por sua natureza visionaria, permitindo que eles leiam entre as linhas com curiosidade e
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energia. Os Ativistas sdo emocionais e sensiveis, e quando alguém pisa no seu pe, 0s dois
sentem.

O tipo de personalidade INTP é conhecido por ser uma personalidade l6gica é bastante
rara, constituindo apenas 3% da populacdo. Os Ldgicos sdo conhecidos também como
Arquitetos e se orgulham de sua inventividade e criatividade, sua perspectiva Unica e intelecto
vigoroso. Adoram padrdes e se detectarem discrepancias entre as declaragdes tendem a
compartilhar pensamentos que nao estdo totalmente desenvolvidos, utilizando outros como
uma caixa de ressonancia para suas ideias e teorias em um debate contra si, ao invés de
conversar com 0S parceiros.

Ja o tipo de personalidade INFJ é conhecido como O conselheiro ou o Advogado e é
muito rara, representando menos de um por cento da populacdo. Sao pessoas capazes de tomar
medidas concretas para realizar seus objetivos e fazer um impacto positivo e duradouro.
Agem com criatividade, imaginacdo, conviccao e sensibilidade para ndo criar vantagem, mas
para criar um equilibrio.

O tipo ISTP é conhecido como o Habilidoso ou o Virtuoso e sdo pessoas que exploram
ideias através da criacdo, solucionando problemas, ensaios e erros, e gostam de ajudar e
dividir sua experiéncia, especialmente com aqueles com os quais se importam, é uma pena
que s&o tdo raros, constituindo apenas cerca de cinco por cento da populacdo. As suas decisdes
resultam de um senso de realismo pratico, possui um forte senso de justica.

O tipo ENTP é conhecido como o Inventor ou o Inovador e prospera no processo de
retalnamento de argumentos e crengas para que todos possam ver. Os Inovadores estdo
sempre tentando alcangar algum propoésito mais profundo ou objetivo estratégico, mas fazem
porque simplesmente é divertido. Eles s representam cerca de trés por cento da populagéo.
Séo capazes de criar ideias originais e em seguida dar um passo para tras a fim de deixar as
personalidades mais numerosas e meticulosas lidar com a logistica de implementacédo e

manutencao.

3.1.3 Coletando histdrias

Nesta etapa, as histdrias sobre os integrantes foram coletadas a partir de uma ética de
“mergulho profundo de uma semana”, um direcionamento especifico do modelo HCD onde
é possivel canalizar forcas considerando um intervalo curto e finito de tempo. A op¢éo por
este tipo de cenario é necessaria em virtude do tempo disponivel na disciplina para a
confeccdo e entrega do seminario, o que impede a dedicacdo de maior tempo para

compreender esse novo desafio repentino (IDEO, 2015). Contudo, é possivel que
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constantemente os integrantes do grupo criem espacos de estimulagcdo do que é falado e
debatido a todo 0 momento. A coleta das historias foi totalmente on-line por meio de
videoconferéncia logo ap6s o término da disciplina (todas as segundas-feiras). A auto
documentacao é neste caso 0 melhor método pois permite que os proprios membros do grupo

documentem e reflitam sobre a condug&o do processo.

3.1.4 Historias das pessoas

Ao ouvir as pessoas participantes do grupo na disciplina, foi possivel perceber e captar
as diversidades dos membros. Todos 0s cinco membros exerciam no momento da disciplina
uma ligagdo com o cenéario académico, enquanto alunos regulares ou especiais (caracteristicas
de disciplina isolada). Além disso, alguns dos membros tinham esse vinculo académico
ampliado a partir de seus proprios cursos de pds-graduacdo em andamento (mestrado e
doutorado). Entretanto, ao menos um dos participantes ja tinha atuacdo profissional na area
do DT.

O alinhamento das realidades de todos os participantes foi importante para reconhecer
que todos, em suas préprias particularidades, tinham interesse em contribuir. Os primeiros
encontros online destacaram essa possibilidade e assim, houve sempre a reflexdo constante
sobre a aplicabilidade do DT nas realidades especificas de cada participante. Neste sentido, 0
olhar biografico em cada participante reverbera a op¢do pela abordagem empaética adotada,
assim como um olhar sob a Otica co-participativa (Ideo, 2015). Desta concepcao biografica
também surge o entendimento de que aprendemos a todo momento com a interacao entre 0s
participantes, sem deixar de considerar o que ja carregamos em nosso interior (biogréafico) e

isso demonstra como cada participante se torna quem é (Jarvis, 2006).

3.1.5 Observacdes sobre a realidade dos membros da comunidade

Conhecidas as histérias dos membros, nesta etapa € preciso considerar alguns
apontamentos iniciais, que neste momento demonstraram algumas inteng6es de se trabalhar
com tematicas voltadas a inovacao social e sustentabilidade. O conhecimento e abrangéncia
sobre o entendimento do tema acabam sendo estimulados a medida que os encontros
acontecem e se discutem as primeiras possibilidades sobre este determinado aprofundamento
tedrico. Tal aprofundamento também € estimulado quando se situam algumas perspectivas do
trabalho multidisciplinar e interdisciplinar que a prépria disciplina de DT proporcionou aos

participantes.
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Neste momento, a pluralidade deve ser considerada como fundamental para a
composicéo das atividades, dada as habilidades e experiéncias individuais. Nesta fase ainda,
o0 desenvolvimento da empatia € um marco importante para as pessoas participantes do grupo
em desenvolvimento, pois acaba oportunizando momentos de questionamento e suposi¢des
para inspirar novas solucdes. Este é também um momento considerado generativo, uma vez

que estimula a imaginacao sobre novas oportunidades e ideias (Ideo, 2015).

3.1.6 Entendimento profundo das necessidades, barreiras e restricoes

As necessidades estdo pautadas na tomada de decisdo conjunta a partir de decisdes
tomadas singularmente. As barreiras estdo direcionadas em alinhar pensamentos de areas
diferentes, caracteristicas diferentes, arquétipos diferentes em um caminho unificado de
ideias e propostas que sdo carregados pelos participantes. As restricbes sdo voltadas
especialmente ao tempo para o desenvolvimento do projeto, que € curto, e impede que seja

possivel ter um maior aprofundamento para a proposta.

3.2. FASE 2: CRIAR

Na fase seguinte, sobre criar, € necessario sintese e interpretacdo de todas as a¢les e
dados obtidos na primeira fase. E fundamental exercer um filtro para selecionar aquilo que
de fato contribui com a criacdo da solucdo necessaria (Ideo, 2015). Nesta etapa, a tradugédo
dos insights da primeira fase em criacdo esta atrelada ao momento mais abstrato do processo,
especialmente pela relevancia em avancar em propostas. Conforme a organizacdo prévia da
Ideo (2015) para o HCD, considerando esta trajetoria na fase dois, o brainstorm ira permear
alguns objetivos ja delimitados pelo modelo, a saber: a) entender os dados; b) identificar
padrdes; c) definir oportunidades; e d) criar solugdes. Destes objetivos, surgirdo notavelmente

algumas saidas, como por exemplo: a) oportunidades; b) solugdes; e c¢) prototipos.

3.2.1. Entendendo os dados

Os dados obtidos para a fase um, séo provenientes da auto documentagdo de nossas
reunides, apos o término da disciplina, e também, sobre nds mesmos, especialmente no inicio
dos trabalhos direcionados a resolver o desafio estratégico. A auto documentacdo consistiu
em notas escritas, algumas reunides gravadas em video, bem como algumas notas escritas
para facilitar a resolugédo dos dados. O direcionamento a partir dos dados nos indicou cinco
momentos especificos, a saber: a) compreender as motivacdes dos membros do grupo por

estar neste e ndo em outro grupo da disciplina; b) identificar aspectos biograficos de cada
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participante do grupo que desempenham relevancia no processo iniciado coletivamente; c)
compreender direcionamentos iniciais sobre possiveis maneiras de atender a demanda do
seminario na disciplina; d) criar propostas primarias para solucéo do desafio estratégico; e e)
analisar o desenvolvimento das propostas primarias em nivel de pivotagem e

redirecionamento.

3.2.2. Identificando os padroes

Com o primeiro entendimento sobre os dados, é possivel estabelecer alguns padrdes
que reforcam o olhar para aqueles pontos que sdo, em tese, 0S que mais representam as
necessidades e onde se deve focar as solucBes. Para este desafio estratégico aqui situado, 0s

padrdes corresponderam aos seguintes aspectos:

1) de forma coletiva o grupo situou os interesses para o desafio relacionado a duas palavras, “inovag¢do”
e “sustentabilidade”, por meio de uma atividade de brainstorming;

2) a diversidade existente entre os participantes, algo que é presente possivelmente em todos 0s grupos
desta disciplina;

3) mudanca para um olhar mais pratico do processo, discutindo que poderia ser detalhado o processo
de um produto (case processual de um produto);

4) olhar académico e pratico de maneira conjunta;

5) descrigdo de um processo/metodologia (independente de qual fosse o tdpico especifico);

6) consideragbes maiores ao elemento humano no processo, orientando uma nova proposta de
alinhamento processual da propria aplicagdo de uma abordagem de DT para atender ao desafio
estratégico; e

7) como nos reunimos apds as aulas, a cada aula que assistimos éramos expostos a novos conhecimentos
e teméticas sobre a grande &rea do DT e isso impactava muito nas nossas tomadas de decisdo (duvidas,
questionamentos e incertezas eram constantes).

3.2.3. Definindo oportunidades

Como destaque considerando o desafio estratégico, houve sempre uma oportunidade
voltada a desenvolver um trabalho direcionado a inovacéao e a sustentabilidade. Em varios
momentos destacou-se a intencdo de criar um trabalho que explicasse/refletisse sobre
determinado elemento, aplicando o DT em algum aspecto externo, como por exemplo: a)
desenvolver uma andlise interpretativa sobre um filme/documentério que retrata elementos
conceituais de inovacéo e sustentabilidade; b) documentar o processo de desenvolvimento de
um produto/artefato (chegamos a cogitar um em especifico, sendo um desodorante para
veiculos a partir de esséncias naturais); e ¢) documentar/relatar o proprio processo do grupo”,
nesse exercicio de “co-criacdo de um tema em design thinking”. Neste sentido, sendo possivel
escrever a respeito do “processo” de criacdo de um produto, um artefato, como um

desodorante de veiculos, ou mesmo, de explicar o0 processo de desenvolvimento e interagdo
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de estagiarios relatado no filme, é amplamente possivel relatar as préprias dificuldades do
grupo no “processo” de constru¢do do tema do seminario a partir do DT e seus

desdobramentos.

3.2.4. Criando soluces

Diante das oportunidades listadas acima, as reflexdes do grupo versaram sobre qual
delas seria a mais oportuna para atender ao desafio estratégico. A solucdo foi
incorporar/destacar o elemento humano fundamental para o DT no processo de criacdo do
seminario. Neste caso, orientamos um processo de DT interno, dentro da nossa propria
conducdo de tarefa da disciplina. Para auxiliar neste olhar, fizemos uso de orientagdes
pautadas no modelo denominado Human Centered Design (HCD), proposto para situar e
caracterizar as pessoas no processo de criacdo de ideias e solugbes para um determinado
desafio.

Nos fizemos valer dessa abordagem pois ela nos indica passos/orientagdes em trés
etapas fundamentais, que sdo, o ouvir, o0 criar e 0 implementar. Ao utilizar tais conceitos
aplicados ao desenvolvimento do trabalho, permeamos sempre pela realidade do concreto e
do abstrato, estabelecendo relagdes em longo prazo conforme realizamos reunides e
discussGes em torno do desafio. A auto documentacdo aparece novamente como aspecto

positivo pois integramos elementos como biografia, empatia, emocdes, desejos e outros.

3.3. FASE 3: ENTREGAR

3.3.1 Oportunidades
As oportunidades identificadas depois de um processo de brainstorm e sintese
continua revelaram trés pontos, a saber:
1. Identificacdo dos perfis de cada integrante em relagéo as questdes individuais e
coletivas
2. Desenvolvimento aplicado do processo estrutural do artigo para a disciplina.

3. Meta-analise/auto documentacdo do processo aplicando o DT internamente.
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3.3.2 Solugdes

Com base na identificagdo da importancia das questdes de grupo, unindo as
oportunidades acima, e considerando elementos pragmaticos das colocagdes sobre a aplicacéo
do DT na empresa de um dos alunos da pds graduacdo em design, nossa solucédo se subscreve
num posicionamento de um objetivo inicial para a ampliagdo em outras oportunidades. A
partir disso, consideramos como solugdo geral a auto documentacdo de um processo de

aplicacdo de DT no desenvolvimento de um seminario sobre DT.

3.3.3 Prototipos
Auto andlise coletiva do processo de aplicacdo de conceitos do HCD (baseados em

DT) para criar um material de seminario em uma disciplina sobre DT.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que a partir das experiéncias adquiridas para responder aos objetivos deste
trabalho, que as tematicas e abordagens de design que abracam a dimensao social do design, e
olham e exploram como interagir com as variedades de pessoas e seres que constituem as nossas
realidades e experiéncias individuais e cotidianas. Sdo praticas de design que se engajam com
as praticas sociais, e acontecem nas diferentes dimensdes de vida.

Conhecer os tipos de personalidade na formacéo de um grupo ou equipe, pode contribuir
para uma melhor interacdo, comunicacdo e empatia. Uma vez que conhecemos as principais
caracteristicas de cada integrante, nos tornamos mais capazes de fazer uma gestao de crises,
delegar tarefas e aproveitar melhor cada etapa do projeto.

Entretanto, na prética, percebemos que a formacdo do grupo se deu antes mesmo de
gerarmos as informaces acerca dos tipos de personalidades. Percebemos também que ter pelo
menos um integrante de cada tipo de personalidade contribui para a construcdo da pesquisa ou
trabalho.

Tendo como base a Figura 03, que mostra as fases percorridas em projetos que se
baseiam em Design Thinking, podemos concluir como conseguimos utilizar o HCD e distribuir
nele cada fase que podemos ver na Figura 02.

Com isso, as fases de prototipacéo e validacdo ocorreram durante toda a producdo do
material para apresentacdo oral na disciplina de Design Thinking e na construcéo deste artigo.

Tendo também como uma constante reformulacéo a fase final de implementacéo, pois

os resultados destes materiais que se originaram durante um trabalho da disciplina de Design
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Thinking, nos mostram como o alinhamento entre teoria e pratica precisam estar em
equilibrio. A busca pelo modelo certo a se propor para a formulagdo de uma equipe ou grupo
de trabalho, que possui caracteristicas e métodos principais, pode ser adaptada conforme suas
necessidades.

O modelo do HCD, permite, entdo, ser um norte inicial de qualquer pesquisa, podendo
ser implementado a cada aplicagdo ou uso do projeto em si.
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