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Abstract: Knowledge management in organizations results from the need to observe ethics
and transparency determined by new public management models to achieve strategic goals
and increase effectiveness and relevance, guided by collaborative work in the
transfer of knowledge, a catalyst for innovation. The purpose of the research is to identify if
there are signs of being a Virtual Community of Practice (VCoP) “Team SELOGS” of the
Brazilian Federal Police that facilitates innovation in the public sector. The research
is exploratory and descriptive, using the case study strategy, in addition to
bibliographical and documentary research and interviews with the managers responsible
for the VCoP. As a result, the data shows that the “SELOGs Team” has all the
characteristics of the VCOP elements, making it possible to identify signs of managerial
innovation.
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Resumo: A gestdo do conhecimento em organizagbes publicas resulta da necessidade
de observancia da ética e transparéncia determinadas pelos novos modelos de gestdo publica
para atingir-se objetivos estratégicos e incrementar a sua efetividade e a sua relevancia,
pautados pelo trabalho colaborativo na transferéncia do conhecimento, catalisador da
inovacdo. O objetivo da pesquisa € identificar se ha indicios de ser a Comunidade Virtual de
Prética (VCoP) “Equipe SELOGS” da Policia Federal facilitadora de inovagdo no servigo
publico. A pesquisa é exploratoria e descritiva, utilizando-se a estratégia do estudo de
caso, além de pesquisa bibliografica e documental e entrevistas com o0s gestores
responsaveis pela VCoP. Como resultado, os dados apontam que a “Equipe SELOGs”
possui todas as caracteristicas elementares de VCoPs sendo possivel identificar-se indicios
de inovagéo gerencial.
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1 INTRODUCAO

As organizacbes privadas e publicas precisam potencializar a criagdo, 0
compartilhamento e a transferéncia de conhecimento, utilizando-se de ferramentas de gestdo
para inovar de forma constante, adaptando-se, assim, as profundas mudancgas econdmicas e
sociais causadas pelo desenvolvimento tecnolégico.

A inovacdo no setor pablico deve ser estudada para a compreensdo do fenémeno e de
como ocorrem as atividades de inovacao e o seu locus, viabilizando-se que os conhecimentos
gerados em organizac¢Ges governamentais deem suporte & geracdo de novas inovagoes de forma
ciclica, criando valor publico que reflete em ganhos para a Sociedade (Chen et al., 2019).

A gestdo do conhecimento em organizacdes publicas esta em evidéncia ante a
necessidade de pautar-se pela ética e transparéncia determinadas pelos novos modelos de gestao
publica, aliada as constri¢es orcamentarias, o que demanda esforgos institucionais para atingir
seus objetivos estratégicos e incrementar a sua efetividade e a sua relevancia.

Neste cenario, o maior desafio da atualidade é contribuir para as formas de trabalho
colaborativo como forma de transferir conhecimento e catalisar a inovacdo no setor pablico
(Chen et al., 2019; North, 2017; Probst & Borzillo, 2008).

Para Wenger et al. (2002) as Comunidades de Pratica (CoPs) sdo grupos de pessoas que
compartilham uma preocupacéo, um conjunto de problemas ou uma paixao por um topico e que
aprofundam seus conhecimentos nesta area, interagem em uma base continua, partilhando
experiéncias e praticas em uma estrutura flexivel e autbnoma.

As pesquisas desenvolvidas por Burger et al. (2018), Sallan et al. (2012) e
Wessemberguer & Ebert (2011) apontam para a potencialidade das Comunidades de Pratica
para estimular a inovacdo em organizagdes publicas. Wilbert (2015) por meio de um estudo de
caso, investigou como as VCoPs podem influenciar processos de inovacdo em uma empresa
publica brasileira. Onde destacou a relevancia do apoio da organizacao as VCoPs, a existéncia
de tecnologia adequada, diversidade entre os membros, moderadores e membros ativos e
abertos a inovagdo. Embora seja recorrente dizer que CoPs impactam positivamente seus
membros e beneficiam a organiza¢do, promovendo um ambiente de trabalho que resulta em
inovacéo, registram-se limitadas pesquisas para apoiar essas alegacdes (Chindgren-Wagner,
2010).

A partir das evidéncias de estudos empiricos verificadas em VVCoP criadas na plataforma

virtual da Academia Nacional de Policia (ANP) como modalidade de educagdo continuada,
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vinculada a criacdo de curso em ambiente EAD (Amaral, 2018), sera analisado, nesta
oportunidade, o estudo de caso com foco na Equipe SELOGs/PF- Administracdo e Logistica
(Equipe SELOGsS) alojada na Plataforma Microsoft Teams® da Policia Federal, buscando, além
de confirmar a hipdtese de tratar-se de comunidades de pratica informal, responder a pergunta
de pesquisa: A partir de estudo de caso na PF é possivel identificar-se indicios de serem as
VVCoP facilitadoras de inovagéo no servigo publico?

2 INOVACAO NO SERVICO PUBLICO

As principais diretrizes para coleta e interpretagédo de dados de inovagéo sdo encontradas
no Manual de Oslo (OCDE, 2005; 2018) que, de acordo com seu escopo, sdo voltadas para
todos o0s setores da economia, como negocios, governo e institui¢cbes sem fins lucrativos. Neste
sentido, destacam-se as pesquisas empiricas aplicaveis ao servi¢o publico desenvolvidas por
Arundel & Huber (2013) e Bloch & Bugger (2013).

Estudos de inovacgdo na area governamental sdo motivados pelo aumento de demandas
de avaliacGes comparativas de efetividade e relevancia dos servigos prestados a sociedade e, do
mesmo modo, pela necessidade de se identificar os fatores que contribuem para obter-se 0s
resultados desejados na inovagao no servico publico (OCDE, 2018).

Por suas caracteristicas Unicas, a inovacao no servico publico difere da inovacdo em
empresas privadas, para as quais o foco da inovacdo sdo os produtos e servicos visando a
obtencdo de lucro. Assim, para melhor compreensdo do fenémeno da inovacdo no servico
publico e seus resultados voltados para a criagdo de valor pablico, Chen et al. (2019) propdem
um framework integrativo das dimensdes da tipologia da inovagéo a partir do foco na inovacao
(estratégia, capacidade e operacdes) e locus da inovacdo (interna e externa), resultando na
proposta de seis tipos de inovacgdo: missdo, politica, gestdo, parceiros, servicos e cidadao.

Neste aspecto, ao propor a categorizacao do foco da inovagéo na capacidade, situada no
locus interno, os autores apresentam a tipologia de inovagdo gerencial, que se refere a
instituicdo de uma nova pratica de gestdo, processo, estrutura ou técnica para melhorar a
habilidade para se atingir os objetivos estratégicos, promovendo a produtividade.

A inovagdo gerencial possui duas dimensdes: a dimensdo tecnoldgica, que reflete o uso

® Microsoft Teams. Visdo geral de equipes e canais no Microsoft Teams. https://docs.microsoft.com/pt-
br/microsoftteams/teams-channels-
overview#:~:text=As%20equipes%20s%C3%A30%20uma%20cole%C3%A7%C3%A30,and%200utcomes%20
within%20an%20organization.
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de novos sistemas de gestdo e informacdo para a continuidade da operacdo dos sistemas de
forma eficiente, e a dimensdo administrativa, na qual s&o adotadas novas estruturas
administrativas, sistemas de gestdo e processos para tornar o trabalho de gestdo mais eficaz
(Chenetal., 2019).

Entre os mecanismos para aumentar a efetividade, relevancia e potencial para inovar, as
Comunidades de Prética (CoP) se apresentam como uma das ferramentas colaborativas
facilitadoras para o estimular os funcionarios a contribuir para a busca de solugdes e troca de
conhecimento e experiéncias de forma colaborativa, transpondo as barreiras fisicas e espaciais
da organizacdo (Wenger, 2001; Santos et al., 2011; Hildreth & Kimble, 2004; Wilbert, 2015).

3 AS COMUNIDADES DE PRATICA

Ao caracterizar as Comunidades de Pratica, Wenger et al. (2002) apontam para o fato
de envolverem o dominio de uma area de interesse comum, tornando-se um ambiente social de
aprendizado a partir de praticas de competéncias e recursos criados e compartilhados entre seus
membros.

Assim, séo caracteristicas fundamentais de uma Comunidade de Pratica: o surgimento
espontaneo e adesdo voluntéria (Jeon et al., 2011); o compartilhamento das vivéncias e o fato
do conhecimento néo se perder pela mudanca de pessoas (Hildreth & Kimble, 2004) e a quebra
de fronteiras departamentais e de hierarquia (Wilbert, 2015).

Ainda, as CoP catalisam a integracdo de pessoas (Davila et al., 2007), sendo que ideias
e opinides divergentes ndo sofrem penalidades (Wenger, 2001), o que facilita a transposicédo de
barreiras de conhecimento (Probst & Borzillo, 2008).

A teoria das comunidades de pratica parte da suposicdo de que os membros menos
experientes da comunidade aprendem com as interacdes sociais com membros mais experientes
e especialistas de um dominio de conhecimento especifico (Lave & Wenger, 1991).

Segundo Tomaél (2008), num espectro mais amplo, as redes virtuais aproximam atores
geograficamente dispersos por meio de recursos tecnologicos, possibilitam o compartilhamento
de interesses e projetos comuns, desenvolvem a cooperacao entre individuos e organizagdes e
abrem novas possibilidades de criacdo e trabalho. As interac@es laterais e bilaterais construidas

em campos tecnoldgicos representam base importante para espacos do conhecimento.
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Tajra (2002) conceitua comunidade de prética virtual (VCoP) como o conjunto de
pessoas disponiveis para interesses comuns, que ndo necessariamente estdo presentes no mesmo
local, mas podem estar em diferentes posicdes geograficas e temporarias.

De acordo com Ozmen (2013), o termo comunidade de pratica veio para descrever
estudos colaborativos de equipes estabelecidas informalmente. Com a difusdo da Internet,
surgiu a necessidade de se constituir a comunidade virtual para troca de conhecimento entre
profissionais e pesquisadores, visando trabalhar de forma colaborativa.

O ambiente atual de rapidas mudancas tecnoldgicas e orcamentos reduzidos levaram os
pesquisadores a observar que o desafio continuo das VCoP é atender ao usuério de informacoes
em formatos convenientes, a qualquer hora, em qualquer lugar (Randford et al., 2017).

Para Allee (2000) existem trés niveis a percorrer para o compartilhamento de
conhecimento corporativo: O nivel estratégico, necessario para compreender o ambiente e
desafiar as premissas da gestdo, o nivel tatico, que para a tomada de decisdo cotidiana exige
que as pessoas falem com franqueza, compartilhem suas experiéncias e percepgdes e encontrem
significado conjunto e o nivel operacional, que é utilizado para replicar as melhores praticas
em toda a empresa de forma rapida e eficaz, podendo levar a maior eficiéncia, custos mais
baixos e maior qualidade de bens e servigos.

Neste ponto, importante referir a importancia das ferramentas tecnoldgicas de suporte
as CoP, eis que a difusdo do conhecimento e seu uso no processo de inovacdo sao facilitados
pela tecnologia (Allee, 2000; Wilbert, 2015). De acordo com Allee (2000), a comunidade de
pratica traz resultados sob diversos aspectos: para a instituicdo, para a propria comunidade e
para os individuos que dela fazem parte.

Burger et al., 2018), em seu estudo baseado em reviséo da literatura de comunidades de
pratica com foco na inovacdo (Col), apontaram o espirito empreendedor, a diversidade de
conhecimento, a flexibilidade e comunicacdo, a abertura ao questionamento e a conexao intra
e interorganizacional como suas principais caracteristicas.

O estudo promovido por Weissenberg e Ebert (2011) confirmou a eficacia das CoP na
transferéncia de conhecimento entre empregados em mais de 50 paises e aproximadamente 260
locais no mundo e de forma indireta estabeleceu a correlagéo entre as atividades da CoP e o
aumento de invencdes de produtos altamente inovadores, concluindo-se que as CoP levaram a

inovacao.
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Assim, as CoP sdo ferramentas capazes de mitigar as barreiras para transferéncia de
conhecimento organizacional, conectando empregados de diferentes divisdes, fortalecendo o
intercdmbio de conhecimento pela transposi¢édo de limites organizacionais.

Para Bolisani et al. (2016), em que pese o tema gestdo do conhecimento em
organizacdes publicas ser pouco explorado pela literatura, houve um aumento no interesse de
pesquisas na tematica, o que vem ao encontro de uma maior implementacao de CoP no servigo
publico. Usualmente, as comunidades de pratica sdao a principal ferramenta em grandes
companbhias privadas, utilizadas para promover o compartilhamento de conhecimento entre suas
unidades esparsas para superar barreiras internas e impulsionar a inovacéo e a aprendizagem
coletiva, ndo sendo evidente na literatura que possuam os mesmos padrdes de uso nas
organizacges publicas.

Motivo pelo qual Bolisani et al. (2016) realizaram estudo de caso comparativo entre
empresas publicas e privadas. Eles concluiram que empresas publicas e privadas tém padrbes
semelhantes de desenvolvimento de CoP e uma importante diferenga entre contextos: a natureza
dos objetivos estratégicos (orientado para servigos vs. orientado para mercado,
respectivamente), e governanca (orientado para burocracia vs. orientado para a orcamento,
respectivamente).

Partindo-se da conclusédo de que as CoP sé&o uma ferramenta de geracao e transferéncia
do conhecimento intra e interorganizacional de sucesso em organizac¢des publicas ou privadas
de grande porte e de amplos limites territoriais, passa-se a analisar-se de forma geral as
comunidades de préatica na estrutura da Policia Federal, e em especial a Equipe SELOGs com
0 objetivo de identificar-se as caracteristicas das CoP para, apds, apontar-se evidéncias de

inovacdo no servico publico.
4 AS COMUNIDADES DE PRATICA NA POLICIA FEDERAL

A estrutura organizacional da PF é piramidal, composta por unidades centrais e
descentralizadas, capilarizada em 27 Superintendéncias Regionais, presentes em todos o0s
Estados da Federacdo e no Distrito Federal, subordinadas administrativamente ao Diretor-Geral
e vinculadas técnica e normativamente as unidades centrais, contando com 13.146 servidores
policiais e administrativos para a execucdo de suas atribuicdes (Ministério da Seguranca
Publica, 2018).
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Dentro desta estrutura, a Diretoria de Administracdo e Logistica Policial (DLOG) trata
das atividades de orcamento e finangas, modernizacdo da infraestrutura e logistica policial e
gestdo administrativa de bens e servicos, com estrutura espelhada nas Superintendéncias
Regionais, denominadas Setores de Logistica Policial (SELOG).

Assim, a capilarizacdo da estrutura da Policia Federal e a especializacdo de suas
unidades e servidores, verificadas em nivel central e descentralizado, pode ser comparada
estruturalmente a uma empresa privada de grande porte com filiais em todos os Estados da
Federacéo.

Ao estudar as Comunidades de Pratica na Policia Federal, Amaral (2017) identificou
que na organizagdo as estruturas oficiais s&o do tipo Comunidades Virtuais de Pratica (VCoP),
vinculadas a Academia Nacional de Policia (ANP) como espaco de aprendizagem

organizacional. No estudo foram analisadas as 22 comunidades alojadas no endereco eletrdnico

da ANP www.ead.dpf.gov.br entre 0 més de agosto do ano de 2017 e o més de fevereiro do ano
de 2018 que utilizavam da plataforma Moodle para o desenvolvimento de suas atividades.

Resgatando que a VCoP aproxima atores geograficamente dispersos por meio de
recursos tecnologicos, possibilitando o compartilhamento de interesses e projetos comuns,
desenvolvem a cooperagdo entre individuos e organizacdes e abrem novas possibilidades de
criagéo e trabalho (Tomael, 2008), enfim, “VCoPs sdo CoPs que empregam tecnologia como
apoio a interagdo entre os membros” (Wilbert, 2015, p. 54).

Tendo em vista a contratacdo de novas ferramentas tecnoldgicas pela PF houve um
incremento de possibilidades de criacdo de espacos de compartilhamento e colaboracéo entre
diferentes setores da organizacdo, com caracteristicas de VCoP, as denominadas “Equipes” em
funcionamento na Plataforma Microsoft Teams.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € caracterizada como exploratéria e descritiva e de abordagem
predominantemente qualitativa (Creswell, 2007). Trata-se de estudo de caso de comunidade
virtual de pratica em organizagdo publica, a Policia Federal, porque se refere & uma anéalise
detalhada de uma situacdo especifica, o qual por meio de um estudo aprofundado permite
adquirir conhecimentos sobre as VCoP e sua interface com a inovagéo (Yin, 2015).

O levantamento de dados sobre a VCoP foi realizado a partir de entrevistas semi-

estruturadas e documentos disponiveis na plataforma Teams no periodo de 13/05/2020 a


http://www.ead.dpf.gov.br/
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05/04/2021. A extracdo de dados foi operacionalizada a partir de acesso as postagens e
respectivas respostas, bem como documentos compartilnados e armazenados pela Equipe
durante o periodo citado, realizando-se prints em sequéncia cronoldgica para fins de
sistematizacéo.

A partir do arcabouco tedrico proposto, foi feita a categorizacdo dos dados obtidos a
partir dos print das postagens da Equipe SELOGs, separando-se 0s metadados com relac¢éo aos
participantes da Equipe e classificando-se as categorias de acordo com as caracteristicas das
comunidades de pratica identificadas.

Finalmente, foi realizada entrevista exploratdria, a partir de roteiro de entrevista

disponibilizado por e-mail, com os quatro gestores responsaveis pela Equipe SELOGs.

Os quatro entrevistados que integram a Equipe SELOGs, atuam na area logistica ha
mais de 6 anos. Entre as funcBes exercidas pelos entrevistados na coordenacdo logistica,
destacam-se as atividades de planejamento, aquisicdo e gestdo de licitagOes e contratos (de
veiculos, manutencdo e abastecimento, licitagdo e contrataces) e sua execucdo financeira e
patrimonial.

A partir da coleta e sistematizacdo de dados foi realizada sua analise com o objetivo de
identificar as relacOes existentes entre os dados obtidos, a partir da triangulagédo de fontes de
informac&o (pesquisa bibliografica, documental e entrevista) e o fendmeno estudado.

A interpretacdo de dados deu significado amplo as respostas encontradas, o que
permitiu a identificacdo tanto das caracteristicas da comunidade de pratica quanto para aportar
uma perspectiva subjetiva com relacdo aos tdpicos de analise, bem como a eventual

identificacdo de indicios de inovagdo gerencial, nos termos em que propostos por Chen et al.
(2019).

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Equipe SELOGs foi criada de forma espontanea por servidores da PF ocupantes de
cargos de chefia e seus substitutos, responsaveis pela area de logistica em todas as unidades da
corporagao, tendo por escopo “Reunir integrantes das unidades de administragdo e logistica
policial para facilitagdo da comunicacido e troca de informagdes profissionais”.

Considerando-se que uma das finalidades da Equipe SELOGs é a transferéncia de
conhecimento, em que pese ser estruturada de forma informal tem suas atividades estimuladas

pela propria organizacéo atraves das chefias da area logistica.
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No dia 05/04/2021, data da extracdo, era composta por 101 membros ativos, entre quatro
membros proprietarios (que sdo os criadores da equipe na plataforma, de acordo com a
denominacdo do Microsoft Teams), 23 membros lotados nas unidades centrais e 74 membros
nas Superintendéncias Regionais.

O grupo é heterogéneo, posto que composto por membros de diferentes categorias
funcionais lotados em todo o territorio nacional, tais como datilografos, técnicos contabeis,
peritos criminais, delegados de policia federal, escrivaes de policia federal, agentes de policia
federal, administradores e agentes administrativos.

Entre os dias 13/05/2020 e 05/04/2021 foram registradas 73 postagens na Equipe
SELOGs, as quais foram respondidas com feedback, respostas, mencées e reacdes dos usuarios.
As postagens da equipe sao sistematizadas a seguir, com o objetivo de identificar-se praticas de
gestdo do conhecimento que se coadunam com as caracteristicas das comunidades de pratica

proposta pela literatura, conforme Quadro 1:

Quadro 1. Caracteristicas das Comunidades de Pratica identificadas na equipe SELOGs

CARACTERISTICA PRATICA IDENTIFICADA autor
Comunidade criada para facilitar a troca de
experiéncias e comunicagdo. Membros incluidos de | Jeon et al., 2011
forma voluntéria.
Dominio de uma area de | Integrada exclusivamente por gestores da &rea | Wessenberger & Ebert,
interesse comum logistica do 6rgdo central e descentralizadas. 2011

Membros da equipe de diversas formacGes
Diversidade dos membros | académicas e categorias funcionais e lotacGes em | Burger et al., 2018
todo o pais.

Manutengdo permanente e atualizada dos contatos
dos membros da Comunidade (telefone, e-mail, local

Surgimento e  adesdo
voluntaria

o de lotacdo);

FIeX|b|_I|dage e Utilizacdo paralela de WhatsApp para mensagens | Burger et al., 2018
comunicagao . : ]
instantaneas;

Possibilidade de postagens de novos tépicos de forma
livre pelos membros.

Realizacéo de diversos treinamentos utilizando-se as
ferramentas da Equipe, com foco na capacitagdo para
a realizaco das atividades laborais.
Compartilhamento de conhecimento com membros

Promocdo do ambiente de
aprendizado

Wenger et al., 2002;
Bolisani et al., 2016

Desenvolvimento de | novatos ou menos experientes da Equipe para o | Wenger, 2001
habilidades desenvolvimento de habilidades especificas na &rea | Lave & Wenger, 1991
logistica.

Foram compartilhados 27 documentos contendo
além da lista atualizavel de enderecos e telefones dos
membros do grupo, informacges sobre atualizagdo de

Compartilhamento de | legislagdo e normativos internos especificas de
L - : Sallan et al., 2012
documentos logistica; Compartilhamento de manuais e modelos
de documentos de trabalho aplicaveis a atividade
logistica.
Armazenamento de | Na aba “arquivos” da Equipe armazenamento de

documentos e preservacdo | legislacdo, modelos, procedimentos, manuais, lista | Hildreth & Kimble, 2004
do conhecimento de contatos atualizados, orientagdes;
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Possibilidade de recuperar informacdes e conversas
na ferramenta Teams;

Videos de aulas e reunides gravados na plataforma
Stream.

Aplicacéo do
conhecimento existente em
outras unidades

Compartilhamento de dados facilitadores de compra
de equipamentos intra e interorganizacional,
Solugéo de problemas de contratagdo a partir da
experiéncia aplicada em outra unidade;

Cooperacdo com outras unidades da PF para troca de
informacdes sobre bens apreendidos através da
criacdo de canal na equipe;

Cooperagdo com organismo externo de seguranca
publica (PRF) para participar da licitacdo
(colaboracdo).

Wessenberger & Ebert,
2011

Burger et al., 2018

Barreiras cognitivas sobre
solugGes existentes

Compartilhamento de solucbes existentes de forma
intra organizacional;

Informagdes sobre utilizagdo de sistema de gestao de
informacdes e suas solucdes;

Distribuicdo de manuais de boas praticas e utilizacdo
de equipamentos.

Wessenberger & Ebert,
2011

Compartilhamento de
experiéncias préticas e
vivéncias

Compartilhamento de solucbes praticas a problemas
a partir da experiéncia de membros da equipe.

Hildreth & Kimble, 2004

Criacéo de oportunidades

ContratagOes centralizadas e descentralizadas para
facilitar as compras publicas;

Cooperacdo com organismo externo de seguranca
plblica para promover licitagdo  conjunta
(colaboragdo) e agregar valor publico.

Wenger et al, 2002

Allee, 2000

Solug&o de problemas

Divulgacdo de procedimentos para solucdo de
problemas usuais em contratacdes;
Compartilhamento de solugdes adotados por outras
unidades;

Brainstorming para a melhor forma de resolver um
problema comum.

Wegner et al., 2002
Sallan et al. 2012

Allee, 2000

Unificacdo de nomenclaturas para compras para que
ndo sejam genéricas ou imprecisas;

Disseminacdo de boas | Compartilhamento de manuais para o bom uso de | Wessenberger & Ebert,
praticas equipamentos tecnolégicos; 2011
Compartilhamento de boas préaticas na contratacdo e
aquisicdo de bens.
Estandardizacdo de Promogdo .dg eNstandardlzagao d? Processos _de Wessenberger & Ebert,
compras e licitagdes em todas as unidades, centrais e
processos 2011

descentralizadas;

Catalisam a integracdo de
pessoas

Praticas de trabalho realizadas de forma unissona em
todas as unidades e a integracdo das pessoas no grupo
foram identificadas.

Davila et al., 2007

Comunicacdo e quebra de
fronteiras departamentais e
hierarquia

Os membros se comunicam livremente top-down e
botton-up independentemente da unidade de lotacéo,
cargo ou chefia, através do WhatsApp ou Teams.

Wilbert, 2019

Transparéncia com relacéo
ao trabalho realizado pelas
unidades

Compartilhamento informag6es e compartilhamento
de dados sobre os produtos licitados; licitacdes em
andamento e planos de compras de cada unidade;
Pesquisa sobre atividades, demandas e diagndstico
sobre recursos humanos nas areas de licitagdo das
unidades da PF.

Wessenberger & Ebert,
2011.

Utilizacdo de ferramentas e
tecnologias

Utilizacdo do Teams para a realizacdo de reunides
com todos o0s integrantes;

Allee, 2000
Wilbert, 2017
Sallan et al., 2012
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Utilizacdo do Google Forms para realizacdo de
pesquisas internas;

Utilizagdo do Google Meet para a realizagdo de
reunido com participagdo externa; e

Utilizagdo do Teams para compartilhamento e
armazenamento de documentos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Assim, a partir da analise de dados da Equipe SELOGs é possivel inferir-se que em que
pese ndo ser denominada formalmente comunidade de prética pela organizagdo, retine as
caracteristicas necessarias para ser categorizada como tal. Portanto, € uma ferramenta habil para
o compartilhamento e transferéncia de conhecimento que pode levar a inovacao.

Ao responder as perguntas propostas no roteiro de entrevista, ao abordar-se o tipo de
funcéo exercida na Equipe SELOGSs, os entrevistados apontaram a orientagdo de processos,
procedimentos e rotinas de trabalho, compartilhamento de questdes de interesse comum.

O Entrevistado 3 relata que a func¢do exercida na Equipe SELOGs ¢ “disseminar
informacdes e responder ddvidas de trabalho”.

Sob o ponto de vista da motivagdo para a criagdo da Equipe SELOGs no Teams, 0s
entrevistados relataram a facilitacdo de contato com as unidades descentralizadas, difusdo e
troca de informacdes e orientagcOes sobre as atividades especificas da area logistica, facilitacdo
e registro da comunicagao.

Com relacdo ao engajamento dos demais membros, foi realizado de forma voluntéria
a partir de divulgacdo da criacdo da Equipe pelo grupo previamente existente de WhatsApp,
conforme declarado pelo Entrevistado 3. Os demais proprietarios esclareceram que no decorrer
das atividades, os proprios membros sentiram a necessidade e perceberam a importancia em
participar, devido tema dos assuntos tratados.

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas permite fazer reunides com todos o0s
integrantes ao mesmo tempo de forma rapida e pratica. Quando questionados sobre quais as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas, além do Grupo Teams, os informantes declararam que
utilizam o e-mail, SEI- Sistema Eletronico de Informacgdo e WhastApp de forma simultanea.

Com relagdo as ferramentas, o Entrevistado 3 declara que “A evolugdo tecnolégica
certamente contribui para a solugdo célere de problemas e esclarecimento de duvidas.”

Com relagdo ao compartilhamento de documentos antes da criagdo da Equipe
SELOGs no Teams os entrevistados informam que o conhecimento plasmado em documentos,
como manuais, normativas e modelos ndo era compartilhado de forma automatica entre todos

0s atuantes da area logistica, sendo necessario o envio de e-mail ou acesso aos sistemas com a



ciKi ,

MARINGA - BRASIL /18 A 19 DE NOVEMBRO - 2021
documentacdo de forma individualizada, ndo havendo local especifico para o armazenamento
e recuperacao desses documentos anteriormente.

Com relacdo a visualizacdo sistémica do trabalho realizado pelas demais unidades,
o0s entrevistados referiram que atualmente ndo € possivel ter-se uma visdo de todas as atividades
de logistica realizadas nas diversas localidades.

Sobre a possibilidade de se verificar a valorizacdo da informacéo disponibilizada (a
transferéncia de informacGes e conhecimento) e a utilizagcdo deste conhecimento na solucgéo de
problemas, ha indicios positivos, posto que a maioria dos entrevistados responderam que ha a
utilizacdo dos conhecimentos na resolucéo dos problemas propostos na Equipe SELOGs.

Perguntados sobre o fato da definicdo de temas concretos para serem abordados pela
Equipe por meio do compartilhamento de experiéncias, da padronizacdo de processos e da
solucdo pratica de problemas, os entrevistados referiram que os temas foram definidos de forma
informal, havendo demonstracédo de satisfacdo pela conducgéo dos trabalhos pelos membros.

Com relacdo a percepgdo sobre o estabelecimento dos vinculos de confianga entre os
membros, reducdo das barreiras hierarquicas e estimulado o sentimento de pertencimento, a
maioria dos entrevistados respondeu que sim, dada a facilidade com que as conversas se
desenvolvem. O ambiente amistoso facilita o entendimento e a orientagdo por quem esta mais
préximo da solugdo dos problemas.

O Entrevistado 4 referiu, ainda, que

[...] A Policia Federal tem Unidades Gestoras instaladas em todos os Estados da
Federacdo e no Distrito Federal. Por tratar-se de um pais com dimensdes continentais,
um dos maiores problemas enfrentados pelas areas de administracdo e logistica é
justamente a distancia geogréfica entre as unidades. Assim, a utilizacdo dessa
ferramenta propiciou a "reducdo” dessa distancia, agilizando a comunicagdo e
aproximando os profissionais que atuam em todas as Unidades Gestoras. Em especial,
as videoconferéncias tém um papel fundamental nesse processo, favorecendo a
criacdo de vinculos de confianga entre os membros da equipe, a reducdo das barreiras
hierdrquicas e o sentimento de pertencimento a instituicdo. Evidente que tudo isto
favorece e facilita o compartilhamento de conhecimento.

Sob o ponto de vista do compartilhamento de informac6es da Equipe SELOGS, 0s
entrevistados entenderam que algumas ideias sairam do campo pratico e operacional e
produziram/geraram impacto positivo tanto na solucdo de problemas quanto na tomada de
decisbes dos superiores hierarquicos, sendo de que a Equipe encoraja 0s membros a tomar
atitudes na solucéao de problemas.

O exemplo trazido pelos Entrevistados 1 e 4 foi a contratagdo nacional de gerenciadores
de frota (abastecimento e manutencdo) que permitird ganho de escala (maior desconto na

prestacao de servigo) e padronizacdo da contratacao, que baseado nas informacdes da Unidades
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Descentralizadas, apoiaram a decisdo do Orgdo Central para a realizagdo da contratacio
nacional, como drgdo participante da licitacdo da Policia Rodoviaria Federal (PRF).

Ao ser perguntados sobre a possibilidade de implementacdo de novos processos,
novas formas de trabalho ou solucéo de problemas de forma inovadora, os Entrevistados
referiram que em que pese a comunidade ser recente, foram possibilitadas padronizagdo de
procedimentos de adeséo em que todas as unidades participaram. Ainda, a disponibilizacdo de
modelos facilita a rapidez na instrucéo e diminui a possibilidade de erros.

O Entrevistado 4 concluiu dizendo que a premissa proposta

“Isto ja ¢ uma realidade, como no exemplo apresentado na resposta ao quesito anterior
[referente & contratagdo nacional de frota (abastecimento e manutencéo) que permitira
ganho de escala (maior desconto na prestacdo de servico) e padronizacdo da
contratacdo]. Os assuntos tratados no ambito da Equipe SELOGs tem propiciado a
padronizacdo de procedimentos, bem como o compartilhamento de conhecimentos e
boas préaticas. Esta realidade j& apresenta um resultado positivo em relacdo a
melhorias, eficacia e eficiéncia nas atividades desenvolvidas pelas areas de
administracéo e logistica de diversas unidades da Policia Federal.”

Assim, a partir da analise dos dados apresentados na revisao bibliogréafica, levantamento
de dados e entrevistas foi possivel identificar-se que a Equipe SELOGS possui as caracteristicas
fundamentais das comunidades virtuais de pratica, promotoras do compartilhamento e
transferéncia de conhecimento: o surgimento e adesdo voluntaria de seus membros, que

apresentam diversidade e o dominio de uma &rea de interesse comum (logistica).

7 CONCLUSAO

A equipe SELOGs pode ser categorizada como uma Comunidade Virtual de Pratica —
VCoP - informal criada a partir da iniciativa de gestores da DLOG/PF como instrumento para
promover o compartilhamento de informacdes sobre as atividades logisticas da organizacao,
facilitada pela tecnologia da informacdo disponivel na organizacéo.

A partir da anélise das atividades da Equipe SELOGs foi possivel identificar-se todas
as caracteristicas elementares das VCoP como ferramentas de gestdo do conhecimento
organizacional voltadas para o compartilhamento e transferéncia de conhecimento de forma
aberta e permanente, diferentemente de um grupo de trabalho, criado para finalidade especifica,
com prazo definido e integrantes selecionados.

Em que pese ndo ser uma comunidade de pratica com o objetivo de promover a
inovacdo, foram identificados indicios de inovagdo gerencial promovidos na Equipe SELOGs,

especialmente vinculadas com a padronizacdo de procedimentos, compartilhamento de
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solucdes para problemas de forma intraorganizacional e melhorias em compartilhamento de
licitagdo em 6rgdo governamental externo (PRF), ou seja, de forma interorganizacional.

Esta contratacdo nacional de gerenciamento de frota de forma inovadora se enquadrada
na tipologia de inovacgéo gerencial no servico publico, com o que se conclui que ha indicios de
que as comunidades de préatica sdo facilitadoras para inovagéo no servigo publico, atingindo-se,
assim, o objetivo proposto na pesquisa.

O presente estudo apresenta limitacGes, especialmente vinculadas ao fato de a VCoP ser
informal na organizacdo e de criacdo recente, além de terem sido entrevistados somente 0s
quatro gestores proprietarios da Equipe. Sugere-se a ampliacdo das entrevistas para possibilitar
a coleta de percepcdes de todos os participantes da Equipe em futuros estudos, e, assim obter-
se uma visdo sistémica do fenémeno, o que viabilizaria a identificacdo de mais exemplos de

inovacdo na area logistica.
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