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Abstract

This study aims to analyze the process of knowledge absorption capacity as a driver of
innovation in technology-based companies located in the Brazilian territory. The research
approach is quantitative, characterized by a case study. Data collection was carried out
through the distribution channels of a Brazilian technology company by conducting a
structured questionnaire. The sample consisted of 129 managers from the organization's
strategic levels. The results show that the ability to acquire knowledge was the highest average.
Regarding innovation, the dimension with the highest average was product innovation. It is
concluded that the absorptive capacity process drives innovation, especially product
innovation, promoting a competitive differential for the company to establish itself in the
market.
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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar o processo da capacidade de absor¢ao de conhecimento
como um fator propulsor da inovagdo em empresas de base tecnoldgica localizadas no territorio
brasileiro. A abordagem de pesquisa ¢ quantitativa, caracterizada por um estudo de caso. A
coleta de dados foi efetuada em canais de distribui¢do de uma empresa brasileira de tecnologia
com a conducdo de um questionario estruturado. Amostra foi composta por 129 gestores dos
niveis estratégicos da organizacdo. Os resultados apontam que a capacidade de aquisi¢cdo do
conhecimento foi a média mais elevada. Em relacao a inovagao, a dimensao com média mais
elevada foi a inovacdo de produto. Conclui-se que o processo da capacidade absortiva
impulsiona a inovagdo, principalmente a inovacdo de produto, promovendo diferencial
competitivo para a empresa se estabelecer no mercado.

Palavras-chave: Capacidade absortiva; inovagdo; gestdo do conhecimento; empresas de
tecnologia.
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1 INTRODUCAO

Com os avancgos tecnoldgicos e o rapido acesso a informacgao, as organizagdes passam
a entender o conhecimento como um dos principais recursos estratégicos, aplicando-o em
melhorias de processos, produtos ou servigos e prospectando a inovacao (Wiig, 1997). Para
uma empresa ser competitiva, ¢ necessario que o conhecimento seja identificado, absorvido e
gerenciado de forma que facilite o acesso e a utilizagdo destas informagdes para gerar inovagao
e também para prever o impacto que gerard no ambiente interno e externo, como afirmam
Cohen e Levinthal (1990) e Nonaka e Takeuchi (1995).

Nesse mesmo sentido, Zahra e George (2002) e Todorova e Durisin (2007) apontam que
a capacidade de identificar, adquirir, compreender ¢ de aplicar o conhecimento externo
influencia diretamente no desempenho e na capacidade de inovar da organizac¢do. E este
processo € reconhecido e conceituado como capacidade de absor¢ao do conhecimento (ACAP),
entendida por Zhara e George (2002) como uma capacidade dindmica, capaz de gerar vantagens
competitivas.

As pesquisas de Koerich, Cancellier e Tezza (2014), Engelman, Fracasso, Schmidt, &
Fridolino Muller (2016), Werlang e Fiates (2018) e Cassol, Zanesco, Martins e Marietto (2019)
indicam que a capacidade absortiva impacta a inovagdo e apontam para a importancia de estudar
a ACAP em empresas de base tecnologicas brasileiras. Ainda, Davila, Durst & Varvakis (2017)
ressaltam a necessidade de mais estudos que permitam caracterizar a ACAP no contexto
brasileiro, pois o nimero de estudos que analisam sua contribui¢do para a inovagdo em paises
emergentes ainda ¢ insuficiente conforme observam Nagano, Stefanovitz, & Vick (2014),
Koerich & Cancellier (2017) e Cassol et al. (2019).

Partindo desse contexto, se estabelece o problema de pesquisa: Quais sao 0s processos
de ACAP e os tipos de inovagdo desenvolvidos por empresas de base tecnoldgica? Nesse
sentido, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar o processo de ACAP como propulsor de
inovacdo em empresas de base tecnologica localizadas no territorio brasileiro.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢des. Além desta secdo introdutéria, a secao
seguinte contém os elementos tedricos que embasam a pesquisa. Na terceira se¢ao relata-se a
metodologia empregada e na quarta sdo apresentados os resultados obtidos, seguidos de

discussdo. Por fim, na quinta se¢do sdo expostas as conclusdes, seguidas das referéncias.

2 CONSIDERACOES SOBRE CAPACIDADE ABSORTIVA E INOVACAO
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O conhecimento ¢ reconhecido como um recurso fundamental e valioso nas
organizacdes, que conduz a novas possibilidades de inovar. Ha uma evidente vantagem
competitiva quando as organizagdes conseguem gerir de forma eficiente o conhecimento,
trazendo-o para dentro da organizacgdo e o transformando em inovagdes, conforme observam
Zahra e George (2002) e Todorova e Durisin (2007) .

O trabalho seminal de Cohen e Levinthal (1990) propde a analise desta relacao com base
na corrente tedrica dos estudos organizacionais. Os autores afirmam que a capacidade de uma
empresa reconhecer o valor de novas informagdes externas, assimild-las e aplicar para fins
comerciais ¢ fundamental para o desempenho da capacidade inovadora da firma. Ademais,
caracterizam os fatores que influenciam a capacidade absortiva no nivel organizacional e
apresentam uma proposta que prioriza e testa como o investimento em P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) contribui para as inovagdes das organizagdes.

Desde entdo, o conceito de capacidade absortiva foi reconhecido e ampliado, suportando
a maioria das pesquisas na area, ¢ diversos modelos para mensurar a capacidade absortiva
surgiram. Zahra e George (2002, p. 186) sdao autores que ampliaram o conceito e consideram a
ACAP “um conjunto de rotinas e processos organizacionais pelas quais as empresas adquirem,
assimilam, transformam e aplicam o conhecimento a fim de gerar uma capacidade dindmica e
sustentavel, gerando validos processos de aprendizagem na organizacdo. Os autores
desenvolveram o modelo de ACAP a partir de quatro dimensdes do conhecimento, as quais sao
incorporadas para originar dois componentes, sendo a aquisi¢do e assimilagdo do conhecimento
os componentes da capacidade absortiva potencial, aonde a empresa se torna receptiva em
adquirir as informagdes externas, ¢ a transformacdo e aplicacdo do conhecimento os
componentes da capacidade absortiva realizada, onde a organziacao explora e transforma os
conhecimentos adquiridos para o desenvolvimento de novas praticas ou rotinas. Os conceitos

dessas quatro dimensdes sdo apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Dimensdes da capacidade absortiva

Componentes Dimensées Definicao
Capacidade Aquisicao E a capacidade da empresa de identificar, valorizar e adquirir
Absortiva conhecimento de fontes externas relevantes para o negdcio.
Potencial Assimilacao Capacidade de desenvolver os processos € rotinas que permitem que a

nova informacdo ou conhecimento adquirido seja analisado,
classificado, interpretado, processado e internalizado.

Capacidade Transformagdo | Capacidade de refinar o conhecimento externamente adquirido para

Absortiva adequa-lo as rotinas internas, de modo a facilitar a transferéncia e a

Realizada combinagdo de conhecimento prévio com o novo conhecimento
adquirido ou assimilado.

Aplicagao Capacidade de incorporar o conhecimento adquirido a rotinas e

processos que criam novas operagdes, conhecimentos, competéncias,
bens e produtos.
Fonte: Cohen e Levinthal (1990), Zahra e George (2002), Cassol et al. (2019).

Neste mesmo sentido, Flatten et al. (2011) argumentam que os componentes que fazem
parte dessa dimensao estdo agrupados ao processamento dos conhecimentos na empresa, como
a capacidade de estruturar e utilizar o novo conhecimento, tornando disponivel e articulavel
com o conhecimento existente, apontando novos insights de usos. Os autores propdem uma
escala para mensurar a ACAP detalhadas em dois componentes, a capacidade absortiva
potencial (PACAP) e a capacidade absortiva realizada (RACAP).

Na PACAP considera-se a obtencao como a capacidade que a empresa desenvolve para
a troca ¢ uso de informagdes e experiéncias que chegam do ambiente externo, € o
compartilhamento de informacdes além da organizacao, salientando a importancia de diferentes
areas de conhecimento dentro da empresa. J& a RACAP consiste em capacidades de
transformagdo, permitindo que as empresas desenvolvam novos processos e/ou novas
mudancas nos processos existentes, com a capacidade de exploracao usada para converter em
novos produtos, melhorando o desempenho e acelerando as vantagens competitivas.

No Brasil, os estudos sobre ACAP foram ampliados a partir dos anos 2000. Autores
como Moré¢, Gongalo, Vargas, Bucior e Cembranel (2014), Koerich et al. (2014), Engelman et
al. (2016), Davila (2016), Marlana e Morozini (2017), Ferreira e Ferreira (2017), Oliveira,
Rabélo Neto, Nascimento ¢ Melo (2018), Cassol et al. (2019), Versiani et al (2021) dentre
outros, realizaram estudos para buscar compreender a capacidade absortiva do conhecimento
no contexto brasileiro. Os estudos realizados consideram que a ACAP ¢ um dos principais
elementos que facilitam a capacidade das empresas em absorver conhecimento, melhorar o
desempenho e adquirir inovacdo. Assim, entende-se que a capacidade de absor¢do pode
impulsionar o processo de inovagao das organizacdes.

Estudos comprovam que na medida que uma organizagdo ¢ capaz de analisar e

aperfeigoar sua ACAP, ela renova sua base de conhecimentos, o que influencia a performance
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por meio da inovagdo de produtos e processos, € também torna as empresas mais flexiveis em
utilizar recursos e capacidades, criando vantagens competitivas (Engelman et al., 2016).

Ainda, Koerich et al. (2014) analisaram a ACAP como um processo-chave de
aprendizagem nas empresas referente a identificagdo, assimilagdo e exploracdo dos
conhecimentos no ambiente, sendo considerado um amplo conjunto de habilidades para atender
o conhecimento transferido e verificar a necessidade de modificar o conhecimento incorporado,
e sendo tratado como capacidade de aprender e resolver problemas. Segundo Davila (2016, p.
9), “a ACAP adquire importancia por ser uma capacidade-chave para criar valor a partir desse
conhecimento externo. Por outro lado, as praticas de gestdo do conhecimento sdo rotinas
intencionais voltadas a gerenciar de forma eficiente o conhecimento envolvido nos processos
da organizagao™.

Netse mesmo sentido, Ferreira e Ferreira (2017) analisou que o processo de inovagao
exige das empresas recursos e capacidades para transferéncia de conhecimento externo, e nesse
sentido, um aspecto importante € o processo de criagdo do conhecimento e inovagdo, que por
sua vez ¢ a capacidade de a empresa absorver, assimilar, transformar e aplicar conhecimento.
Embora o desempenho da inovacdo pode ser influenciado por outros fatores, a ACAP tem sido
fundamental para entender as diferencas no uso do conhecimento e na aplicagdo em inovagdes.
Sendo assim, entende-se que a ACAP ¢ sustentada pela qualidade dos conhecimentos
existentes na empresa e sua diversificagdo, e o acimulo elevado de conhecimentos baseados
em rotinas, experiéncia e cultura sdo propensos a fazer melhor absor¢ao do conhecimento
externo, o que ¢ fundamental para a promogao da inovagao (Cassol et al., 2019).

Quanto ao contexto de inovacado, este estudo considera uma organizacao inovadora
aquela que implementou inovagdes efetivas, como a implementagdo de um novo, ou
significativamente melhorado, produto ou servico, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organiza¢ao do
local de trabalho ou nas relagdes externas durante um periodo de tempo (Gunday, Ulusoy, Kilic,
& Alpkan, 2011). Esses tipos de inovagdo sdo similares aos apresentados no Manual de Oslo
(OCDE, 2005), que compreendem inovacao de produto, inovacdo de processo, inovagao de
marketing e inovagdo organizacional. Essa classificagdo ¢ utilizada como fonte de referéncia
fundamental para descrever, identificar e classificar os tipos de inovacdes em nivel das

cmpresas.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa analisou os canais de distribuicao de uma empresa de base tecnologica
que atende todo territdrio brasileiro por meio de uma abordagem quantitativa. O método
empregado foi o estudo de caso, que de acordo com Yin (2015) busca saber como e porque
certos fendmenos acontecem, possibilitando descrever um acontecimento em seu contexto real.
A populagao delimitada para este estudo ¢ caracterizada como uma empresa brasileira
de base tecnologica que atua a aproximadamente 30 anos no mercado, com matriz localizada
no estado de Santa Catarina e filiais, escritorios e unidades de negdcios em diversos estados
brasileiros. Além disso, conta com mais de 80 canais de distribuicdo em todo o Brasil. A
empresa ¢ referéncia nacional em produgao de software de tecnologia para gestao e tem um dos
mais completos portfolios, oferecendo solucdes em diversos segmentos, tais como agronegdcio,
logistica, gestdo de pessoas e empresarial, varejo, atacado e servigos.

Como amostra desta pesquisa, foram considerados os 80 canais de distribuicao
localizados em todo territério brasileiro. Apds contato com a organizacao, e por acessibilidade,
oito canais aceitaram participar da pesquisa, so quais estdo localizados nos estados de Santa
Catarina, Parand, Espirito Santo e Goids. Do total de 425 colaboradores, obteve-se retorno de
129, representando assim 30% do total da amostra.

Para a coleta de dados foram utilizados questionarios ja validados em razao da
confiabilidade das variaveis. O questionario deste estudo ¢ composto por 37 questdes, com
perguntas fechadas em escala Likert de 5 pontos. Foi utilizado o instrumento adaptado do
estudo de Flatten, Engelen, Zahra, Brettel (2011) para mensurar a capacidade absortiva, com
14 questdes, e o instrumento de Gunday et al. (2011) para mensurar inovagao, com 23 questoes.

A coleta de dados ocorreu de forma online via ferramenta “Google formulario”. O link
foi enviado por e-mail e ou WhatsApp e plataforma (social base) para todos os colaboradores
das empresas. Foram utilizadas estas estratégias a fim de extrair o maximo de informagdes
possiveis, possibilitando uma andlise consistente a fim de demonstrar como a ACAP pode
influenciar na inovagao das empresas de base tecnologica.

Para andlise dos dados foi utilizada a técnica de andlise estatistica descritiva de
frequéncia e média. Os dados foram analisados com apoio das ferramentas Excell e software
SPSS, no qual se realizou andlise descritiva dos dados, buscando compreender as caracteristicas
das empresas respondentes.

Antes de iniciar as analises estatisticas foi realizado o teste de anélise de confiabilidade

do questionario, por meio do teste do coeficiente alfa de Cronbach (Tabela 1). O resultado foi
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considerado adequado, uma vez que os valores do alfa de Cronbach foram acima de 0,6 em
todas as dimensdes. Conforme afirma Devellis (2016), nas Ciéncias Sociais, valores adequados

sdo aqueles acima de 0,6, portanto, nesta pesquisa, todas as varidveis foram consideradas

adequadas.
Tabela 1: Alfa de Cronbach
Constructo Alfa de Cronbach
ACAP - Aquisigdo (AQ1, AQ2, AQ3) 0,553
ACAP - Assimilagdo (AS4, ASS5, AS6, AS7) 0,72
ACAP - Transformagao (ATS, AT9, AT10, AT11) 0,79
ACAP - Aplicagdo (AP12, AP13, AP14) 0,742
Inovagao - Produto (IP15, IP16, IP17, IP18, IP19) 0,807
Inovagao - Processo (IPRO20, IPRO21, IPRO22, IPRO23, IPRO24) 0,887
Inovagdo - Marketing (IM25, IM26, IM27, IM28) 0,837
Inovagao - Organizacional (1029, 1030, 1031, 1032, 1033, 1034, 1035, 1036, 1037) 0913

Fonte: dados da pesquisa (2019).

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente sdo apresentadas as andlises dos dados referentes as dimensdes da ACAP,
conforme modelo proposto de Zahra e George (2002), e em seguida as andlises referentes ao
construto inovagdo. As maiores médias determinam-se como as principais praticas adotadas
pelas organizagdes.

Em relagdo a primeira capacidade, Aquisicio do Conhecimento (AQ), a média mais
elevada ¢ a varidvel que se refere a pratica de adquirir informacdes de fontes externas
(AQ2=4,31). Essas informagdes corroboram com o estudo de Koerich, Cancellier e Tezza
(2015), os quais destacam que cada vez mais as organizagdes precisam buscar conhecimentos
externo como forma de promover a inovagao e melhorar seu desempenho, estimulando assim a
renovagdo organizacional e fortalecendo a criagdo de vantagens competitivas.

J& a pratica relativa a capacidade dos colaboradores perceberem como a gestdo da
empresa espera que eles lidem com a informacao de outros setores foi a que apresentou a menor
média (AQ3=3,94). Isso revela que os colaboradores ndo se sentem motivados pela gestdo a
buscar informagoes de outros setores além da sua organizacao, porém, € preciso observar que
apesar de ser a pratica com a menor média, estd muito préxima a 4, e assim ¢ possivel considerar

a aquisicdo de conhecimento externo como uma pratica cotidiana das organizacdes.
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A Tabela 2 apresenta as médias do construto e individual de cada variavel.

Tabela 2: Aquisi¢do do Conhecimento (AQ)

Questio/Constructos Média Individual Média por constructo
AQ1 4,24
AQ2 4,31 4,16
AQ3 3,94

Fonte: dados da pesquisa (2019).

No que tange a capacidade Assimilacio do Conhecimento (AS), ¢ possivel destacar
que as praticas de apoio entre os setores para resolverem problemas foi a varidvel que
apresentou a maior média (AS5=4,36). Diante disso, acredita-se que as empresas incentivam a
interacdo entre setores, o que gera um bom relacionamento entre os funcionarios, estimulando
o trabalho em equipe, gerando compartilhamento de informacdo, tornando mais pratica a
resolucdo dos problemas. Conforme afirmam Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e Fernandes-De-
Lucio (2008), os apoios entre os setores ¢ um fator importante, pois se criam bons
relacionamentos e compartilhamento de conhecimentos, visto que estruturas mais flexiveis
permitem destinar colaboradores em diversas fungdes, facilitando a assimilacdo, a troca de
conhecimento.

A variavel que mensurou a agilidade das informagdes e comunicados
interdepartamentais apresentou a menor média (AS6=3,74). Sendo assim, verifica-se que as
empresas precisam alinhar as diferentes formas de estabelecer a comunicacao
interdepartamental e assim torna-la mais eficiente a fim de obter melhores resultados.

A Tabela 3 apresenta as médias do construto e individual de cada variavel.

Tabela 3: Assimilagdo do Conhecimento (AS)

Questao/Constructos Média Individual Média por constructo
AS4 3,91
AS% 4,36
AS6 3.74 4,04
AS7 4,16

Fonte: dados da pesquisa (2019.

Na dimensao Transformacio do Conhecimento (AT) evidencia-se que a pratica mais
elevada esta relacionada a capacidade dos funcionérios em aplicar novos conhecimentos em
seu trabalho pratico (AT11=4,19). Isso significa que esta ¢ uma capacidade favoravel, pois os
funcionarios sdo incentivados pela organizagao a fim de aprimorar o conhecimento externo e
adequar as rotinas internas. Segundo Werlang e Fiates (2018), o principal papel da empresa

reside na habilidade de criar um contexto favoravel para integrar o conhecimento especializado
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individual (tacito e explicito) ao conhecimento de outros atores organizacionais, bem como
aplica-lo ao desenvolvimento de novas capacidades para a empresa.

Verifica-se também nessa dimensdo que a pratica com a menor média foi a relacionada
a como os funciondrios sdo capazes de lidar com éxito sob o conhecimento obtido por meio de
novos insights (AT10=3,96). Entretanto, ndo € possivel considerar esta média como uma pratica
nao realizada nas empresas analisadas, pois seu resultado esta muito proximo a 4.

A Tabela 4 apresenta as médias do construto e individual de cada variavel.

Tabela 4: Transformacdo do Conhecimento (AT)

Questao/Constructos Média Individual Média por constructo
ATS 4,09
ATO9 4,12
ATI10 3.96 4,09
ATI11 4,19

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Quanto aos achados referentes a ultima capacidade, Aplicacdo do Conhecimento, ¢
possivel observar que as empresas analisadas aderem as tecnologias para trabalhar de forma
mais eficaz (A14=4,21) e constantemente reconsideram tecnologias ¢ as adaptam de acordo
com novos conhecimentos. Segundo Marion e Sonaglia (2010), uma organizacdo nao deve
absorver somente conhecimento para desenvolver produtos inovadores, mas também o novo
conhecimento deve ser aplicado a novas tecnologias, a novas formas de gestdo, entre outras
inovagoes, adaptando-as a um conjunto de fatores internos.

Também se destaca que as empresas consideram regular as novas tecnologias
disponiveis no mercado e as adaptam a novos conhecimentos internos capazes de gerar
inovagdes tanto de produto quanto de servico (AP13=4,16). Percebe-se assim que as empresas
incentivam o desenvolvimento de protdtipos, o qual também ¢ um fator importante que realiza
testes de novos produtos e servigos (AP12=4,12) com o intuito de adequar os servicos ofertados
e personalizar a produgdo de softwares de acordo com as necessidades dos clientes. Flatten et
al. (2011) consideram que a absor¢do de conhecimento se d4 quando o conhecimento
organizacional ¢ compartilhado e potencializado em um processo dinamico, capaz de conduzir
e gerar inovacgoes.

A Tabela 5 apresenta as médias do construto e individual de cada variavel.

Tabela 5: Aplicagcdo do Conhecimento (AP)

Questao/Constructos Média Individual Média por constructo
AP12 4,12
API13 4,16 4,16
AP14 421

Fonte: dados da pesquisa (2019)
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Conforme as variaveis analisadas do construto ACAP, compreende-se que a empresas
estimulam de maneira positiva a interacdo entre os setores para resolverem problemas
(AS5=4,36), gerando bom relacionamento entre os colaboradores e trabalho em equipe,
tornando assim mais eficiente a resolucdo dos problemas encontrados. Também considera-se
importante os incentivos aos colaboradores em absorver conhecimento no ambiente externo e
utilizar em suas operagoes (AQ2=4,31). Outra pratica que merece destaque € a busca por
informagdes rotineiras referente ao setor, demonstrando assim que as empresas estao
preocupadas com a comunicagdo entre setores (AQ1=4,24). Por fim, compreende-se que as
empresas possuem capacidades de trabalharem de forma mais eficiente através da adogdo de
novas tecnologias (AP14=4,21), as quais sdao adaptadas de acordo com novos conhecimentos.

De acordo com Koerich et al. (2014), a ACAP potencial, compreendida como a etapa
de adquirir e assimilar o conhecimento do ambiente externo, ¢ a etapa principal para a empresa
iniciar o processo de ACAP. O estudo de Cassol et al. (2019) corrobora que as capacidades de
transformagdo e aplicagdo que compdem a ACAP realizada sdo susceptiveis ao influenciar o
desempenho da empresa por meio da inovagao de produtos e processos.

Para relacionar o conhecimento referente a ACAP, foi realizada também uma analise
dos processos de inovagdo desenvolvidos pelas organizagdes analisadas, a qual foi delimitada
pelas quatro dimensdes da inova¢ao conforme proposto pelo Manual de Oslo (OCDE, 2005).

A primeira dimensao ¢ a inovagao por produtos (IP), e a média mais elevada diz respeito
a variavel que indica o aumento da qualidade nos produtos e servicos ofertados (IP15=4,15).
Isso significa que as empresas estdo atentas aos processos de melhoria continua e de qualidade
para sempre estar a frente de seus concorrentes. Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a
capacidade de prestar melhores servigos, mais rapidos, mais baratos, de melhor qualidade, ¢
considerada fonte de vantagem competitiva.

Nas empresas analisadas o indice de desenvolvimento de novos produtos com
componentes € materiais totalmente diferentes dos atuais foi o que apresentou a menor média
(IP19=3,59). Observa-se que por se tratar de empresas de tecnologia e os softwares estarem
atualizados ao mercado de forma continua, esta nao ¢ uma pratica que pode afetar o processo
de inovagdo de produto, pois as empresas se adaptam rapidamente ao mercado. Desta forma,
ndo hé inovacdo de novos produtos, mas sim a adequagdo desses produtos conforme a
necessidade e demandas do mercado e dos clientes.

A Tabela 6 apresenta as médias do construto e individual de cada variavel.
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Tabela 6: Inovagdo de Produto (IP)

Questio/Constructos Média Individual Média por constructo
IP15 4,15
IP16 3,81
IP17 4,02 3,89
IP18 3,86
IP19 3,59

Fonte: dados da pesquisa (2019)

J4

A inovagdo ¢ entendida como a implantagio de um novo método e ou o seu
melhoramento, podendo ser destinada a diminuir custos de producao e ou melhoria de processo
(Gunday et al., 2011). Sendo assim, nessa pesquisa identificou-se que as empresas sao capazes
de diminuir os gastos dos processos em relagao as vendas, sendo que a média desta variavel ¢
(IPRO21=3,71).

A andlise sobre investimento e aumento da qualidade na fabricagdo de processos,
técnicas, maquinas e software (IPRO22) mostrou que a média das respostas ¢ de 3,70,
percebendo-se assim que estas sdao praticas de inovagdo desenvolvidas pelas empresas para
melhorias de processos. A menor média das variaveis analisadas foi em relagdo a quanto a
empresa diminui o gasto varidvel e/ou aumenta a velocidade de entrega em processos logisticos
de distribuicao relacionada (IPRO24), com 3,53. Isso mostra que as empresas devem ter uma
atencao maior quanto ao gasto variavel e a velocidade da entrega e implantagdo de projetos.

A Tabela 7 apresenta as médias do construto e individual de cada variavel.

Tabela 7: Inovagao por Processo (IPRO)

Questao/Constructos Média Individual Média por constructo
IPRO20 3,61
IPRO21 3,71
IPRO22 3,70 3,63
IPRO23 3,61
IPRO24 3,53

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Em relacdo a inovagdo de marketing (IM), esta dimensdo foi a apresentou resultados
com as menores médias dos construtos de inovagao analisados, fato este que pode estar atrelado
as caracteristicas de tecnologia, principalmente quanto as estruturas de seus modelos de
negocio. Fernandes, Cortes e Pinho (2004) consideram que as empresas de tecnologia
caracterizam-se em sua maioria por micro € pequenas empresas orientadas para inovagao
tecnologica de produtos e ou processos produtivos. Para Tidd et al. (2008), o cenario esta
gradativamente mudando em favor daquelas organizagdes que conseguem mobilizar

conhecimentos e avangos tecnoldgicos e conceber a criacdo de novidades em suas ofertas
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(produtos/servigos) e nas formas como criam e lancam essas ofertas. Sendo assim, entende-se
que as empresas precisam estar mais atentas na implanta¢do de programas de marketing que
potencializem as vendas, aumentando assim o desempenho das empresas perante o mercado.

Megido (1995) afirma que, em aspectos gerais, as pequenas empresas nao sobrevivem
no mercado devido as dificuldades relacionadas as praticas de marketing melhor orientadas para
o mercado. Entre as principais causas da mortalidade dessas pequenas empresas destacam-se o
desconhecimento de principios basicos de marketing e a falta de orientacdo para o mercado.
Assim, estabelecer um plano de marketing eficaz orientado para o mercado pode determinar
seu desempenho mercadoldgico.

A Tabela 8 apresenta as médias do construto e individual de cada variavel.

Tabela 8: Inovagdo por Marketing (IM)

Questao/Constructos Média Individual Média por constructo
IM25 3,51
IM26 3,50
IM27 3,62 3,54
IM28 3,53

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Quanto a inovacdo organizacional (IO), destaca-se que as empresas analisadas
apresentam uma estrutura adequada que possibilita trabalhos em equipe (I0=34) e, ainda,
melhora a estrutura para facilitar a coordenagdo em diferentes fungdes (I0=35). Esses dados
podem estar atrelados ao modelo de negdcio de empresas de tecnologia, que por si sO esta
baseado em uma estrutura organizacional diferenciada, que preza pelo compartilhamento,
disseminagdo e aplicacdo de novos conhecimentos, inovando assim a partir de trabalhos em
equipes e do engajamento entre os colaboradores.

Porém, observou-se que as empresas apresentaram um baixo indice na renovagdo do
sistema de suprimentos (I030=3,47), desse modo ¢ importante considerar a caracteristica das
empresas analisadas - empresas de software que possuem um sistema de suprimentos apenas
para utiliza¢ao de material interno, visto que seus produtos sao intangiveis e sao revendidos aos
clientes finais.

A Tabela 9 apresenta as médias do construto e individual de cada variavel.
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Tabela 9: Inovagdo por Organizagdo (10)

Questao/Constructos Média Individual Média por constructo
1029 3,83
1030 3,47
1031 3,58
1032 3,86
1033 3,83 3,82
1034 3,98
1035 3,98
1036 3,91
1037 3,95

Fonte: dados da pesquisa (2019).
Assim, observa-se que dentre todas as dimensdes referentes ao construto inovagao, a

que apresentou o maior resultado foi a IP. Entende-se que este resultado ¢ decorrente das
caracteristicas das empresas de tecnologia, as quais se preocupam com a melhoria continua dos
seus produtos e servigos ofertados ao consumidor e com o acompanhamento das tendéncias de
mercado, langando novos produtos e servigos que atendam seus consumidores de forma
personalizada a fim de obter vantagens competitivas e se estabelecerem perante seus

concorrentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi analisar o processo de ACAP como propulsor de inovacao
em empresas de base tecnologica localizadas no territorio brasileiro. Os resultados apontam que
as dimensdes aquisicdo do construto PACAP e aplicacdo do construtos RACAP foram as
capacidades que apresentaram as médias mais elevadas. Sendo assim, entende-se que as praticas
relacionadas a experiéncia e capacidade dos colaboradores em adquirir novos conhecimentos
identificados no ambiente externo para utilizar em suas operagdes, e a capacidade de buscar por
informagdes sobre o setor, além da area de atuacdo, para o desenvolvimento de prototipos e ou
adog¢do de novas tecnologias, sdo explicadas pelos gestores como as praticas que potencializam
a inovacao do ambiente organizacional analizado.

Em relacdo as capacidades de inovacdo, as praticas identificadas com as médias por
constructo mais elevada foram as que caracterizam a inovagdo de produto, assim, considera que
as empresas que sdo capazes de melhorar a qualidade de seus produtos e servigos ofertados
reduzem os custos ocasionados e tendem a desenvolver e ampliar o leque de produtos. Quanto
a menor média por constructo, destaca-se a inovacdo de marketing, e assim, sugere-se que
ampliem e potencializem as rotinas e praticas cotidianas para impulsionar e melhorar esses
quesitos. Diante disso, propde-se programas de melhoria de vendas, planos de marketing,

planejamento de comunicagao estruturado, investimentos em pessoas qualificadas, ferramentas
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adequadas, interacdo com as midias sociais, agdes para tornar produto e marca conhecidos no
mercado, bem como a promog¢do do marketing como diferencial competitivo para as
organizagoes.

Assim, constata-se, com base nos dados analisados, que as empresas desenvolvem a
ACAP e esta impulsiona principalmente a inovagdo dos produtos a partir do desenvolvimento
de novas ideias, além de melhorias nos produtos ja desenvolvidos. Ademais, as empresas estao
sempre atentas a melhorias de qualidade para estar a frente no mercado e, consequentemente,
satisfazer as necessidades dos clientes, promovendo diferencial competitivo.

Como limitacao deste estudo ¢ possivel considerar a perspectiva quantitativa adotada, a
qual ndo proporciona uma evidenciagdo detalhada das praticas de ACAP e ou inovagdo. Outra
limitacdo se refere ao nimero de canais acessiveis para a coleta de dados. Sendo assim, sugere-
se que estudos futuros possam ampliar a amostra e os casos analisados. Ademais, recomenda-
se que estudos futuros utilizem este mesmo modelo para analisar setores diferentes, como o

universo de pequenas e médias empresas brasileiras e ou outros setores da industria.
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