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Abstract: With the exponential increase in crime, budget and personnel limitations, public
security institutions need to optimize resources, technologies and information. Police
intelligence-led policing has proven to be very efficient in this regard. The objective of this
research is to identify the contribution and the relationship between Knowledge Management
and intelligence-oriented policing. It was a qualitative, descriptive research, through the
“state of the art”. It is concluded that Knowledge Management has always been used in an
intuitive way, and can contribute to a new way of working the production cycle in the
intelligence-driven policing model, generating excellent "products” for managers of police
organizations, and consequently offer a better response to society.

Keywords: Knowledge; management; publics security; police intelligence.

Resumo: Com o0 aumento exponencial da criminalidade, limitac6es de recursos orcamentarios
e de pessoal, as instituicbes de seguranca publica necessitam otimizar recursos, tecnologias e
informacBes. O policiamento orientado pela inteligéncia policial tem se apresentado muito
eficiente neste sentido. Sendo objetivo desta pesquisa identificar a contribuicdo e a relagéo
entre a Gestdo do Conhecimento e o policiamento orientado pela inteligéncia. Tratou-se de
uma pesquisa qualitativa, descritiva, través do “estado da arte”. Conclui-se que a Gestdo do
Conhecimento sempre foi utilizado de forma intuitiva, e podera contribuir com uma nova
forma de se trabalhar o ciclo de producdo no modelo de policiamento orientado pela
inteligéncia, gerandoexcelentes “produtos” para 0s gestores das organizacfes policiais, e
consequentemente oferecer uma melhor resposta a sociedade.
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1 INTRODUCAO
Com o aumento exponencial da criminalidade, mudancas no modus operandi dos

criminosos e as limitacBes de recursos orcamentarios e de pessoal, as instituicdes de

seguranga publica procuram novos modelos de policiamento que otimizem recursos e ao
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mesmo tempo entreguem uma resposta mais rapida para a sociedade dentro dos principios
democréticos de direito.

O objetivo principal da presente pesquisa € o de estabelecer uma relacdo entre a
Gestdo do Conhecimento e o modelo de policiamento orientado pela inteligéncia. O tema €
relevante devido tal relagdo ser pouco estudada no Brasil apesar da possibilidade de
implementacdo real na doutrina de alguma instituicéo policial.

A presente pesquisa apresenta uma contribuicédo tedrica, através do fomento do estudo
da tematica de Gestdo do Conhecimento em organizacGes policiais, em especial sobre o
policiamento ostensivo e inteligéncia policial mais integrados de tal forma que o cliente
(sociedade) receba um servigo/produto de melhor qualidade. Na pratica esse modelo podera
ser proposto para a formalizacdo junto a Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria
Federal (UNIPRF) para que se crie um “projeto piloto” de implementagdo em algum estado
da federacdo.

A presente pesquisa apresenta a natureza bésica, de abordagem qualitativa e de
realizacdo descritiva e método dedutivo. Como procedimentos técnicos, vislumbra-se um
“estado da arte”, através de levantamento doutrinarios, bibliograficos, de artigos, e demais
documentos, relacionados ao tema com uma viséo geral sobre a Gestdo do Conhecimento,

Seguranca Publica e Inteligéncia Policial.
2 REVISAO DA LITERATURA

O poder publico brasileiro, desde os primordios da criacdo das forcas de Seguranca
Publica tem tentado adequar a forma de cumprimento da lei com o0s interesses sociais e
governamentais, onde varios modelos de policiamento tém sido utilizados de forma efetiva
como por exemplo o policiamento comunitario, policiamento orientado ao problema,
policiamento preditivo dentre muitos outros que ndo sdo objeto do presente trabalho. Cada
instituicdo, seja Policia Judiciaria ou Ostensiva (Administrativa) tem sua doutrina e forma de
trabalho dentro de suas atribui¢bes constitucionais. Contudo, nem todas as instituicoes
efetivamente conseguem aproveitar com exceléncia os recursos tecnoldgicos voltados para a
atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica disponiveis no mercado ou mesmo aplicar a
Gestdo do Conhecimento de forma eficaz em seu cotidiano, perdendo, desta forma, muitas

oportunidades de evolucao nesta atividade ou mesmo na atividade de Analise Criminal.
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2.1 A GESTAO DO CONHECIMENTO E O SERVICO PUBLICO

Segundo Silva (2011) nédo é facil quebrar a cultura enraizada de que servico publico
ndo precisa ser bom, rapido e eficiente e precisa seguir tradicionalmente uma burocracia
arcaica. As pessoas estdo cada vez mais exigentes. Os gestores percebem a necessidade de
mudanga. “No contexto das organizagdes publicas, a administracdo ¢ tradicionalmente
rotulada de ineficiente e pouco produtiva, sendo entendida como um obstaculo para o
desenvolvimento socioecondmico do pais” (Leocadio e Santos, 2008, p. 2). Ha necessidade de
mudangas e a busca da eficiéncia estdo cada vez mais latentes.

Para Bukowitz e Williams (2002, p.17), a Gestdo do Conhecimento consiste no
“processo pelo qual a organizacdo gera riqueza, a partir do seu conhecimento ou capital
intelectual”. Argumentam ainda esses autores que a Gestdo do Conhecimento “fornece uma
nova lente, através da qual a organizacgdo e o prdprio processo de gestdo podem ser vistos. Ela
traz para o foco diferentes aspectos da organizacgao, que, por sua vez, terdo impacto tanto no
que ¢ gerenciado quanto em como isso ¢ feito” (Bukovitz; Williams, 2002, p. 367). Na visao
de Probst, Raub e Romhardt (2002), sdo métodos para influenciar os ativos intelectuais da
organizacéo e orientar seu desenvolvimento.

Evidente que quando se trata de prestacdo de servicos publicos, em especial para
instituicbes de Seguranca Publica, a perspectiva de gerar valor muda. Conforme afirma
Batista (2006, p.18), “enquanto o setor privado implementa a Gestdo do Conhecimento
visando o lucro e o crescimento, a administracdo publica busca principalmente qualidade,
eficiéncia, efetividade social e desenvolvimento econdmico e social”. Neste sentido, avalia-se
que enquanto nas organizacOes privadas a Gestdo do Conhecimento estd ligada a
competitividade, manutencdo e sobrevivéncia organizacional, no servi¢co publico procura
tornar a referida organizacdo efetiva e eficaz, promovendo relevante impacto social na
perspectiva de auxiliar na gestdo de pessoas, processos e tecnologias nas organizacoes

publicas.
2.2 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
Davenport e Prusak (1999) consideram que o compartilhamento de conhecimentos é

considerado por muitos autores como um dos aspectos que mais contribuem para o

desenvolvimento organizacional. Transferéncia, disseminagdo, transmissdo, difusdo,
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compartilhamento e troca séo termos, por vezes, tratados pela doutrina como sinénimos, seja
do individual para o coletivo, organizacional e entre organizagdes. (Osinski; Roman; Selig,
2015).

O compartilhamento de conhecimentos pode ser identificado como um dos principais
focos da Gestdo do Conhecimento, visto que esse processo promove a ligacdo entre o
conhecimento individual (t&cito) e o conhecimento coletivo ou organizacional (Hendriks,
1999). Quando os conhecimentos sdo compartilhados otimizam-se 0s recursos uma vez que 0
compartilhamento daquilo que j& se tem dominado poupa os Inteligéncia de Seguranca
Publica da organizagdo (Tonet; Paz, 2006), favorecendo, assim, que se concentre nas
necessidades que ainda carecem de atencdo. Além disso, o compartilhar vai muito além de
apenas fornecer conhecimentos, pois promove a criacdo de novos conhecimentos, favorece a
socializacdo e o desenvolvimento organizacional, uma vez que a capacidade de produzir
conhecimentos, a partir do compartilhamento, facilita o processo de aprendizagem e
aperfeicoa a capacidade estratégica, atingindo melhores resultados. (Freire; Furlan; Silveira,
2018).

Entretanto, no que diz respeito ao compartilhamento de conhecimentos, faz-se
importante destacar que este tema ainda € pouco trabalhado entre organizacbes diferentes,
sendo mais abundante os trabalhos que o discutem dentro da propria organizacdo. Isto se da
devido a uma perspectiva competitiva entre as organizagcbes privadas, em que O
conhecimento, como maior ativo, permite que uma organizacao se destaque perante outras.
Todavia, no servico publico, ndo ha, ou melhor, ndo deveria existir, a concorréncia entre
organizacOes policiais, visto que seu objetivo € fornecer a melhor prestacdo de servigos a
sociedade. Neste sentido, é necessario realizar um esforco para compreender como seria
possivel o compartilhamento de conhecimentos entre 6rgdos publicos diante dos beneficios
que pode trazer entregaveis positivos.

Assim sendo, um dos modelos que pode ser utilizado com o intuito de verificar como
pode ocorrer o compartilhamento de conhecimentos entre 6rgdos publicos é o proposto por
Tonet e Paz (2006), composto de quatro etapas integradas: 1) iniciacdo, que consiste em acoes
voltadas para identificar os conhecimentos necessarios, as oportunidades para empregar 0s
novos conhecimentos e as fontes para obté-los; I1) implementacédo, que se refere a acbes para
integrar fontes e destinatarios do conhecimento; Il1) apoio, que se caracteriza por acfes que
visam promover o compartilhamento, seja por meio de oportunidades ou orientagdo prética; e

IV) incorporagéo, em que o conhecimento compartilhado é disseminado e aplicado na prética.
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Desta forma, pode-se considerar que o compartilhamento de conhecimentos promove
a integragéo e a confianga entre as instituicdes policiais, facilita o processo de resolugdo para
solucdes emergentes, bem como permite que 0S recursos, por vezes escassos, sejam melhor
aplicados, propiciando o desenvolvimento inovativo no meio organizacional. Ademais,
verifica-se que sua aplicagdo é viavel inclusive entre diferentes 6rgdos da Seguranga Publica,
em especial no modelo de policiamento orientado pela inteligéncia.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO NA SEGURANCA PUBLICA

O cenério criminal atual é de vasta complexidade. Em um ambiente repleto de
informacdo combinado a necessidade de selecionar informacBes precisas com maior
eficiéncia e rapidez. E nesse contexto, que a “Gestdo do Conhecimento se transforma em um
valioso recurso estratégico” (Strategy Research Center, 2004, p. 53) para a eficiéncia da
organizagdo. “A grande questdo da gestdo do conhecimento é de disponibilizar a informacéo

certa, na hora certa e no lugar certo”. (Strategy Research Center, 2004, p. 59).

Discutir a utilizagdo efetiva da Gestdo do Conhecimento na administragdo dos
governos estaduais vem ocupando um espaco consideravel nas instituicbes de
seguranga publica, em funcdo do clamor da sociedade por solucBes para o combate a
criminalidade e, do Plano Nacional de Seguranca Publica e suas consequentes agdes.
Muito ha para ser feito e reeditado no que diz respeito a troca de experiéncias,
compartilhamento de recursos aplicados para o envolvimento tecnoldgico de forma
mais racional, e satisfacdo do cidadao pelos servicos publicos prestados. (Veiga, 2007,
p. 48).

No mundo contemporaneo o conhecimento se faz cada vez mais fundamental. No
entanto, ser uma organiza¢ao composta por pessoas que “sabem” nao proporciona, por si s6, 0
conhecimento, mas, faz a diferenca quando este conhecimento é gerenciado. O mais novo
desafio das organizacOes € a implantagdo de processos que criem, gerenciem, armazenem e
disseminem o conhecimento. (Strategy Research Center, 2004).

Como prelecionaAlvarenga Neto (2002) a area de Gestdo do Conhecimento
surpreendeu quem apostava num modismo, pois, tem apresentado um consistente paradigma

gerencial para esse século.
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A doutrina em Gestdo do Conhecimento tem mostrado que a vantagem competitiva
esta diretamente ligada a inovacao e revela ainda que esta é gerada por meio do conhecimento
existente na propria organizacdo, pela transformacdo do conhecimento téacito em
conhecimento explicito (Nonaka & Takeuchi, 1997). Tal afirmacdo corrobora diretamente
com os principios da Inteligéncia de Seguranca Publica, em especial com o modelo de
Policiamento Orientado pela Inteligéncia que aglutina a0 mesmo tempo pessoas, processos,
tecnologias, doutrinas em favor de uma entrega de um “conhecimento” representado por um
documento chamado Relatorio de Inteligéncia “RELINT” que normalmente é padrdo em
todas as agéncias de inteligéncias das instituicbes policiais, além da assessoria direta aos
tomadores de decis&o.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € de natureza bésica, de abordagem qualitativa e de realizacéo
descritiva, e método dedutivo. Objetivou-se um estudo do Estado da Arte, através de
levantamento bibliograficos doutrinario, artigos, e demais documentos, relacionados ao tema.
A finalidade foi de apresentar conceitos e fundamentagBes doutrinérias, para um melhor
entendimento do trabalho, estabelecendo uma relacdo entre Gestdo do Conhecimento,
Seguranca Publica e Policiamento Orientado pela Inteligénica. Como resultado final,
apresentou-se uma matriz de sintese de revisdo, listando as informacgdes obtidas sobre a

Inteligéncia Policial e Gestdo do Conhecimento.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Tendo em vista que a matéria prima da Inteligéncia de Seguranca Publica e da Gestao
do Conhecimento sdo dados, informacgdes e conhecimentos, torna-se fundamental discutir
suas singularidades. Do ponto de vista da Gestdo do Conhecimento, os dados sdo caracteres
distintos e objetivos relativos, ou seja, sdo registros estruturados dentro da organizagdo. Sao
descricdes parciais sem significados inerentes, ndo fornecendo julgamentos ou interpretagdes.
Ja informagdo, como sua propria nomenclatura diz, diz respeito a “informar”, ou seja, ela
muda 0 modo como o destinatario interpreta algo, exercendo impacto sobre seu julgamento.
Desta forma, a informacdo tem propdsito definido e relevancia caracteristica. (Davenport;
Prusak, 1999).
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Com relagdo ao conhecimento, este pode ser entendido como o produto dotado de
valor, com caracteristica intangivel; possui relevancia significativa para 0s rumos da
organizacdo, influenciando diretamente nas tomadas de decisdo e na geracdo de inovacdes.
Embora dotado de enorme complexidade, o conceito de conhecimento contempla alguns
componentes basicos, tais como a experiéncia, a verdade, o discernimento e as normas
praticas. (Davenport; Prusak, 1999).

O compartilhamento de conhecimentos em meio aos Orgaos de Inteligéncia de
Seguranca Publica segue como sendo a ultima etapa do Ciclo de Producdo de Conhecimentos
(CPC), no qual é composto por planejamento, reunido de dados, processamento e difusdo.
Como forma de facilitar o processo de difusdo, tem-se que o modelo de compartilhamento do
conhecimento proposto por Tonet e Paz (2006) pode ser adaptado para o compartilhamento de
conhecimentos entre 6rgdos de Inteligéncia de Seguranca Publica, sendo sugerido que nas
fases de iniciacdoos analistas identifiguem as necessidades de se conhecer, como geralmente
ja ocorre na pratica em grande parte dos 6rgaos de Inteligéncia de Seguranca Publica; na de
implementacaoinstitucionalize-se a proposta de integracdo por parte dos proprios 6rgaos de
Inteligéncia de Seguranca Pdblica, bem como da Secretaria de Seguranca Publica,
estabelecendo os regulamentos para sua implantacdo; na de apoio, sugere-se agdes de
compartilhamento de conhecimento.

A Lei de Acesso a Informacéo, Lei n° 12.527/2011, (Brasil, 2011) e desse modo, uma
das formas de lidar com esta dificuldade esta na necessidade de conhecer e estabelecer termos
de confidencialidade entre os Agentes da propria organizacao.

Importante que haja vontade politica para o compartilhamento do conhecimento
quando se trata de Seguranca Publica, para isso, € preciso conscientizacdo institucional e
acima dos interesses particulares em favor dos interesses publicos para que favoreca a criacao
do conhecimento para a organizacdo. A Gestdo do Conhecimento como um conjunto de
atividades voltadas para a promocao deste conhecimento deve possibilitar que o Sistema de
Seguranca Publica e os seus colaboradores tenham acesso as melhores préaticas e
conhecimento disponiveis, caso contrario jamais sera possivel a implementacdo do modelo de
policiamento orientado pela inteligéncia.

As organizagbes publicas sdo consideradas sistemas dindmicos, extremamente
complexos, interdependentes e inter-relacionados que envolvem grandes fluxos informagdes,

estruturas organizacionais, pessoas e tecnologias (Leocadio e Santos, 2008, apud Dias, 1998).
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Portanto, “Quanto maior e mais complexa a organizacdo, menor a probabilidade de se
encontrar a melhor informacéo e o melhor conhecimento”. (Alvarenga Neto, 2005).

Assim, as organizacOes publicas encontram-se pressionadas por parte dos cidadaos
quanto a maior eficacia na utilizagdo dos recursos cada vez mais escassos. “A Gestao do
Conhecimento traz novas opcles e praticas que podem ajudar a administracdo publica a se
tornar mais efetiva e melhorar a sociedade a que serve. ” (Leocadio e Santos, 2008, pg. 3).

Para Silva (2011), as organizagdes publicas perdem conhecimentos valiosos com o
desligamento de funcionarios antigos, justamente porque ndo transformam o conhecimento
individual, til para a organizacdo, em conhecimento da organizacao..

Segundo Melo (2020), a Seguranca Publica, de modo geral, corresponde a prestacao
de servicos publicos, por parte de suas institui¢fes, a fim de manter a paz social, bem como
garantir a protecdo dos direitos individuais e assegurar 0 pleno exercicio da cidadania.
Conforme contido no artigo 1° do Decreto n° 3.695, de 21 de dezembro de 2000, (Brasil,
2000), a principal missdo do Sistema de Inteligéncia de Seguranca Puablica (SISP) €
“coordenar e integrar as atividades de inteligéncia de seguranga ptblica em todo Pais e suprir
os governos federal e estadual de informacBes que subsidiem a tomada de decisdes nesse
campo”. Neste sentido, ao se tratar da Gestdo do Conhecimento no ambito da Seguranca
Publica, Freire (2018, p. 7) considera que a Gestdo do Conhecimento na atividade de
Inteligéncia de Seguranga Publica tem o objetivo de melhorar a comunicacéo entre pessoas,
processos e servicos, fomentando a socializacdo, o registro, o fluxo e a aplicacdo do
conhecimento de modo eficaz. Partindo para uma perspectiva macro, 0 modelo engessado das
instituicdes policiais, ainda enraizado em uma postura conservadora, entra em conflito com as
novas dinamicas sociais, necessitando que sua concepc¢do base seja reestruturada para um
modelo mais flexivel. Morgan (1996, p. 82) discute que sob circunstancias que mudam, é
importante que os elementos da organizacdo sejam capazes de questionar a propriedade
daquilo que estdo fazendo e modifiquem sua acgdo para levar em conta novas situagdes, ou
seja, esta “plasticidade organizacional” torna-se imperativo para a gestdo das organizacgdes no
atual contexto global.

Segundo Andrade (2018), o termo Policiamento Orientado pela Inteligéncia (POI)
passou a ser empregado pela primeira vez nos anos 90, no Reino Unido e se popularizou apos
0s atentados terroristas de 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos.

O POI é uma estratégia de policiamento que através do uso do conhecimento

produzido pelas agéncias de inteligéncia policiais identifica os principais problemas que
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afetam uma comunidade ou cidade e propfe estratégias para eliminar ou minorar tais
problemas, de forma a causar um maior impacto na vida da populagéo. (Perry et al., 2013).

O policiamento orientado pela inteligéncia permite ao gestor do policiamento tomar
decisbes fundamentadas sob o ponto de vista da prevencdo e alocar de forma racional os
recursos humanos e materiais disponiveis, podendo-se afirmar que é um modelo moderno e
proativo de policiamento e combina o ciclo de gestdo do conhecimento com procedimentos e
mecanismos de tomada de decisdo, proporcionando uma gestdo mais efetiva dos recursos
disponiveis sendo uma alternativa a forma tradicional reativa de policiamento adotada no
Brasil. Este modelo ja foi adotado em varios paises nos ultimos anos com resultados
promissores. Segundo a Organizagdo para a Seguranca e Cooperacao na Europa (Osce, 2017).

O modelo proposto POI utiliza técnica de coleta e analise sistematicas de dados,
informac@es, conhecimentos esparsos em um cenario ou em caso especifico e gerar novos
conhecimentos relevantes para a prevencdo, reducdo e combate ao crime, traduzidos em
repositorio de inteligéncia (bancos de dados, nuvens, etc.). Com base em diversos relatorios
de inteligéncia, decisbes sdo tomadas, tendo como alvo as causas do maior impacto nos
indices criminais, direcionando 0s recursos humanos e materiais para os locais (6rgdos ou
agéncias) e pessoas (agentes ou gestores) prioritarios. Segundo Andrade (2018), ndo existe
um padrdo ou modelo a ser seguido para implementar o POI, mas existem ferramentas e
etapas para diagnosticar a necessidade de inteligéncia de uma unidade policial e elaborar um
plano para suprir essa demanda.Para que o POI seja implementado em uma unidade policial
se faz necessario o desenvolvimento de uma estrutura de coleta de informacGes para gerenciar
as possiveis ameacas e prioridades de atuacdo e o desenvolvimento de uma estrutura
organizacional para apoiar a iniciativa.

Nesse sentido, Carter (2009) defende a adocdo de trés etapas para a implementacdo do
POl: A primeira etapa examina 0s elementos necessarios para 0 gerenciamento de
informacdes, e comega com o desenvolvimento de um aplano de gerenciamento. A segunda
etapa € a criacdo de uma estrutura organizacional para tornar o plano de gerenciamento de
informacdes viavel. A terceira etapa é a implementacdo propriamente dita. Para a confeccéo
do plano de gerenciamento da informacdo, 0 mesmo autor orienta que sejam estabelecidos

sete componentes:

Quadro 1 — Componentes para o plano de gerenciamento da informacéo.

‘ COMPONENTE PERGUNTA
‘ Definicao das estratégias prioritarias ' Quais problemas sdo mais importantes?




Definicdo dos requisitos de
inteligéncia
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Quais informacg6es adicionais devemser melhor entendidas? Quais sdo
suas causas e seus efeitos?

Plano de coleta

Onde e como obter ar informages adicionais necessarias para
entender melhor o problema?

Analise

Produto de inteligéncia

Resposta operacional

O que as novas informagdes significam e quais novas ideias elas
fornecem sobre o problema?

Quais informacdes devem ser repassadas aos policiais para prevenir ou
combater um problema?

Que atividades operacionais podem ser implementadas para prevenir
ou mitigar os problemas prioritarios? Quais recursos sdo necessarios?

Revisdo do processo

As informagdes repassadas foram Uteis? O problema poderia ter sido
solucionado sem as informacdes levantadas? O que pode ser feito para
melhorar o processo?

Fonte: Proprios Autores (2021).

A definicdo das estratégias prioritarias deve ser feita tendo como base informacdes

provenientes dos indices criminais de cada cidade ou regido. Requisitos de inteligéncia ou

lacuna de inteligéncia sdo informacdes que estdo faltando para entender uma ameaca, um alvo

ou um suspeito. As informag6es necessarias para preencher essa lacuna séo os requisitos de

inteligéncia. O plano de coleta é um procedimento sistematico para coletar informacdes

relevantes de todas as fontes possiveis, que respondem aos requisitos de inteligéncia para

produzir um produto de inteligéncia.

Por fim, apos a realizacdo do presente estudo, em sintese, elaborou-se o seguinte

quadro com as respectivas contribuicdes.

Quadro 02 - Sintese da analise das obras selecionadas.

AUTOR

CONTRIBUICOES

E. Drummond de,
(2001).

Alavi, M., Leidner, D.

Fala sobre oz ciclo do conhecimento e o relaciona com 0s recursos que envolvem
o Policiamento Ostensivo, a Inteligéncia Policial e a Gestdo do Conhecimento
relacionando estes fatores com o modelo de Policiamento Orientado pela
Inteligéncia, sendo a base tedrica do presente trabalho.

Alvarenga Neto,
Rivadavia C.
Drummond de,
(2005).

Relaciona processos, pessoas e tecnologias e suas contribui¢des especificas na
Gestdo do Conhecimento para que o modelo de Policiamento Orientado pela
Inteligéncia se torne mais visivel na estrutura da seguranca publica através da
transferéncia de conhecimentos nos diversos niveis das organiza¢Ges policiais e
sua relacdo no cumprimento de seu dever social.

Andrade, Josivam M.
(2018).

Explica o Policiamento Orientado pela Inteligéncia e o Policiamento Preditivo
como modelos de policiamento que dependem da Gestdo do Conhecimento e a
recuperacdo de informacbes para o sucesso da implementacdo do modelo na
pratica nas organizaces policiais.

Batista, Fabio
Ferreira; Quandt,
Carlos Olavo;

Os autores qualificam a Gestdo do Conhecimento dentro do contexto da
administracdo puUblica e sua adequacdo com a Seguranca Puablica mais
especificamente, além mostrar que independente da forma ou os meios utilizados




CiKi

Pacheco, Fernando
Flavio; Terra, José
Claudio Cyrineu
(2005).
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do produto final do conhecimento, é importante que haja dinamica a passagem do
conhecimento dentro da proposta e cultura de cada organizacéo.

Bukowitz, W.R &
Williams, R. L.
(2002).

Prioriza a importancia das pessoas no contexto da Gestdo do Conhecimento,
contribuindo no trabalho na questdo de que o agente de seguranga é tdo detentor
da informacdo quando os sistemas computacionais e a experiéncia empirica é
determinante no sucesso da implementacdo do modelo de Policiamento Orientado
pela Inteligéncia.

Carter, David.

Cita as etapas de implementacdo do modelo de Policiamento Orientado pela
Inteligéncia e sua gestdo, sendo um dos poucos trabalhos em portugués que fala

(2009). sobre o tema e também expde como este modelo deve ser gerido com auxilio da
Gestdo do Conhecimento.
Choo, C. W. O autor trabalha com a importancia da inovacdo da Gestdo do Conhecimento na
(2003). administracdo publica e em especial na &rea de Seguranca Publica.

Davenport, T. H.,
Marchand, D. A.,
&Dickson, t.
(2004).

Os autores contribuem com o trabalho falando sobre a Gestdo do Conhecimento
dentro das organizac@es citando a relevancia significativa de seus rumos em prol
das tomadas de decisGes e suas inovacdes.

Ferro Janior, C. M.
(2008).

Relaciona inteligéncia policial com tecnologia, citando as organizacdes de
Seguranca Publica como repositorio de informagBes que possuem muitas
dificuldades no tratamento dessas informacdes, servido de motivacéo e problema
para que o trabalho seja desenvolvido sobre a Gestdo do Conhecimento.

Freire, J. J. Furlan, S.
A. Silveira, J. L. G.

O autor trabalha com a Gestdo do Conhecimento e estratégias corporativas no
ambito da Seguranga Publica e a melhoria do fluxo e a aplicacdo do conhecimento
de modo eficaz envolvendo o modelo de inteligéncia orientado pela inteligéncia

(2018). de uma forma mais flexivel do que os modelos de policiamento tradicionais.
Hendriks, P. Faz a liga¢do entre o conhecimento tacito e o organizacional e a fun¢do da Gestdo
(1999). do Conhecimento nesse contexto.

Leocardio, Leonardo;
Santos, Jane Lucia.

Relaciona a Gestéo do Conhecimento e a Tecnologia da Informacé&o.

Melo, Felipe P. De,

Urpia, Arthur G. Da

C.B, Sartori, Rejane.
(2008).

Os autores identificam a Seguran¢a Publica como um servigo, identificando seu
papel social.

Morgan, G. (1996).

Fala sobre as mudancas de circunstancias e cenarios de mudancas e evolugdo das
organizacfes no contexto global sendo aplicado no trabalho, de forma analégica,
as instituicBes policiais.

Nonaka, |. Takeuchi,
H. (1997).

Explica a vantagem competitiva da conhecimento e como tem se tornando um
conhecimento explicito dentro das organizagoes.

Osinski, M., Roman,
D. J., &Selig, P. M.
(2015).

Trata do funcionamento da disseminacdo do conhecimento no ambito das
organizagOes publicas e provadas.

Perry et al. (2013).

Trata do Policiamento Orientado pela Inteligéncia no contexto da Seguranca
Publica e a influéncia do conhecimento na Inteligéncia Policial.

Probst, G.; Raub, S.;
Romhardt, K. (2002).

Os autores tratam sobre os ativos intelectuais da organizacdo e suas consequéncias
para o desenvolvimento da mesma.
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Expde sobre a caracteristica do Policiamento Orientado pela Inteligéncia como
também sendo uma metodologia preditiva que utiliza experiéncias empiricas dos
agentes envolvidos nela e das tecnologias disponiveis como um so sistema.

Ratcliffe, Jerry.
(2015).

Cita os paradigmas da atual administracdo publica e organiza¢Ges privadas e em

Silva, Flaviane A. Da. | contrapartida o avanco da Gestdo do Conhecimento como ferramenta de gestéo
(2011). através de pessoas, processos e tecnologia e critica 0 ndo aproveitamento de

pessoal de uma forma mais efetiva na administracdo publica principalmente.

Colabora com o compartilhamento do conhecimento entre os érgdos publicos e
propdes quatro etapas para realizacdo deste. Também enfatiza o compartilhamento

Tonet, H. C.; Paz, M. de conhecimentos em meio aos Orgdos de Inteligéncia de Seguranca Publica

G. T. (2006). . . . X . . .

( ) através da disseminacdo do conhecimento produzido por tecnologias e por canais
técnicos, ou seja, pelo inter-relacionamento entre as pessoas.

Veiga, Bianca Discute a questdo da Gestdo do Conhecimento nas organizacGes de Seguranca

Meléni’a Castro Publica e suas consequentes acdes, troca de experiéncias, compartilhamento de

(2007) ' recursos aplicados para o envolvimento tecnoldgico de forma mais racional, e

satisfacdo do cidadéo pelos servigos publicos

Fonte: Proprios Autores, (2021).

Sendo estas as contribui¢Ges do “estado da arte” sobre a relagdo entre a Gestdo do
Conhecimento, Seguranca Publica e o Policiamento orientado pela Inteligéncia. Dessa forma

podemos ingressar nas consideracdes finais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo da Gestdo do Conhecimento na area de Seguranca Publica, em especial na
atividade (ou no processo) de Inteligéncia sempre foi utilizado de forma intuitiva por ser
agentes (operadores) e pela doutrina através de documentos reservados, técnicas e desde o
século XIX por “tecnologias” diversas dentro do que se possuia durante cada periodo.
Contudo, com o adventos da Tecnologia da Informacdo e Comunicac6es, em especial, com o
aprimoramento da Inteligéncia Artificial aliado ao aumento da capacidade computacional foi
possivel realmente que o estado da arte da Inteligéncia Policial passasse a se tornar primordial
em qualquer tipo de planejamento, desde a elaboracdo de planejamentos estratégicos nos altos
niveis gerenciais das agéncias policiais até nos simples planejamentos operacionais de rondas
pelas equipes ordindrias, ou “chdo de fabrica” como conhecido no meio da Engenharia de
Producédo e Marketing.

Nesse contexto, a Gestdo do Conhecimento vem contribuir com uma nova forma de se
trabalhar o ciclo de producdo do conhecimento na Inteligéncia Policial, que podera ser
explorado detalhadamente em futuros trabalhos e em especial no modelo de policiamento

orientado  pela inteligéncia onde torna-se um  “repositorio”  constante de
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dados/informagdes/conhecimento com constantes interagdes entre as pessoas envolvidas seja
na area de analise, comando e controle, contrainteligéncia, cibernética e/ou operagdo de busca
de dados negados (ou indisponiveis) ao mesmo tempo que permanecendo como pProcesso
integrado de como melhor tratar os produtos finais para os gestores das organizagdes policiais
e consequentemente oferecer uma melhor resposta a sociedade.

Dentro do estudo da Gestdo do Conhecimento na senda das organizagdes policias ha
um vasto campo a ser explorado em especial no que possa apoiar em decisdes mais sensatas e
assertivas no trato da coisa publica e na resposta social para o bem do estado democratico de
direito e principalmente técnicas e tecnologias que possam contribuir com o sucesso da busca
de resultados positivos. Desta forma, sugere-se aprofundamento futuro e novas pesquisas com

detalhes sobre cada topico estudado nesse trabalho.
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