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A IMPLANTACAO DE METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS EM UMA
ORGANIZACAO DE SEGURANCA PUBLICA
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Abstract. Many organizations have realized the importance of projects to achieve
their results and have been making efforts to improve the practices they use. In the
governmental sector, obsolete practices of conducting activities result in high
expenses and services rendered to the society without quality. This article aims to
evaluate the implementation of the methodology of a project office in a security public
organization. The analysis of the implementation, the methodology used and the
defined processes show that the organization was well advised, with good detail of the
necessary steps and documents, but the application of the methodology, however well
planned and executed, is not able to determine alone, The success of a project. As
practical contribution is suggested some procedures that the organization can adopt
to improve the functionality of the project management.
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Resumo. Muitas organizagoes tém percebido a importincia que os projetos
representam para o alcance de seus resultados e tém desenvolvido esforgos no sentido
de aprimorar as praticas que utilizam. No setor governamental, praticas obsoletas de
condugdo das atividades resultam em gastos elevados e servigcos prestados a
sociedade sem qualidade. Este artigo tem como objetivo avaliar a implanta¢do da
metodologia de um escritorio de projetos em uma organizagdo de seguranga publica.
A andlise da implanta¢do da metodologia utilizada e dos processos definidos mostram
que a organizagdo foi bem assessorada, com bom detalhamento das etapas e
documentos necessarios, mas a aplicagdo da metodologia, por mais bem planejada e
executada que seja, ndo é capaz de determinar, sozinha, o sucesso de um projeto.
Como contribui¢do pratica sdo sugeridos alguns procedimentos que a organizagdo
pode adotar para melhorar a funcionalidade da gestdo de projetos.
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1 INTRODUCAO

A inovagado ¢ normalmente apresentada de forma ampla e diversa, englobando diversos
aspectos, mas em geral ¢ associada diretamente a inovacao tecnoldgica. Foi Schumpeter (1985)
que diferenciou a inovacdo da invengdo, associando aquela com a aplicagdo. Assim, se a
invengao seria algo mais tedrico ou abstrato, a inovagdo se utiliza da inven¢ao e a coloca em
pratica, criando um novo produto, processo ou servico.

Inovagdes no servigo publico, diferentemente do setor privado, possuem um carater mais
amplo e diverso, ndo envolvendo apenas o contexto de mercado, mas também um contexto
politico-institucional e a capacidade de ag¢do dos atores envolvidos (Andrade & Klering, 2006).
As inovagdes no setor publico devem considerar e incorporar, tanto quanto possivel, mudangas
de carater estratégico, estrutural, tecnoldgico, humano, cultural, politico e de controle, visando
desta forma produzir impactos ¢ desenvolvimentos sociais mais fortes € mais amplos (Andrade
& Klering, 20006).

Neste contexto, o gerente de projeto ¢ o profissional responsavel por conduzir este
trabalho, utilizando as melhores praticas elencadas pelo Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (Project Management Body of Knowledge — PMBOK) (PMI, 2013)
para conduzir, acompanhar e controlar as tarefas. Ele planeja a execugdo, acompanha o escopo
estabelecido e o progresso das atividades, a fim de cumprir metas, prazos e custos estabelecidos.
Também deve identificar os riscos para estudar formas de mitigar impactos e corrigir agdes. As
equipes de projetos geralmente sdo compostas por membros de diversas areas funcionais, a fim
de alcangar o objetivo proposto.

O objetivo deste artigo ¢ apresentar as mudangas ocorridas em uma organizagdo de
seguranga publica, advindas da implementacio de um escritério de gestdo de projetos,
discutindo a definicdo da metodologia e a necessidade de uma visio sistémica. E realizada uma
analise dos beneficios alcangados pela definicdo da metodologia e sdo realizadas algumas

sugestdes para potencializar a cultura de gestdo de projetos.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A palavra projeto tem sua origem no latim projectu e significa “lancado a vante”, ou
seja, apresenta o conceito de preparar no presente algo que s6 serd alcancado no futuro.
Observa-se que existem diversas defini¢des. Cleland (2006) apresenta o projeto como

“atividades que consomem recursos usados para implementar estratégias organizacionais,
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alcangar os objetivos do empreendimento e contribuir para a realizagdo da missdo da empresa”
(p. 31). Malmegrin (2010) entende projeto como sendo “um conjunto de atividades (tarefas,
acoes, procedimentos) de execugdo Unica, necessarias e suficientes para obten¢do de uma
solugdo ou de um produto, em contextos diretivos, normativos, de recursos e de aprendizado
especificos” (p.87).

Com relagdo a gestao de projetos, Turner (2009) define que € um processo através do
qual um projeto ¢ levado a uma conclusao. Tem trés dimensdes: objetivos (ambito, organizagao,
qualidade, custo, tempo); processo de gestdo (planejar, organizar, implementar, controlar);
niveis (integrativo, estratégico, tatico); Kerzner (2006) prefere a seguinte definicdo de gestao
de projetos: “¢ o planejamento, programacao e controle de uma série de tarefas integradas de
forma a atingir seus objetivos com éxito, para beneficio dos participantes do projeto” (p.15).

O interesse em gerenciamento de projetos pode ser explicado pela observagdo de que,
na era do conhecimento em que vivemos, sdo as atividades inteligentes que mais adicionam
valor aos servigos da organizagdo, e ndo as tarefas rotineiras (Carvalho & Rabechini, 2011).

De acordo com Xavier (2009), a maturidade em gerenciamento de projetos de uma
organizagdo ¢ proporcional a sua habilidade em realizar os processos necessarios a conducao
de seus projetos, sendo fundamental a existéncia de padrdes, métricas e controles, assim como
o aperfeicoamento continuo de seus processos.

O PMI — Project Management Institute ou Instituto de Gerenciamento de Projetos ¢ uma
organiza¢do sem fins lucrativos que tem por objetivo desenvolver e divulgar métodos de
desenvolvimentos de projetos. Diversas instituicdes e empresas vém utilizando seus métodos.
O PMI ¢ a principal associagdo mundial de gerenciamento de projetos e hd mais de 40 anos,
proporciona a seus associados a oportunidade de compartilhar teorias, melhores préticas e
experiéncias em gerenciamento de projetos. Os associados, através do cadastramento no sitio
do PMI, acessam as informagdes mais recentes do setor em suas publicagdes e periodicos. O
Instituto também promove semindrios internacionais e oficinas de estudo.

Viérios autores adotam os conceitos difundidos pelo PMI (Project Management
Institute), como Valeriano (1998), Dinsmore (1999), Maximiano (2002), Prado (2003) e Vargas
(2016). Além do PMI, existem outras abordagens para a gestdo de projetos, como a europeia
(IPMA), a inglesa (APM) e a japonesa (PMCC), porém a utilizada pelo PMI é a mais conhecida
e difundida no Brasil. Dai a grande influéncia do PMI (Estados Unidos) na literatura nacional

sobre Gestao de Projetos.
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2.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE PROJETOS

Projetos nao podem ser confundidos com processos. Eles possuem caracteristicas
distintas, que sdo importantes para diferencid-los. O Quadro 1 apresenta as principais diferencas

entre um projeto € um processo.

Quadro 1 — Diferencas entre projeto € processo

PROJETO PROCESSO
Inicio e fim necessariamente definidos Apenas o inicio é necessariamente definido
Temporario Repetido continuamente
Produz um unico produto ou servigo Produz o mesmo produto ou servigo repetidamente
exclusivo
Recursos dedicados ao projeto Recursos dedicados a operagéo

Fonte: PMI (2013).

O PMBOK (PMI, 2013) apresenta as principais caracteristicas dos projetos: ¢ um
esfor¢o tempordrio, com existéncia, inicio e fim definidos (temporario), com objetivo de criar
entregas exclusivas (singularidade), sendo por isso propenso a imprecisdo (incerteza),
necessitando uma ampla gama de conhecimento diversos (interdisciplinaridade) e desenvolvido
por etapas (elaboracdo progressiva).

Segundo o PMI (2013), as fases macros do ciclo de vida do projeto sdo:

1 - Inicio do projeto — a iniciacdo ocorre quando a organizagdo formalmente autoriza o
inicio do projeto, que foi identificado através do meio apropriado. Geralmente sdo realizados
estudos de viabilidade nesta fase. Desta forma, através de uma anélise preliminar, se define qual
produto/solug¢do/problema o projeto pretende resolver, e sdo definidos o escopo, os resultados
esperados, o investimento necessario, o que sera entregue pelo projeto, quem sera o gerente €
quem ¢ o patrocinador.

2 - Organizagdo e Preparacdao — define-se quais as estratégias, acdes e atividades serdo
adotadas para cumprir com a proposta do projeto, como o escopo, as partes interessadas, prazos
e investimentos.

3 - Execugdo do trabalho do projeto — nesta fase o plano do projeto € executado.

4 - Encerramento do projeto — todas as atividades dos grupos anteriores sao encerradas
nesta fase. Ela ¢ atingida quando todas as entregas previstas foram finalizadas, ou quando, por

motivos diversos, assume-se que os objetivos ndo serdo atingidos.
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Na tentativa de diminuir o tempo dos projetos, a moderna geréncia de projetos
desenvolveu a teoria da sobreposicao. A base desta teoria € que nem todas as atividades
precisam estar 100% prontas antes que se possa iniciar a proxima fase (Bruzzi, 2008). Heldamn
(2007), destaca que as vezes, as fases sdo sobrepostas para encurtar ou comprimir o cronograma
do projeto e chama isso de Fast Tracking.

Segundo, Papke et al. (2017), o planejamento estratégico ¢ uma fonte apropriada de
ideias para o gerenciamento de projetos. Para a elicitacao de projetos, portanto, € imprescindivel
uma visdo sistémica sobre a organizacdo que possa fornecer as condigdes necessarias para
identificacdo dos aspectos interdisciplinares que podem influenciar nos projetos. Um aspecto
negativo que pode ser citado ¢ a falta de capacitagdo dos gerentes de projetos e do pessoal

alocado no escritorio de projetos.
2.2  AREAS DE CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

De acordo com o PMBOK (PMI, 2013), em cada etapa do ciclo de vida do projeto
ocorrem processos que poderdo abranger até dez areas de conhecimento e quarenta e sete
processos. A primeira area ¢ o Gerenciamento da Integracdo do Projeto. As outras areas sao
Gerenciamento do Escopo do Projeto; Gerenciamento do Tempo do Projeto; Gerenciamento
dos Custos do Projeto; Gerenciamento da Qualidade do Projeto; Gerenciamento dos Recursos
Humanos do Projeto; Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto; Gerenciamento dos Riscos
do Projeto; Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto; e a ultima area Gerenciamento das Partes
Interessadas.

No exposure draft da sexta edicdo do PMBOK, cuja versao final sera langada em 2018,
duas areas de conhecimento irdo ganhar novos nomes. Gerenciamento do Tempo passa a ser
denominada Gerenciamento do Cronograma e Gerenciamento dos Recursos Humanos passa a
ser Gerenciamento de Recursos. Em cada area de conhecimento foram incluidas informagoes
sobre praticas ageis e praticas iterativas utilizadas em ambientes adaptativos. (PMI, 2017)

As areas de conhecimento descrevem o gerenciamento de projeto em relagdo aos seus
processos componentes. Cada area de conhecimento possui detalhamento especifico,
abrangéncia propria e, a0 mesmo tempo, integra-se com as atividades das demais areas,

formando um corpo unico e organizado.
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Segundo Chaves (2010),

Projetos bem-sucedidos sdo obtidos por meio de uma combinagdo de decisoes,
acoes ¢ estratégias eficazes. Eles raramente sdo executados por um individuo,
trabalhando num vacuo, mas por equipes de individuos com varios papéis e
responsabilidades, que se relacionam com varios grupos ou pessoas interessadas
nos resultados do projeto (stakeholders), pertencentes a diversas areas da propria

empresa ou a diferentes organizacdes (p.39)

Os processos de gerenciamento de projetos sdo orientagdes para a aplicacdo do
conhecimento e das habilidades durante as fases do projeto, sendo aplicados de forma iterativa
e revisados ao longo do projeto. O ciclo PDCA (plan-do-check-act, planejar-fazer-verificar-
agir) liga os resultados de uma parte a entrada para a outra, provocando melhoria continua nos
processos de gerenciamento de um projeto. (Gorges, 2007).

Kerzner (2006) diz que ha pessoas que sustentam que a jornada rumo a maturidade e a
exceléncia em gestdo de projetos é uma viagem interminavel. E verdade que, quando se define
o destino em termos de processos de gerenciamento, sempre existira a oportunidade de melhoria
continuada. Mesmo assim, ¢ indispensavel providenciar uma estrutura para saber quando
estamos nos aproximando do ponto de destino e quando chegamos a ele.

A repeticao dos processos de iniciagdo, no inicio de cada fase mantém o projeto focado
nas necessidades de negdcio e assegura que um projeto cujos objetivos nao mais atendam aos
objetivos de negocio da organizacdo executora tenha sua continuidade devidamente avaliada e

definida (Possi, 20006).
2.3 O METODO ZOPP

O método ZOPP (Ziel-Orientierte Projekt Planung) é outro método utilizado para o
planejamento de projetos. O nome ¢ uma sigla em alemao que significa Planejamento de Projeto
Orientado por Objetivos. Foi introduzido em 1981 pela empresa GTZ — Gesellschaft fiir
Technische Zusammenarbeit (Agéncia Alema de Cooperagdo Técnica) com bases na
metodologia conhecida como LogFRAME (Logical Framework), de origem americana
(Helming & Gobel, 1998).

E constituido de duas grandes etapas: etapa de analises e matriz de planejamento do
projeto. Estas etapas se sucedem de forma interligada e integrada. A primeira ¢ a fase em que
sdo realizados os diagnodsticos da situagdo existente, os prognosticos da situagdo futura, a

identificacdo do objetivo de desenvolvimento desejado pelo grupo-alvo, a andlise dos
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envolvidos e a sele¢do da estratégia mais adequada a ser adotada na fase seguinte. A etapa que

se segue ¢ destinada a sumarizar numa matriz toda a estratégia do projeto.
2.4 A VISAO SISTEMICA

A partir da constatagdao de que determinados problemas nao poderiam ser solucionados
com métodos oriundos de uma tnica disciplina, surge a Teoria Geral de Sistemas (Alves, 2012).

Bertalanffy (1975) definiu sistema, como uma entidade que apresenta a capacidade de
manter certo grau de organiza¢do em decorréncia de mudancas internas ou externas, composto
de um conjunto de elementos em interagdo, segundo determinadas leis, para atingir um objetivo
especifico. A Teoria Geral de Sistemas vem a colaborar com a evolu¢do do pensamento
cientifico moderno, com sua interdisciplinaridade e visdo geral do problema a ser abordado,
fornecendo uma ferramenta eficiente para analise de agdes e decisdes a serem tomadas para
atingir os objetivos com precisdo e se utilizando uma quantidade menor de recursos, mas que
exige do observador um cuidado para modelagem do sistema e de todos os elementos
envolvidos.

Os sistemas podem ser classificados em abertos ou fechados. Os sistemas abertos sao
aqueles que estabelecem trocas com o ambiente, j& os sistemas fechados sao aqueles que nao
estabelecem trocas com o ambiente. Em geral, os sistemas fechados tendem ao colapso,
justamente por ndo eliminarem nenhum elemento nocivo ao sistema e ndo agregarem novas
fontes de energia.

As principais propriedades dos sistemas sdo: a auto-regulagdo, que € responsavel pela
manutencdo do sistema. Caso nao funcione eficientemente, o sistema tendera a faléncia,
representando a competéncia dos sistemas abertos em se adaptar as situacdes variadas; a
entropia, que € a capacidade de absorver ou dispensar energia durante a operacao de um sistema,;
por fim, a homeostase, que € a capacidade dos sistemas de atingir um estado de equilibrio, a
dinamica que busca um estado de conformagdo entre as partes, harmonizando-o a favor da
funcionalidade do sistema global (Bertalanffy, 1975).

Xu, Ming, Song, He & Li (2014) enfatizam a importincia de aplicar a visdo sistémica
na gestdo de projetos para um melhor desempenho, pois os desafios encontrados ndo sao
isolados. A abordagem deve analisar as interagdes dos elementos do sistema para explorar os
subsistemas e suas interagdes, melhorando o gerenciamento e gerando um diferencial

estratégico para a organizacao.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada ¢ de natureza qualitativa. Busca a compreensao do contexto atraveés
de meios como a andlise documental e bibliografica, com objetivos exploratorios e descritivos,
no intuito de se obter informagdes para descrever o fendmeno investigado (Merriam & Tisdell,
2015).

Adotou-se a pesquisa qualitativa para evidenciar a necessidade da visao sistémica, de
modo a ressaltar os beneficios trazidos pela ado¢do da metodologia de gerenciamento de
projetos. O principal documento analisado foi a Metodologia de Gerenciamento de Projetos da
Policia Rodovidria Federal, documento elaborado pela instituigdo em conjunto com uma

empresa de consultoria, para nortear todo o processo.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Policia Rodoviaria Federal foi criada em 1928 com a denominacao inicial de “Policia
de Estradas”. Sua missao inicial era a de percorrer e fiscalizar as poucas rodovias da época. No
ano de 1945, ja com a denominacao Policia Rodoviéria Federal, a corporacao foi vinculada ao
ja extinto Departamento Nacional de Estradas de Rodagem — DNER, dentro da estrutura do
Ministério dos Transportes. A partir de 1988 passou a ser vinculada ao Ministério da Justiga, e,
em 1991, saiu da estrutura do DNER e se constitui como um Departamento com autonomia
administrativa.

A partir disso iniciou sua estruturacdo administrativa, pois o planejamento e a
administracdo comecgaram a ser realizados pelos seus integrantes, diferentemente de antes, que
tais tarefas eram realizadas pelo DNER. Foram realizados novos concursos, adquiridos novos
equipamentos, iniciou a sua area de ensino e passou a exigir nivel superior para o cargo a partir
de 2009. Em 2011 ocorreu um forte movimento de reestruturacdo com o proposito de suprir
caréncias administrativas e de gestdo. A PRF passou por um processo de substituicdo e
capacitagdo de seus dirigentes, € um novo modelo de gestdo comecou a ser projetado, onde

indicadores, metas e inovagdes eram as palavras mais ditas (Gongalves & Kraemer, 2015).

A situacdo anterior existente na organizagao era caotica do ponto de vista dos projetos.
Qualquer inovacdo era realizada somente através dos tramites definidos legalmente, que
exigiam a realizacdo de orgamentos e procedimentos licitatorios e, por vezes, nao

correspondiam a verdadeira necessidade da institui¢do. Ocorriam ainda frequentes atrasos na
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entrega dos projetos, dispéndio de recursos publicos, retrabalho, falta de documentacdo e
alocacao inadequada de pessoal. Além disso, os projetos eram realizados através de uma visao
operacional, sem a devida interconexao entre as areas, faltando uma visao mais sistémica e
estratégica dos projetos que afetavam a organizagdo como um todo. Nao se pensava em papéis
definidos e responsabilidades compartilhadas, ndo existindo as figuras do patrocinador, do

demandante, do gerente de projetos ou da propria equipe de projetos.

Diante dessa situagdo, a gestdo da PRF buscou estruturar o Plano Estratégico da
Organizacado, que ainda ndo existia e foram criadas algumas novas areas de gestdo, tendo inicio
o Escritorio de Projetos Estratégicos — EPE, unidade que ficou responsavel pelo gerenciamento
dos projetos, exercendo um acompanhamento estratégico. Com a criagdo do EPE uma das
primeiras acdes tomadas foi definir a metodologia de gerenciamento que seria utilizada pela

PRF.

A defini¢do da metodologia propria foi realizada em conjunto com uma empresa de
consultoria, que estava auxiliando a elabora¢ao do Plano Estratégico. Foi adotado como modelo
as praticas de gerenciamento de projetos previstas pelo Project Management Institute (PMI) e
pelo método alemao ZOPP (Zielorientierte Projektplanung - Planejamento de Projeto
Orientado por Objetivos), com algumas adequagdes.

A Figura 1 mostra a estrutura organizacional proposta com a finalidade de prover o
adequado apoio da institui¢do para a execugdo dos projetos, definindo de forma clara os papéis

e permitindo rdpidas tomadas de decisoes.

Figura 1 — Estrutura Organizacional do Projeto

Patrocinador

Demandante

Gerente de Projeto

Equipe de Projeto

Fonte: Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP/PRF (2013)
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As regras de escalonamento do escopo do projeto foram definidas, de acordo com o

Quadro 2, em trés situagdes chaves:

Quadro 2 - Regras de escalonamento — Escopo

Gerente do

Circunstincia . Demandante EPE Patrocinador
Projeto
Quando riscos, problemas ou mudangas B
impactarem o escopo sem alterar os requisitos Aprova E informado | .
informado

associados ao pacote de trabalho
Quando riscos, problemas ou mudangas
alterarem os requisitos associados aos pacotes E

Informa Aprova .
de trabalho sem alterar o escopo de entregas de prov informado
fases ou entregas previstas em contrato.
Quando riscos, problemas ou mudangas b
alterarem o escopo de entregas de fases ou Informa Aprova informado Aprova
entregas previstas em contrato.
Fonte: Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP/PRF (2013).
O escalonamento do tempo do projeto foi definido conforme o Quadro 3:
Quadro 3 - Regras de escalonamento — Tempo
. P Gerente do .
Circunstancia . Demandante EPE Patrocinador
Projeto
Quando os riscos, problemas ou mudangas B
impactarem o cronograma sem alterar as datas Aprova E informado | . -
. informado
associadas aos pacotes de trabalho.
Quando os riscos, problemas ou mudangas B
impactarem o cronograma sem alterar as datas Aprova E informado | . -
. informado
associadas aos pacotes de trabalho.
Quando riscos, problemas ou mudangas B
atrasarem as entregas associadas a fases ou Informa Aprova . Aprova
‘ informado
datas contratuais.

Fonte: Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP/PRF (2013).

Para cada etapa do fluxo das fases foram definidos procedimentos com formulérios
especificos, com o seguinte teor: o nome do procedimento, uma breve descri¢ao e o resultado
esperado.

Para de exemplificar como foram definidos os documentos para cada procedimento, o
Quadro 5 traz o modelo de documento a ser preenchido para o desenvolvimento do Termo de

Abertura do Projeto, da fase de iniciacao.
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Quadro 5 — Exemplo do Procedimento Desenvolver TAP

Codigo 104 - Nome: Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Responsavel: Gerente do Projeto

Descrigao:

O Termo de Abertura do Projeto - TAP é o documento que autoriza formalmente o inicio de um projeto. Ele tem
como principais fungdes:

1. Autorizar o inicio do planejamento do projeto;

2. Acordar o entendimento inicial acerca do escopo do projeto;

3. Dimensionar preliminarmente os recursos € o tempo necessarios para alcangar os objetivos;

4. Designar o patrocinador, o gerente ¢ a equipe basica do projeto;

5. Dar publicidade ao projeto no ambito da PRF, em conjunto com a portaria associada. O DOD e o EC serao
apensados ao TAP, que, dessa forma, devera possuir as informagdes necessarias para subsidiar o processo de
decisdo pelo Patrocinador. A elaboragdo do TAP devera ser realizada pelo gerente do projeto, com apoio da
equipe bésica.

Observagoes:

1. E essencial que a equipe basica contenha pessoas especializadas no assunto do projeto (servidores, consultores
ou parceiros);

2. Em qualquer passo do gerenciamento de um projeto, o EPE pode ser acionado para fornecer apoio.

3. O gerente do projeto sera definido em comum acordo entre os demandantes ¢ o0 EPE, com anuéncia final do
patrocinador.

Resultado Esperado: Termo de Abertura do Projeto* elaborado.

* - (F103_Termo de Abertura do Projeto.doc) — Nome do modelo de documento

Fonte: Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP/PRF (2013).

Com a metodologia proposta e formalizada através da Metodologia de Gerenciamento
de Projetos MGP/PRF (PRF, 2013), o EPE entdo foi organizado com servidores que possuiam
formagdo na area e aceitaram o desafio. O EPE comecou gerenciando dez projetos (Comando
e Controle, Landell — Radiocomunicagdes, Sistema de Informagdes Gerenciais, Sistemas
Moveis, Video-monitoramento, Avaliagdo de Desempenho Individual, Alerta Brasil, BPM —
Implantagdo do Escritério de Processos, Percepcao de Seguranca e Imagem da Instituicdo e 12
— Identidade Institucional) e a cada novo projeto que possuia as caracteristicas de projeto
estratégico para a instituicdo, era realizado uma analise de sua pertinéncia para se enquadrar no
rol de projetos gerenciados. A partir de consolidacdo inicial do EPE vérios projetos foram
surgindo, promovendo alteragdes significativas no portfolio.

Este estudo constatou que a adocao das praticas sugeridas pelo PMBOK e pelo método
ZOPP, trouxe para a institui¢ao, novos desafios para a efetiva implementagao no nivel tatico e
operacional da metodologia. Porém, ficaram definidos claramente os parametros que
caracterizam um projeto como estratégico, bem como todos os documentos que devem ser
preenchidos durante a execucao das diversas fases do projeto, o que propiciou uma abordagem
mais sistémica aos projetos. Com isso, a metodologia proporcionou: um modo de se evitar
surpresas durante a execugdo do projeto; antecipar situagdes desfavoraveis que surgem durante
a execucdo; condigdes para que agdes preventivas e corretivas possam ser tomadas antes da

ocorréncia dos problemas; aumentar o controle gerencial em todas as fases do projeto; otimizar
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a eficiente alocacao de recursos financeiros € humanos necessarios ao projeto; a realizacao da
documentacgao de todos os processos e fases, facilitando a futura referéncia para novos projetos.

Essa mudanca seguiu uma visao sistémica, observando as diversas interfaces necessarias
para o gerenciamento de projetos, sendo caracterizados importantes elementos componentes
desse sistema, como o demandante, o patrocinador, o gerente e a equipe de projetos e todo o
contexto social envolvido.

Considerando a situagdo anterior constatada por consultas a colegas e vivenciadas em
parte pelos autores, de atrasos na entrega das tarefas, dispéndio de recursos publicos
desnecessarios, retrabalho, falta de documentagao e alocacao inadequada de pessoal, boa parte
desses problemas foram minimizados, mas nem todos resolvidos.

Dentre os projetos gerenciados pelo EPE, pode-se afirmar que mesmo aqueles que se
iniciaram antes da adog¢do da metodologia e do proprio escritério de projetos vém sendo
conduzidos, em suas novas etapas, de acordo com as melhores praticas. Entdo, vemos que a
definicdo da metodologia na implantagao de um escritério de projetos, por mais bem planejada
e detalhada que seja, ndo consegue determinar sozinha, o sucesso na ado¢do das melhores
praticas. Observa-se a necessidade de uma mudanca cultural, devendo as inovagdes serem
gerenciadas através de uma visdo mais sistémica, pois as mudancas provocadas podem afetar

todos os elementos da organizacao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando a implantagdo do escritorio de projetos e a metodologia que foi definida,
com a sequéncia das atividades propostas, conclui-se que a implanta¢ao do escritorio de projetos
foi realizada com detalhamento preciso de todas as etapas constituintes de um projeto, seguindo
as praticas mais atuais de gerenciamento. Uma extensa lista de documentos foi criada para cada
etapa do projeto, viabilizando a formacao de um precioso historico e sequenciamento de agdes
que facilitam o controle através do emprego de indicadores adequados. Foi iniciada uma
mudanca que passou a considerar mais elementos necessarios a gestao de projetos, caminhando
em dire¢do a uma visdo mais sistémica.

Nota-se que o apoio da alta administracao ¢ de fundamental importancia para a aplicagao
da metodologia, e esta, por mais bem planejada e executada que seja, ndo ¢ capaz de determinar

sozinha, o sucesso de um projeto.
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A maturidade de gestao de projetos na organizagdo ainda ¢ baixa, de modo que pode ser
trabalhada questdes culturais para aumentar essa maturidade. Para melhorar a cultura de gestao
de projetos nas organizagdes de seguranga publica, alguns procedimentos podem ser realizados:

* Proporcionar condi¢des de trabalho e capacitagdo para os gerentes de projetos alocados
no nivel tatico, que por vezes ndo possuem a visao sistémica da metodologia;

» Comunicar com eficiéncia e buscar convencer dos beneficios gerados pela ado¢do da
metodologia;

* Contratagdo de empresa de consultoria especializada na area de gestao de projetos para
apoio estratégico até a maturidade do tema;

* Através do estudo de viabilidade do projeto, avaliar as areas que serdo impactadas com
0 projeto, e propor servidores destas areas para participarem das equipes, incentivando o
estabelecimento de uma visao sistémica e multidisciplinar do projeto;

* Disseminar a cultura de gestdo de projetos a toda a organizagdo, fornecendo o amparo

legal necessario e as ferramentas tecnoldgicas que auxiliam a esta finalidade.
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