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Abstract: Knowledge media act as mediating systems for reliable information in the most
diverse areas of knowledge. Considering that governance models seek to promote the
organization's interactions with its stakeholders, this paper presents the results of a research
that sought to understand how knowledge media can contribute to this interaction process in
the context of higher education institutions. As a result, it could be seen that the use of media
by higher education institutions is related to: (i) promoting actions, (ii) disseminating
information, (iii) sharing knowledge, (iv) promoting awareness ; (v) communication with
stakeholders and (vi) complaints of irregularities.
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Resumo: As midias do conhecimento atuam como sistemas mediadores de informacdes
confidveis nas mais diversas areas do conhecimento. Considerando que os modelos de
governanga buscam promover interacdes da organizacdo com seus stakeholders, este artigo
traz os resultados de uma pesquisa que buscou compreender como as midias do conhecimento
podem contribuir nesse processo de interacdo no contexto das instituicGes de ensino superior.
Como resultado, pdde-se constatar que 0 uso das midias, pelas instituicdes de ensino superior
estd relacionado a: (i) promocdo de acBes, (ii) disseminacdo de informacoes, (iii)
compartilhamento de conhecimento, (iv) promocdo de conscientizacdo; (v) comunicagcdo com
os stakeholders e (vi) denuncias de irregularidades.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento da economia do conhecimento global
competitiva e a ascensdo das universidades empreendedoras exigiram mudancas na
governancga das instituicdes de ensino superior (Frost, Hattke & Reihlen, 2016). O papel
social e ocupacional das instituicdes académicas e as politicas que visam orientar seus
processos de trabalho tém passado por transformac6es. Sendo assim, estudos que analisam
facilitadores do processo de governanca nessas instituicdes tornam-se necessarios, a fim de
diminuir as dificuldades que possam aparecer no processo de transigéo.

Alinhado a este entendimento, como unidade de analise entre as organizagdes
intensivas em conhecimento (OIC), definimos como sendo de interesse desta pesquisa as
instituicbes de ensino superior (IES), utilizando o apoio teodrico do trabalho de Couto
(2018). Seu trabalho enfatiza a dificuldade que estas instituicdes enfrentam na
comunicacgéo, na troca de informacgdes e na interacdo entre seus stakeholders, impactando
de forma negativa na realizacdo de suas atividades.

Sabe-se que estas dificuldades podem ser facilitadas pela organizacdo quando ha
respeito aos principios das boas praticas de governanca, categorizados pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) (2009) para as organizacfes privadas e
validados pelo Tribunal de Conta da Unido (2014) para a Governanca Publica, como sendo:
responsabilidade, eficiéncia, probidade, transparéncia e prestacao de contas. Ao ser somada
a estes principios da Governanca, a diretriz proposta por Timmers (2000) e Marques (2005)
de interconex&o, com base na autonomia e proporcionalidade dos stakeholders, percebe-se a
importancia das midias do conhecimento para reduzir as dificuldades enfrentadas pelas IES
guanto a mediacdo da comunicacao entre os multiplos stakeholders (Couto, 2018).

A partir desse contexto, e destacando a importancia da transparéncia (IBGC, 2009;
TCU, 2014), interconexdo (Timmers, 2000; Marques, 2005) e do dialogo (Couto, 2018)
entre a organizagdo e seus stakeholders para as boas praticas de governanca das IES,
podemos inferir que essa € uma das areas em que as midias do conhecimento tém um
grande potencial de contribuicéo.

Desta forma, definiu-se como objetivo deste artigo, compreender como as midias do
conhecimento podem contribuir para a interacdo entre as instituicbes de ensino superior e
seus stakeholders. Para tal, foi realizada uma revisdo integrativa da literatura, para

identificar estudos que interrelacionem os termos midia, governanca e instituicdo de ensino
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superior, em bases eletrénicas de produgdes cientificas internacionais e interdisciplinares e,
por fim, estabelecer categorias de contribui¢fes por meio de anélise tematica.

As proximas secOes apresentam a fundamentacdo tedrica referente aos temas
abordados, o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos utilizados, os resultados da

andlise tematica e suas respectivas conclusdes.
2 GOVERNANCA

O conceito de governanca consiste na definicdo de como 0s governantes coordenam e
controlam os agentes e como conciliam e priorizam as reivindicagfes concorrentes dos
interessados nNOs processos organizacionais. Essas praticas garantem capacidades estratégicas,
organizam ac0es coletivas e orientam o comportamento organizacional (Empson & Chapman,
2006; Frost, 2005; Harlacher & Reihlen, 2014 como citado em Frost et al., 2016). A
implantacdo de um modelo de governanca necessita da jungdo de competéncias
organizacionais diversificadas que permitem o desenvolvimento de politicas e estruturas
corporativas focadas no respeito a coletividade e a sustentabilidade econémica, social e
ambiental (Freire, Dandolini, Souza, Silva & Couto, 2017).

Segundo Rhodes (1997), o termo governanca abrange assuntos referentes ao modo de
governar organizagOes interdependentes, de forma a quebrar as barreiras entre 0s setores
publicos, privados e voluntarios e promover interacdes entre a rede de interessados em um
determinado tema. Como redes, sdo caracterizadas por Rhodes (1997) como grupos de
relagbes institucionais, sejam elas formais ou informais, entre o governo e outros
stakeholders, com o objetivo de formular e implementar politicas pablicas. Sendo assim, essas
instituicGes acabam desenvolvendo uma interdependéncia entre elas, necessitando que suas
politicas sejam definidas através da negociacao entre os membros das redes.

Estas negociagfes necessitam de uma comunicacdo clara, efetiva, confiavel e que
possibilite a interacdo entre os membros das redes organizacionais (Freire, Kempner-Moreira
& Hott Jr., 2020). Nesse sentido, artefatos que propiciem a mediacdo das informacoes
transmitidas entre os agentes (Perassi, 2019) tornam-se especialmente relevantes.

Aplicada ao contexto das IES, a governanga reflete a forma como as instituicGes de
educacéo superior sdo estruturadas e conduzidas (Couto, 2018). A forma como as sociedades
fomentam e organizam o conhecimento cientifico fez com que instituicGes de ensino superior
tenham que lidar constantemente com questdes que exigem o0 uso de sistemas de governanga

bem desenvolvidos. Embora essas comunidades cientificas tenham um certo grau de
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autonomia, elas ainda dependem parcialmente do ambiente para fornecimento de recursos
financeiros, m&o de obra, legitimidade, além de redes cognitivas de orientacdo por meio das
quais as praticas cientificas s@o autorreguladas (Frost et al., 2016).

A multiplicidade de concepcBes de universidade, ocasionada por fatores culturais,
historicos e ambientais presentes nas unidades que compfem a instituicdo, também podem
trazer dificuldades para a definicdo da misséo, dos objetivos e das metas da organizagdo. A
falta de coordenacdo nas tarefas, de articulagdo nas estruturas, de metas especificas e bem
definidas e a multiplicidade das tecnologias trabalhadas e das necessidades dos clientes a
serem atendidos, sdo outros fatores que fazem das IES instituicdes com caracteristicas
préprias que ndo podem ser abordadas pelas lentes da gestdo empresarial (Borges & Araujo,
2001). Segundo Pesssoa (2000), as atitudes de gestores excessivamente burocratas criam
obstaculos desnecessarios nos processos das instituicdes e prejudicam a inovagéo.

Apb6s compreender a Governanga das IES e identificar uma lista de dificuldades
enfrentadas por elas quanto a mediacdo da comunicagdo entre os multiplos stakeholders, faz-

se necessario identificar o papel das midias no desbloqueio destas dificuldades.
3 MIDIAS

A comunicacdo € uma caracteristica natural dos seres humanos, facilitada pelo
intermédio das midias que possibilitam novas formas de expressdo através de textos, sons,
gréficos, imagens, entre outros (Coelho Nunes, 2013). McLuhan (1969) se refere aos meios de
comunicacdo, também entendidos como midias, como extensdes de nossos corpos. J& Perassi
(2019) considera nosso préprio corpo também como uma midia.

A palavra “Midia” pode tratar tanto do suporte fisico que possibilita 0 armazenamento
de dados (como fitas, CDs ou DVDs) guanto do veiculo que propaga informacdo (como o
radio, a televisdo ou o jornal). O termo midia ainda possui denominacdes relacionadas a sua
natureza como midia impressa, midia eletronica e midia digital (Coelho Nunes, 2013).
Segundo Perassi (2019), as midias sdo sistemas mediadores, que se relacionam com agentes
humanos ou tecnoldgicos para a criagdo, armazenamento, oferta e troca de informacdes.

Durante a extensa e continua evolugdo das midias, desde os suportes mais primitivos
de informacdo até os artefatos de Gltima geracdo que temos hoje a nossa disposicdo, diversas
foram as areas do conhecimento que fizeram uso de recursos midiaticos para facilitar a
criagdo, armazenamento e troca de informagcbes e conhecimentos. Conforme mostra o

resultado das buscas sistematicas, os diversos modelos de governanca também fazem parte do
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amplo corpo de atividades em que as midias tém potencial de contribuicdo. Nesse viés, para
compreender como as midias podem contribuir para o processo de interacdo entre as

instituicGes de ensino superior e seus stakeholders, a revisdo integrativa foi realizada.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa apresentada neste artigo foi desenvolvida por meio de uma revisao
integrativa da literatura, que possibilita a investigacdo do conhecimento ja elaborado sobre um
determinado tema, construindo uma compreensdo mais ampla sobre o assunto (Botelho,
Cunha & Macedo, 2011). Ela é considerada um método de sintese do conhecimento que
revisa, critica e condensa a literatura sobre um topico de forma integrada (Torraco, 2005). Ao
final, foi elaborada uma matriz de sintese para auxiliar no processo de analise tematica que
identificou as midias utilizadas na governanca das IES e analisou as agdes para integrar
midias as préaticas de governanca nas universidades, concluindo com sua importancia.

Para sua implementacdo, entre os meses de marco e maio de 2021, foram realizadas
buscas nas bases de dados Scopus®, Web of Science®, Scielo® e Eric®, pesquisando pelos
termos "media”, "governance” e "university” ou "higher education institution" ou
"undergraduate institution". Foram incluidos nesta busca somente artigos e capitulos de livros
escritos em portugués, inglés e espanhol, publicados entre os anos 2016 e 2021.

O método aplicado para identificacdo de artigos retornou 198 documentos. Desse
quantitativo, 43 eram duplicados, restando 155 para inicio da primeira fase da revisao. Apds
leitura dos resumos, titulos e palavras-chave (primeira fase), 105 trabalhos foram excluidos da
analise por apresentarem as palavras buscadas fora do contexto abordado nessa pesquisa.
Assim, selecionaram-se 50 documentos para a segunda fase (leitura na integra das pesquisas).
Dentre esses artigos, 36 foram extraidos da base de dados Scopus®, onze (11) da Web Of
Science® e trés (3) na Eric®, para leitura completa (segunda etapa). A partir da analise na
integra dos artigos, foram considerados relevantes para este estudo 19 documentos (11
Scopus®, 7 Web Of Science® e 1 Eric®).

A descrigdo dos artigos selecionados para esta pesquisa com autores, titulo do estudo e
ano de publicagdo possibilitou a elaboragdo do portfolio bibliografico deste documento,
conforme o quadro um (1).

Quadro 1 - artigos selecionados para a revisao.

Titulo Autor Ano
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Digital Game-Based Learning effectiveness assessment: Reflections on study design

Aldaz, Rodriguez-Pomeda,

Hamon e Casani 2020
The King Abdulaziz University (KAU) pandemic framework: A methodological
approach to leverage social media for the sustainable management of higher Ai-Youbi, Al-Hayani, Bardesi,
education in crisis Basheri, Lytras e Aljohani 2020
Applying the open government principles to the university’s strategic planning: A Moreno-Carmona, Feria-
sound practice Dominguez e Troncoso 2020
When Ambiguity Rules: The Emergence of Adaptive Governance from (In)Congruent
Frames of Knowledge Sharing Technology Wang, Medaglia e Jensen 2020
Hashtag hijacking and crowdsourcing transparency: social media affordances and
the governance of farm animal protection Rodak 2019
Benchmarks Analysis of the Higher Education Institutions Participants of the Cardozo, Barros, Quelhas,
GreenMetric World University Ranking Martins Filho e Salles 2019
Odiegwu, Oso, Amodu e
Awareness and diffusion of TSA as creative governance tool among Lagosians Chuks-Enwerem 2019
Facebook Communication and Marketing Influence on Decision-Making and Choice | Chininga, Rungani, Chiliya e
of University Student Representatives: A Student's Perspective Chuchu 2019
Digital transparency and public accountability in Spanish universities in online media Ramirez e Tejada 2019
College basketball governance in the Philippines: actors, stakeholders, issues, and
challenges Blanco e Bairner 2018
Application of Layered Architecture in Whistleblowing Information System for Nursalman, Anggraeni e
Supporting Good University Governance in Indonesia University of Education Firdaus 2018
Social Media Policies in UK Higher Education Institutions — An Overview Lees 2018
Explore New Ways to Innovate the League Work in Colleges and Universities Yao e Zhou 2018
Democratic Involvement in Higher Education: A Study of Chinese Student E-
participation in University Governance Li e Zhao 2018
Building Capacity for Data-Driven Governance: Creating a New Foundation for
Democracy Keller, Lancaster e Shipp 2017
Social Movements and the Global Crisis: Organising Communication for Change Kavada 2017
When citizens choose not to participate in volunteering geographic information to e-
governance: a case study from Mexico Gliza e Stuart 2017
New Governance and New Knowledge Brokers: Think Tanks and Universities as
Boundary Organizations Anderson, La Cruz e Lopez | 2017
Using and Trusting in Media, Type of Governance and the Political Trust of
University Students: A Case Study Jahangiri e Sardarnia 2016

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

A sumarizacdo dos estudos teve como intuito identificar temas que pudessem nos

ajudar a compreender como as midias do conhecimento podem contribuir no processo de

interacdo no contexto das IES. Esta etapa foi operacionalizada utilizando o método da analise

tematica proposta por Braun e Clarke (2006). De acordo com Braun e Clarke (2006), trata-se

de um metodo que permite identificar, organizar e oferecer uma visao sistematica dos padrdes

de significado existentes. Através da analise tematica, é possivel identificar o que had em

comum entre topicos e explicitar o sentido dessas semelhancas.

Apos realizada a revisdo integrativa, pode-se identificar as midias utilizadas na

governanca das IES e analisar as a¢des para integrar midias as praticas de governanca nas

universidades, concluindo com sua importancia.
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5  ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo Lees (2018), uma alta porcentagem da populacdo mundial utiliza diariamente
as midias em seu cotidiano e no ambiente de trabalho. A partir da percepcdo do autor
referente ao impacto das midias sociais digitais, principalmente no contexto das IES, realizou-
se uma busca na literatura para investigar como as midias sdo utilizadas no modelo de
governanca de tais instituicdes. A analise das pesquisas explicitadas no portfolio bibliografico
do presente artigo corrobora as afirmacdes de Lees (2018) e evidencia que sdo poucos 0s
estudos que apresentam como foco essa tematica. Sao elencadas a seguir as midias utilizadas
em modelos de governanga em instituicdes de ensino.

Quadro 2 - Midias utilizadas.

Midias Utilizadas Autores

Jornais impressos Aldaz, Rodriguez-Pomeda, Hamén e Casani (2020);

Rodak (2019); Ai-Youbi, Al-Hayani, Bardesi, Basheri, Lytras e
Aljohani (2020); Wang, Medaglia e Jensen (2020); Keller, Lancaster
Plataformas de midias sociais digitais - Twitter, WeChat, |e Shipp (2017); Chininga, Rungani, Chiliya e Chuchu (2019);

Blogs, Facebook, Linkedin, Instagram Ramirez e Tejada (2019); Anderson, La Cruz e Lépez
(2017); Cardozo, Barros, Quelhas, Martins Filho e Salles (2019);
Blanco e Bairner (2018);

Software UserVoice Moreno-Carmona, Feria-Dominguez e Troncoso (2020);

Campanhas publicitarias via midias sociais, e-mail e

Cardozo, Barros, Quelhas, Martins Filho e Salles (2019);
cartazes.

Sistema de informagdo de denlncia de irregularidades

(WBS) Nursalman, Anggraeni e Firdaus (2018);

Televisdo Jahangiri e Sardarnia (2016);

Informacéo geografica voluntaria (por meio de aplicativo Giliza e Stuart (2017);

para smartphone)
Uso de TICs através da internet Li e Zhao(2018); Yao e Zhou (2018); Jahangiri e Sardarnia(2016);
Midias sociais, veiculos jornalisticos Anderson, La Cruz e Lopez (2017);

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Pode-se constatar que o uso das midias sociais digitais como Twitter, WeChat, Blogs,
Facebook, Linkedin e Instagram pelas IES esta relacionado a promocao de ac¢des e caminhos
de influéncia das midias sociais na governanca (Rodak, 2019). A midia social permite a
disseminacdo viral de informacGes e sua ramificagdo discursiva, possibilitando também uma
conversa direta com todos os stakeholders, o que permite que os cidaddos leigos afetem a
politica diretamente (Rodak, 2019).

Outra possibilidade de integracdo dessas plataformas é estabelecer canais de
comunicacdo e conscientizagcdo eficientes para os diversos stakeholders. Esse tipo de

comunicagdo vem sendo potencializado pela emergéncia da pandemia de covid-19, que trouxe
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mudancas significativas principalmente para as institui¢cGes de ensino tradicionais. O Twitter é
um exemplo de ferramenta que permitiu tanto a implementag&o de estrategias eficazes quanto
um alinhamento de comunicacdo em midia social e planos institucionais evidenciados nas
pesquisas de Ai-Youbi, Al-Hayani, Bardesi, Basheri, Lytras e Aljohani (2020).

A literatura também destaca estudos que abordam a analise de premissas, expectativas
e experiéncias que os diferentes stakeholders da universidade tém sobre o uso de midias
sociais para compartilhamento de conhecimento (Wang, Medaglia & Jensen, 2020).
Possibilita também investigar a extensdo e a qualidade da divulgacdo do capital intelectual
online através de sites e midia social em relagdo as necessidades de informacdo dos
interessados nas universidades. Além disso, permite a exposi¢do dos problemas enfrentados
pelas universidades e pesquisadores, sendo um canal para discussdo de estratégias para
influenciar a politica educacional (Ramirez & Tejada, 2019; Anderson, Lacruz & LOpez,
2017).

Os novos meios de comunicacdao proporcionam diversas formas de aproximar varios
atores da universidade. Os estudantes, como stakeholders da IES, precisam participar da
governanca da mesma, porém, existem barreiras institucionais ou sociais que prejudicam essa
participacdo. A internet, e com ela as Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TICs),
surgem entdo como uma forma de romper essa barreira. O uso de sites institucionais, e-mails,
campanhas publicitérias, sistemas de denuncia de irregularidades, softwares como o
UserVoice, aplicativos de smartphones e veiculos jornalisticos, tornam essa aproximacao
possivel (Moreno-Carmona, Feria-Dominguez & Troncoso, 2020; Cardozo, Barros, Quelhas,
Martins Filho & Salles, 2019; Nursalman, Anggraeni & Firdaus, 2018; Giliiza & Stuart, 2017;
Li & Zhao, 2018; Yao & Zhou, 2018; Jahangiri & Sardarnia, 2016).

Algumas instituicdes estdo utilizando as midias veiculadas pela internet
principalmente na relacdo com os atores envolvidos na universidade, mas também como
mecanismos de elaboracdo de estratégias e regras para orientar suas atividades. Algumas
midias como a televisdo e jornais impressos também séo utilizadas para tais acdes. O jornal
visa melhorar a compreensdo da cobertura de noticias da universidade, ele permite melhor
entendimento e uma maior consciéncia do interesse publico. Por meio das percepgdes sociais
levantadas sobre os temas, as universidades podem levar em consideracdo as vozes dos
stakeholders para a sua governanga, a fim de maximizar sua contribuicdo para a sociedade
(Aldaz, Rodriguez-Pomeda, Hamén & Casani, 2020).

A televisao por sua vez € uma midia que, de acordo com Jahangiri e Sardarnia (2016),

pode influenciar a confianca entre os atores envolvidos direta ou indiretamente, sendo
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importante analisar a relagdo entre essa variavel e entre condigdes demogréficas. Um fator
que interfere significativamente nessa questdo esta relacionado a inclusdo digital (Odiegwu,
Oso, Amodu & Chuks-Enwerem, 2019).

5.1 INTEGRACAO DAS MIDIAS A GOVERNANCA DAS IES

Séo diversas as possibilidades de integrar as midias aos modelos de governanca
adotados pelas universidades. Elas possibilitam, além da maior contribuicdo da sociedade, a
andlise da percepgdo social das instituicbes de ensino superior. 1sso permite aprimorar a
capacidade de profissionais, cientistas e legisladores para melhor compreenséo dos problemas
e necessidades correspondentes nos diferentes niveis, possibilitando assim a voz ativa dos
stakeholders para a governanca da universidade (Aldaz et al., 2020).

As midias fornecem aos stakeholders acesso a informacgdes importantes sobre as
instituicdes, sendo um mecanismo que possibilita apoio a participacdo dos alunos na
governanca universitaria. As investigacoes de Li e Zhao (2018) evidenciam que a participacdo
e interesse dos alunos em assuntos relacionados a governanca da universidade é baixa,
indicando como estratégia o uso das midias digitais.

As campanhas publicitarias por meio de redes sociais como Facebook, Linkedin,
Instagram e Twitter, e a utilizacdo de e-mails, cartazes e websites podem aproximar
interesses comerciais, politicos e publicos. Essas relagbes existem em um ambiente
caracterizado pela interacdo rapida e fluida, com engajamento entre os stakeholders
promovido através das midias, uma vez que elas possibilitam o acesso a informacdes
importantes sobre a instituicdo (Cardozo et al., 2019; Rodak, 2019; Ramirez & Tejada, 2019).

Rodak (2019) relata que 0os meios de comunicagdo tradicionais, como tecnologias “um
para muitos”, moldam um ambiente de comunicagdo especifico. Contudo o carater proprio
das midias sociais como “muitos para muitos”, como o Twitter, permite que massas de
usuarios se comuniquem diretamente e gerem contetdo facilmente. Esse fendbmeno cria novas
dindmicas de comunicacdo com o potencial de reconfigurar as relagdes entre os atores
internos e externos as instituicoes.

O Twitter também foi uma das redes sociais integradas a governanca da instituicdo de
ensino como estratégia para conscientizacdo e como canal de comunicacdo. A recente
emergéncia de pandemia impds mudancas significativas para as universidades, nas quais
processos lentos e burocraticos ganharam maior agilidade por meio do uso das midias digitais,

revolucionando assim a comunicacdo tradicional. Para isso, a Universidade de King
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Abdulaziz elaborou um framework integrando os cinco pilares de adogdo estratégica de midia
social: governanca de midia social; resiliéncia da midia social; utilizacdo de midia social,
capacidade de tomada de deciséo; e estratégia institucional (Ai-youbi et al., 2020).

Outra forma de integracdo das midias relatada entre os artigos encontrados nesta
revisdo foi por meio de publicacdes e interacbes no Facebook, como forma de comunicar e
divulgar propostas entre os candidatos a cargos no movimento estudantil e os estudantes
(Chininga, Rungani, Chiliya & Chuchu, 2019). Como resultado Chininga et al. (2019)
ressaltam que tal estratégia teve um impacto fraco na intencéo de voto.

A disparidade entre os stakeholders pode prejudicar a eficacia do modelo de
governanca adotado pela instituicdo. Para mitigar esse problema e ampliar a participacdo dos
stakeholders, Wang et al. (2020) abordam o uso da midia digital social WebChat. A utilizacdo
dessa plataforma possibilitou a elaboracdo de acfes emergentes para praticas de governanca
em ambiente de colaboragéo interorganizacional (Wang et al., 2020).

O UserVoice também foi utilizado para promover a discussao aberta, participacdo e
aprendizado em uma IES. Os recursos mais usados dessa ferramenta foram: féruns de
feedback e widgets; sistema de votacdo denominado SmartVote; sistema respostas as
perguntas e; repositério com respostas das perguntas comuns. A introducdo de tal inovacdo
tecnoldgica proporcionou um processo de planejamento estratégico muito mais sustentavel
dentro da universidade (Moreno-Carmona et al., 2020).

As midias digitais foram integradas para identificar eventos ou situacfes que indiquem
violacBes ocorridas dentro da universidade. A inclusdo delas foi conduzida por stakeholders
para melhorar a eficacia da implementacdo do sistema de controle interno. O sistema de
informacdo de denuncia de irregularidades, ainda ndo aplicado, foi elaborado para receber
dados de relatorios de varias entidades relacionadas a gestdo financeira para ajudar a Unidade
de Auditoria Interna como defensora da boa governanca (Nursalman et al., 2018).

Workshops, foruns e reunides foram identificados por Keller e Lancaster e Shipp
(2017) em uma das etapas do ciclo de aprendizagem da comunidade de processo - Community
Learning Data-Drive Discovery. Esse ciclo foi criado para quebrar fronteiras entre
burocracias e programas governamentais. As etapas envolvem: uso de midias para identificar
problemas; identificacdo da governanca para garantir a protecdo e a confidencialidade dos
dados; integracédo das fontes de dados; analise dos caminhos de intervencdo para obter uma
melhor compreensdo do que funciona e o que ndo funciona e; redirecionamento das

intervencdes de acordo com os resultados (Keller et al., 2017).
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Odiegwu et al. (2019) ressaltam a importdncia do uso das midias denominadas
“tradicionais” como televisdo, radio e jornal. A introducdo de novas ideias, iniciativas
impulsionadas pela tecnologia, precisa ser adequadamente divulgada através da midia para
permitir a aceitacdo, interacao e colaboracao dos envolvidos (Odiegwu et al., 2019).

Nessa mesma perspectiva, como resultado de sua investigagédo sobre a relagdo da
internet com a televisdo, Jahangiri e Sardarnia (2016) revelam que ha uma relacdo positiva
entre 0 uso das midias pelas instituicfes de ensino superior. Contudo o autor ressalta uma
relacdo negativa e inversa quanto ao uso da Internet e canais por satélite, uma vez que muitas
vezes as informacg0es veiculadas podem ser de veracidade duvidavel.

Blanco e Bairner (2018), Yao e Zhou (2018) e Giiza e Stuart (2017) evidenciam a
contribuicdo das novas midias integradas a governanca das instituicdes, como a criacdo de
sites especificos, ou de aplicativos para disponibilizacdo de informacdes geograficas
voluntarias para possibilitar contato entre a populacéo e as instituicdes de ensino.

Por fim, o uso das midias integradas ao modelo de governanca das instituicdes de
ensino superior ndo € objeto de muitas pesquisas, ndo existindo orientacfes substanciais sobre
tal tematica. A direcdo contextualizada para diferentes grupos de stakeholders usando midia
social como ferramentas de engajamento e comunicacgdo, debate académico, avaliacdo, entre
outros € muito genérica, 0 que possibilita varios questionamentos. Para serem realmente Uteis,
é necessario considerar os usos locais das midias sociais no ambiente educacional, modificar
sua documentacédo de acordo e apoiar a compreensao do uso da tecnologia de midia social no

ambiente de ensino superior (Lees, 2018).
6 CONSIDERACOES FINAIS

Entre os desafios enfrentados pelos modelos de governanca adotados pelas instituicdes
de ensino superior, esta a integracdo das midias para propagacgédo da informacéo, uma vez que
tais modelos compreendem atividades e processos complexos (Couto, 2018). Assim, esta
pesquisa objetivou investigar como as midias sdo utilizadas na governanca das IES.

Em resumo, a partir da analise tematica das 19 publicacBes, pdde-se constatar que o
uso das midias, pelas IES, esta relacionado a: (i) promocao de aces, (ii) disseminacdo de
informacdes, (iii) compartilhamento de conhecimento, (iv) promocao de conscientizagéo; (v)
comunicagdo com os stakeholders e (vi) denuncias de irregularidades.

A revisdo da literatura evidenciou o uso das midias sociais digitais (Twitter, WeChat,

Blogs, Facebook, Linkedin, Instagram), como principal meio para compartilhamento de
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informagdes entre os stakeholders. Contudo, alguns estudos também retrataram o uso de
jornais e cartazes impressos permitindo melhor compreensdo e consciéncia do interesse
publico, aproximando a sociedade da universidade. Ainda, identificou-se a argumentacéo de
que as midias tradicionais sdo importantes meios de troca e compartilhamento de
informacgdes, sendo consideradas como fontes confiaveis. Contudo a integracdo das midias
digitais € uma potencial estratégia para contribuir nas relagdes institucionais, entre o0 governo
e outros stakeholders. Para seu uso efetivo alguns aspectos precisam ser considerados, como a
elaboracdo de diretrizes para uso de tais meios, garantia da veracidade e qualidade da
informacdo veiculada, e a escolha de midias que de fato atendam as necessidades da
instituigdo, tendo como base seus stakeholders.

A sintese realizada possibilitard o desenvolvimento de novas pesquisas, tendo como
base os exemplos de inclusdo midiatica externalizados, no processo de interacdo e
comunicacdo entre as partes interessadas da instituicdo. Assim, evidenciamos como
contribuicdo deste estudo a identificagdo das principais midias utilizadas e estratégias de sua
integracdo para a governanca das instituicdes de ensino superior, uma vez que S80 poucos
estudos sobre tal abordagem. Além de tal contribuicdo, ressaltamos a necessidade de
aprofundar o estudo dessa tematica, como trabalhos futuros, a anélise das midias identificadas
nesta pesquisa em diferentes tipologias e modelos de governanca. Esta investigacdo podera
recomendar quais midias melhor se aplicam a interacdo com stakeholders de IES,

dependendo do modelo de governanca adotado.
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