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PORTAIS COMO FERRAMENTA DE GESTAO DO CONHECIMENTO:
UMA AVALIACAO DO PORTAL DO INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE -
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Tatiana Tozzi';

Deonir Bampi Junior?;

Marcelo Ramos Machado®;
Arthur Stuepp Laurindo?;

Daniel Fernando Anderle®

Abstract: Corporate portals are one of the essential tools to facilitate the implementation of the
process of Knowledge Management (KM) in organizations, being the central point of
information of an institution. This article aimed to analyze the use of corporate portals as
effective tools for Knowledge Management at the Federal Institute Catarinense - Campus
Camboriu. Through the application of a questionnaire, the institution's faculty, students and
technicians were able to assess the existence of information and communication technologies
in the institution's portal that favored KM, as well as to measure the satisfaction level of its
users in relation to technologies. In order to reach the proposed objective, a qualitative and
descriptive research was carried out, based on the K-ACT (Knowledge-Access, Creation and
Transfer) methodology.

Keywords: Portals; Federal Institute; Knowledge tool, usage evaluation, knowledge

management.

Resumo: Os portais corporativos ¢ uma das ferramentas essenciais para facilitar a implantagao
do processo de Gestao de Conhecimento (GC) nas organizagdes, sendo o ponto central de
informagdes de uma instituicao. Este artigo teve como objetivo analisar o emprego dos portais
corporativos como ferramentas efetivas de Gestdo de Conhecimento no Instituto Federal
Catarinense - Campus Camboritu. Através da aplicagdo de um questionario os docentes,
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discentes e técnicos-administrativos da institui¢do puderam avaliar a existéncia de tecnologias
da informag¢ao e comunicagdo no portal da instituigdo que venham a favorecer a GC, assim
como medir o nivel de satisfacdo de seus usudrios em relacdo as tecnologias apresentadas. Para
atingir o objetivo proposto foi realizado uma pesquisa qualitativa e descritiva, tendo como base
na metodologia K-ACT (Knowledge - Access, Creation and Transfer).

Palavras-chave: Portais; Instituto Federal; ferramenta de gestao do conhecimento, avaliagdo de
usabilidade, gestao do conhecimento.

1 INTRODUCAO

O conhecimento sempre foi considerado o recurso mais valioso para as organizagdes,
porém somente recentemente as organizagdes tornaram-se conscientes deste recurso nas suas
mais distintas areas de atuagdo, e vem buscando identificar diferentes estratégias para a
criacdo, aquisicdo, transferéncia, difusdo, apropriacdo e na gestdo do conhecimento (Reis,
2008).

O conhecimento pode ser incorporado nas culturas organizacionais, nas pessoas, nas
tecnologias, nos processos, nas ferramentas e sistemas. As organizacdes sdo formadas por
uma diversidade de individuos, possuindo ou nao grupos e fungdes distintas, onde cada
individuo possui diferentes culturas, saberes, metas e referéncias. A funcdo da Gestdo do
Conhecimento (GC) consiste na identificagdo e compartilhamento entre essas duas
entidades distintas (Bessant & Tidd, 2009).

As organizagdes geram e utilizam o conhecimento, € sem ter conhecimento
uma organiza¢do ndo existe (Davenport & Prusak, 1998). O conhecimento organizacional
pode ser considerado como um ativo da organizagdo, pois através da troca de informagdes de
seus participantes e colaboradores ocorre a absorvem as informacgdes € a transformagdao em
conhecimento.

De acordo com North (2008), a melhoria na utilizacdo do conhecimento existente na
organiza¢do pode auxiliar no aumento da qualidade e produtividade dos servicos realizados.
As organizagdes estdo cada vez mais conscientes da importancia e utilidade de se investir na
gestdo do conhecimento organizacional.

A GC pode ser compreendida como um conjunto de processos para criacao,
disseminagdo e uso do conhecimento para criar valor em uma organizagdo. Nas organizagdes
publicas a GC auxilia para melhorar a qualidade dos processos, servigos publicos e na
implementagdo de praticas de gestdo inovadoras (Batista, 2012).

O avanco da tecnologia se tornou um grande desafio para as organizacdes. A tecnologia

da informagdo possibilita uma infraestrutura que possibilita a captura, armazenamento,
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disseminagdo e processamento de informacdes e dos conhecimentos organizacionais. Varias
tecnologias dao suporte a GC, dentre elas os portais corporativos ou portais de informagao.

Segundo Rosini e Palsamino (2012), portal de informagdes pode ser definido como “(...)
uma plataforma que integra aplica¢des internas, como e-mails, gestdo de documentos, acesso a
sistemas e banco de dados. (...) aplicagdes externas, como servigos de noticias e Web sites. ”
Um portal de informagdes deve possuir todas essas fungdes, sendo disponibilizada aos seus
usudrios por meio de wuma rede interna ou disponibilizada na Internet.

O portal de informagdes pode ser considerado ainda conforme Rosini e Palsamino
(2012), uma forma tangivel da gestdo do conhecimento nas organizacdes, integrando o
ambiente virtual com o acesso a informagdes e aplicagdes, proporcionando a troca de
informagoes ¢ na colaboragdo da melhoria disseminagao do conhecimento.

Este artigo tem como objetivo analisar o uso do portal institucional do Instituto Federal
Catarinense - Campus Camboriu (IFC) como ferramenta de gestdo do conhecimento. Para
realizar a avaliacao foi utilizado a metodologia K-ACT (Goh, Chua, Luyt, & Lee, 2008), com
a intencao de identificar a extensdo que o portal do IFC contribui com a gestdo do
conhecimento. O presente estudo busca evidenciar a pratica da gestdo do conhecimento no IFC
- Campus Camborit a partir da tecnologia de portais, possibilitando que tenhamos uma analise
da eficiéncia desta tecnologia.

Para melhor entendimento do estudo realizado, o presente artigo ¢ organizado da
seguinte forma: inicialmente ¢ apresentada a metodologia utilizada no desenvolvimento deste
trabalho. Em seguida sao conceitualizados a Gestdo do Conhecimento e o papel da GC nas
organizagdes publicas, além de identificar a importancia da tecnologia de portais de informacao
enquanto ferramenta de Gestdo de Conhecimento, e a apresentacao dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa Catarina e o Instituto Federal Catarinense
- Campus Camboriti, objeto da avaliagdo nesta pesquisa. Em seguida os dados dos resultados
sdo apresentados e discutidos, demonstrando o resultado da avaliagdo aplicada. Na sequéncia
sdo realizados os agradecimentos e por ultimo as refencias que auxiliaram no embasamento

desta pesquisa.
3 METODOLOGIA

O presente trabalho de pesquisa define-se como uma pesquisa de natureza cientifica, de
abordagem exploratéria e qualitativa, pois considera a totalidade das varidveis envolvidas no

processo de geragdo de conhecimento (André; Ludke, 2013; Martins, 2004).
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A fase de avaliagdo do portal institucional do IFC - Campus Camboriu, utilizou a
metodologia conhecida como K-ACT (Knowledge - Access, Creation and Transfer) conforme
ilustrada pela Figura 1, proposta por Goh, Chua, Luyt e Lee (2008). Esta metodologia ¢
composta por um checklist que tem o objetivo avaliar 49 itens, sendo divida em 3 dimensdes

(acesso, criacdo e transferéncia do conhecimento), sendo subdivididas em subdimensdes.

Figura 1 — Metodologia K-ACT

Dimensao acesso ao conhecimento Dimensao transferéncia de
fornece suporte ao usudrio para realizar conhecimento envolve a disseminagao
navegar, pesquisar, e varias formas de de experiéncias individuais, informacao

entrega da informagio e ou conhecimento para aqueles que
personalizagao. podem precisar dele.

Conhecimento Dimensao criacao de conhecimento
envolve envolve um continuo e
processo de captura de informacées

do usudrio, como demografia,
preferéncias e comportamento.

Fonte: Goh, Chua, Luyt ¢ Lee (2008). Tradug@o nossa. Adaptado pelos autores.

A metodologia K-ACT busca avaliar o apoio a Gestdo do conhecimento oferecido por
portais e ja foi empregada anteriormente na avaliagdo de portais governamentais, 0s quais sao
utilizados para fornecer servigos aos cidaddos. O presente artigo busca dar continuidade a
pesquisa realizada por Freitas Junior, Anderle e Woszezenki (2013), a qual teve como avaliar
os portais dos Institutos Federais do Estado de Santa Catarina, tendo os portais como ferramenta
de Gestao do Conhecimento.

No presente estudo, se fez uso da metodologia K-ACT apresentando-se ao checklist
proposto por seus autores uma escala somatoria de 10 pontos, com o objetivo de avaliar nao
apenas a existéncia do quesito ou da tecnologia proposta pela metodologia, mas a qualidade de
sua implementacdo ou como a mesma tem contribuido para a gestdo do conhecimento.

O trabalho de pesquisa foi dividido em trés fases distintas conforme ilustrado pela figura

Figura 2 — Fases de desenvolvimento da pesquisa

Aplicacéo
da pesquisa

". Analise
‘ dos dados

Fonte: Os autores.
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A primeira fase, foi realizado a revisdo da literatura, a fim de apurar os principios
teoricos de sustentacdo deste trabalho: a gestdo do conhecimento e os portais de informacao
como ferramenta de gestao do conhecimento.

J4 a segunda fase foi realizada a aplicacdo da avaliagcdo do portal institucional do IFC -
Campus Camboriq, a qual foi realizada durante 6 dias (nov. 2018) utilizando o Google Forms,
como tecnologia para sua aplicacdo. Obtivemos a participagdo de 22 respondentes, dos quais 9
eram docentes, 9 discentes e 4 técnicos-administrativos. Esta fase buscou verificar se o portal
institucional favorece o acesso, criacdo e transferéncia de conhecimento. Os respondentes
atribuiram notas de 1 a 5, quando o recurso era existente, ou simplesmente selecionaram a opgao
“ndo possui” do formulério, neste caso foi atribuido a nota zero (0) para este quesito,
possibilitando a analise dos dados e seguindo a ordem estabelecida do checklist.

E por tltimo, na terceira fase compreendeu a analise dos dados levantados, buscando
verificar o alinhamento do portal institucional do IFC - Campus Camboriti com os conceitos

disponiveis na literatura.
3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

De acordo com Bessant (2009), o conceito conhecimento pode ser uma ideia muito
abstrata. Para Freitas, Anderle e Woszezenki (2013) o conhecimento ¢ um dos principais
elementos do processo produtivo e do capital intelectual de uma organizagdo. Sua natureza
intangivel e dinamica provém da associacdo informagdes a um contexto e propésito (Nonaka
& Takeuchi, 1997), que por sua vez derivam de dados organizados ou categorizados em um
determinado padrao (Bessant, 2009).

Na concepcao de Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento pode se apresentar de
duas formas: tacito e explicito. Por conhecimento tacito pode-se entender como aquele captado
por nossos sentidos ou vivéncia pessoal. Sao habilidades ou informagdes subjetivas e dificeis
de serem transferidas. O conhecimento explicito consiste no oposto, sendo transferivel e
codificado de uma forma sistematica e formal.

A Gestao do Conhecimento (GC) vem a ser a administragdo do relacionamento entre
os individuos (Vasconcelos, 2001), a fim de determinar o que a empresa sabe ou precisa
saber para gerar valor a partir dessas técnicas, preocupando-se em reter ou anular a

volatilidade que um ativo intelectual possa ter.
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Essa administragdo busca identificar e codificar em uma base de dados todo o
conhecimento relativo aos seus processos de producao, tornando explicito o conhecimento
tacito dos envolvidos e disponibilizando sistematicamente a quem tiver necessidade para
alcangar as metas da organizagao.

De acordo com Servin (2005), o procedimento de captura, gerenciamento e difusdo de
informagdes ¢ embasado em trés pilares fundamentais: pessoas, tecnologia e processos. As
pessoas sdo o fator mais importante, pois sdo a base para a execugao de processos, utilizando a
tecnologia. Os processos sdo normas ou convengdes de formas de administrar o conhecimento,
fomentando a criagdo e compartilhamento do mesmo. A tecnologia, por seu lado, atua como

facilitadora na organizacdo e comunicacao entre pessoas nos processos.
3.2 GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

A Gestao do Conhecimento pode ser aplicada aos o6rgdos publicos, buscando melhorias
na prestacao de seus servigos. Segundo Batista (2012), organizagdes publicas que optem por
valorizar a GC, tendo como principio o conhecimento, poderiam oferecer atendimento de
qualidade superior, agregando valor ao seu servigo prestado, que resultaria em grande satisfagdo

do usuario final.

3.3 PORTAIS CORPORATIVOS COMO FERRAMENTA DE GESTAO DE
CONHECIMENTO

Os portais corporativos tém  grande importancia para gestdo do
conhecimento, transformando todo conteudo gerado em informacao util, trabalhando e lidando

com o excesso de informacao (Information overload).

Os portais corporativos ou EIP’s (Enterprise Information Portals), tem o objetivo de ter
as informagdes da empresa disponibilizadas em um unico ponto de acesso, além de utilizagao
de uma ambiente data warehousing ¢ utilizagdo de XML para integrar dados estruturados ou

nao dentro da empresa.

Assim os portais corporativos provém uma solucdo para as necessidades didrias de
informacao e de cada integrante da empresa com seus respectivos niveis e fun¢ao, fazendo uma
gestdo de conhecimento que melhora o ciclo de tomada de decisdo assumindo o papel de

integrador universal dentro da organizacao.
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3.4 OS INSTITUTOS FEDERAIS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

O primeiro Instituto Federal de Santa Catarina criado foi o IFSC através do decreto n°
7.566, de 23 de setembro de 1909, com o nome de Escola de Aprendizes Artifices de Santa
Catarina, e tinha como objetivo a formagao de pessoas com classe socioecondmica menos
favorecida. A primeiro campus foi criado em 1910 em no centro de Florianopolis. Depois de
mudar para Escola Industrial Federal de Santa Catarina (ETF -SC) em 1962 e Centros Federais
de Educacao Tecnolodgica, (CEFET -SC) em 1994, apenas em 2008 pela lei 11.892/2008 foi
realmente chamado de Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC).

O IFSC atualmente contém 22 campos espalhados pelo Estado de Santa Catarina, 1122
professores e 1069 técnicos administrativos trabalhando neles, e sdo 25.657 vagas oferecidas
desde qualificagdo profissional até pds-graduagao.

Os campos sdos: Campus Ararangua, Campus Canoinhas, Campus Cacador, Campus
Chapeco, Campus Cricitma, Campus Florianopolis, Campus Floriandpolis-Continente,
Campus Garopaba, Campus Gaspar,Campus Itajai, Campus Jaragud do Sul - Centro, Campus
Jaragua do Sul - Rau, Campus Joinville, Campus Lages, Campus Palho¢a Bilingue, Campus
Sao Carlos, Campus Sao Jos¢, Campus Sao Lourengo do Oeste, Campus Sao Miguel do Oeste,

Campus Tubardo, Campus Urupema e Campus Xanxeré.
3.4.1 Instituto Federal Catarinense

O Instituto Federal Catarinense (IFC) surgiu através da Lei Federal n® 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que transformou as escolas agro técnicas de Concordia, Rio do Sul e
Sombrio e dos colégios agricolas vinculados a UFSC em Araquari e Camborit. Atualmente o
IFC dispde de cursos da educagdo profissional e tecnoldgica, qualificagdo profissional,
educacdo profissional técnica de nivel médio, graduagio e pos-graduagdo — lato e stricto sensu.

Existem 15 IFCs distribuidos nas cidades de  Abelardo Luz, Araquari, Blumenau,
Brusque, Camboriti, Concoérdia, Fraiburgo, Ibirama, Luzerna, Rio do Sul, Santa Rosa do Sul,

Sao Bento do Sul, Sao Francisco do Sul, Sombrio e Videira, e a Reitoria que fica em Blumenau.

3.4.2 Instituto Federal Catarinense — Campus Camboriu
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O IFC - Campus Camboriu foi fundado em 8 de abril de 1953, nessa época ele era
conhecido como colégio agricola de Camboriu (CAC), em 1962 foi oferecido o curso de
ginasial agricola e em 1965 foi criado o curso técnico em agricultura que alguns anos depois
foi chamado de curso técnico em agropecuaria. Em 1968 o CAC passou a ser responsabilidade
da UFSC através do decreto 62.178, de 25 de janeiro de 1968.

Outros cursos comecgaram a ser oferecidos a partir de 2000, como curso de informatica
e meio ambiente, em 2003 foi criado o curso técnico em transacao imobiliaria, em 2007 foi
implantado o PROEJA e 2008 o curso técnico de Turismo e Hospitalidade.

Em 2008 com a lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o antigo CAC passou a ser
Instituto Federal Catarinense - Campus Camboriu ofertando cursos de nivel médio, superior e

pos-graduacdo e em 2018 foi aprovado um Mestrado académico em Educacao.
4 RESULTADOS: AVALIACAO DOS PORTAIS

A aplicagdo da avaliagdo do portal institucional do IFC - Campus Camboriu, a qual foi
realizada durante 6 dias (nov. 2018) utilizando o Google Forms, como tecnologia para sua
aplicag¢do. Obtivemos a participagdo de 22 respondentes, dos quais 9 eram docentes, 9 discentes
e 4 técnicos-administrativos. Os respondentes atribuiram notas de 1 a 5, quando o recurso era
existente, ou simplesmente selecionaram a op¢ao “nao possui” do formulario, neste caso foi
atribuido a nota zero (0) para este quesito, possibilitando a analise dos dados e seguindo a ordem
estabelecida do checklist.

Os dados contemplados nos questionarios respondidos foram mapeados em tabelas para
analise e armazenamento. As questdoes podem ser observadas nas Tabelas 1 a 3, onde cada linha
corresponde as questdes, cada coluna representa uma resposta por determinado grupo de
participantes. O grupo de respondentes foi composto por docentes 41%, alunos 41%, TAEs
(técnicos administrativos em educacao) 18%. Na Tabela 1 estdo dispostas as questdes referentes

ao nivel de acesso ao conhecimento do portal do IFC - Campus Camboriti.

Tabela 1 - Avaliacdo do nivel de acesso ao conhecimento do portal do IFC - Campus Camboriti

. Funcio
Quesito Aluno | Docente | TAE
1.1 ACESSO
Acesso ao portal \ 3,7 | 3,2 | 3,5
1.2 BUSCA
Busca por texto livre 3.8 2.4 2,75

Recomendagoes de busca 1,6 1,0 1,0
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Busca avancada 2,4 1,0 4,0
Ordenacao dos resultados 1,6 1,4 0,75
Busca dentro dos resultados 1,7 1,6 0,75
1.3 NAVEGACAO

Glossario de termos 1,6 1,0 0,75
Mapa do portal 1,5 1,1 1,25
Indice de contetdo 3,0 1,6 1,25
1.4 PERSONALIZAR

Cadastro de usuarios 1,5 1,3 0,75
Criacdo de perfis para usudrios 1,4 0,8 0,75
Lista de favoritos do usuario 0.8 1,1 0,75
Personalizacdo pelo usudrio 1,5 1,0 0,75
Informac@o especifica 2,3 1,6 0,5
1.5 ACESSIBILIDADE

Versoes simplificadas do portal 1,4 1,5 0,5
Multiplas linguas 1,3 0,8 0,5
Suporte para deficientes visuais 2,4 1,1 1,0
Suporte para deficientes auditivos 2.8 0,7 0,5
1.6 APRESENTACAO

Uso de imagens para complementar 3,7 2,4 1,25
Uso de videos para complementar 2,4 1,8 1,5
Uso de audios para complementar 1,3 1,4 1,0
Uso de animagdes para complementar 1,3 1,5 1,25

Fonte: Os autores.

De acordo com a Figura 3 podemos observar a porcentagem de respostas referentes a

cada subcategoria relacionada ao acesso.
Figura 3 — Resultado da dimens@o “acesso”
350
280
210
140

70

0
Acesso Busca Navegacgao Personalizagéo Acessibilidade Apresentagao

Fonte: Os autores.

Na Tabela 2 estdo dispostas as questdes referentes ao nivel de criagdo do conhecimento

no portal do IFC - Campus Camboriu.
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Tabela 2 - Avaliagdo do nivel de criagdo do conhecimento no portal do IFC - Campus Camboriti

. Funcio

Quesito Aluno | Docente | TAE
2.1 AQUISICAO DE INFORMACAO
Armazena dados de contato 1,5 0,7 2,0
Armazena dados pessoais 2,0 0,8 1,25
2.2 FEEDBACK
Feedback dos usuarios 2,2 | 1,6 | 0,75
2.3 DADOS DO DOMINIO
Usuadrio avalia o portal 3,3 1,0 0,75
Pesquisas sobre assuntos pontuais 2,0 0,8 0,75
Avaliacdo das paginas/documentos 1,8 0,8 0,75

Fonte: Os autores.

De acordo com a Figura 4 podemos observar a porcentagem de respostas referentes a

cada subcategoria relacionada a criagdo.

Figura 4 — Resultado da dimensao “cria¢ao”
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Fonte: Os autores.

Na Tabela 3 estdo dispostas as questdes referentes ao nivel de transferéncia do

conhecimento no portal do IFC - Campus Camborit

Tabela 3 - Avaliacao do nivel de transferéncia do conhecimento no portal do IFC - Campus Camboria

. Funcio

Quesito Aluno | Docente | TAE
3.1 COLABORACAO ON-LINE
Pergunte ao especialista 1,3 1,0 0,75
Marcacao social 1,6 1,1 0,75
Forum de discussdo 1,0 1,1 0,5
Blogs 2,5 1,0 0.5
Wikis 1,7 0,8 0,5
Mensagens instantaneas 1,0 1,0 0,5
Lista de discussdo 1,0 1,0 0,5
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3.2 ALERTAS

Newsletter 3,6 2,6 1,5
O que hé de novo 32 2,2 1,25
Agenda de eventos 3,6 3,1 2,0
Alerta por emails 2,2 1,1 0,5
Alertas por dispositivos moveis 0,8 1,3 0,5
Frequéncia de atualizagdo de docs 2,1 1,1 0,5
RSS feed 2,2 1,2 0,5
3.3 SUPORTE AO USUARIO

FAQ’s 2,0 1,1 0,5
Suporte helpdesk 1,1 0,7 0,75
Suporte on-line 2,0 1,2 0,5
Busca por dicas 1,4 0,8 0,5
Tutoriais ou demo 1,0 1,1 0,75
3.4 COMPARTILHAMENTO

Repositdrio proprio de informagdes 2,6 1,4 0,5
Links para outros sites 2,3 1,5 1,0
Informagdes acessiveis a outros 1,4 1,1 0,5

Fonte: Os autores.

De acordo com a Figura 5 podemos observar a porcentagem de respostas referentes a

cada subcategoria relacionada a transferéncia.

Figura 5 — Resultado da dimensdo “transferéncia”
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Fonte: Os autores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o objetivo analisar o uso do portal institucional do Instituto Federal
Catarinense - Campus Camborit (IFC) como ferramenta de gestdo do conhecimento. Este artigo
buscou identificar a extensdo que o portal do IFC contribui com a gestdo do conhecimento, de
modo a evidenciar a pratica da gestdo do conhecimento no IFC - Campus Camborit a partir da

tecnologia de portais, possibilitando que tenhamos uma analise da eficiéncia desta tecnologia.
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Ao aplicar a Gestdo do Conhecimento ao portal do IFC-Camborit, pode-se analisar
pontos fortes e fracos onde ¢ possivel identificar as necessidades encontradas através dos

formularios aplicados aos grupos de participantes.
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