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FATORES DE INFLUENCIA SOBRE A INOVACAO PUBLICA EM MOBILIDADE
URBANA: ANALISE EM UM MUNICIPIO DO ESTADO DO PARANA
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Abstract: This research sought to identify factors that influence innovation in the public sector,
with a focus on urban mobility. Semi-structured interviews were carried out with Department
managers in a municipality in the State of Parand, Brazil, analyzing the data through 5
categories established a priori: concept of innovation, application to mobility, facilitators,
barriers and overcoming strategies. Innovation in the public sector applies to urban mobility
through public transport subsidies, investment in fleet infrastructure, as well as education and
training. The main influencing factors identified were: public manager posture, population
resistance, department structure, bureaucracy and political decisions. The research adds to the
literature on the adoption of innovations in the public sector, focused on urban mobility in a
small town.
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Resumo: Esta pesquisa buscou identificar fatores que influenciam a inovagéo no setor publico,
com foco na mobilidade urbana. Realizou-se entrevistas semiestruturadas com gestores de
Departamentos em um municipio do Estado do Paran4, Brasil, analisando os dados por meio de
5 categorias estabelecidas a priori: conceito de inovacdo, aplicacdo a mobilidade, facilitadores,
barreiras e estratégias de superacdo. A inovacao no setor publico aplica-se a mobilidade urbana
por meio de subsidios ao transporte publico, investimento em infraestrutura frota, bem como
na educagéo e qualificagdo. Os principais fatores de influéncia identificados foram: postura do
gestor publico, resisténcia da populacdo, estrutura do departamento, burocracia e decisdes
politicas. A pesquisa acresce a literatura sobre adocdo de inovagbes no setor publico,
concentrada na mobilidade urbana de uma cidade de pequeno porte.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Mobilidade Urbana; Inovacao.
1 INTRODUCAO
Estima-se que mais de dois tercos (68%) da populagdo mundial residira nas zonas

urbanas até 2050, o que leva gestores publicos a refletirem sobre como preparar a infraestrutura

das cidades para essa migracéo (Sepasgozar, Hawken, Sargolzaei, & Foroozanfa, 2019). Assim,
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Lopez-Carreiro e Monzon (2018) entendem que € necesséria atencdo a tensdes entre
planejamentos de curto e longo prazos, para tratamento de questdes relacionadas a emissao de
poluentes, producéo de ruidos, qualidade do ar, seguranca e mobilidade.

Esses problemas séo agravados quando, como consequéncia do aumento populacional
urbano, a quantidade de veiculos e a demanda por transporte também aumentam nas cidades
(Pamucar, Deveci, Canitez, & Bozanic, 2020). Com isso, Rasmussen e Hall (2016) ponderam
que a inovacdo pode ser um dos meios pelos quais o setor publico implementa solucGes para
problemas identificados.

A gestdo da inovacao, sob a perspectiva da sustentabilidade, ¢ um aspecto fundamental
para o desenvolvimento inteligente das areas urbanas (Lopez-Carreiro & Monzon, 2018). Para
Alavi, Jiao, Buttlar e Lajnef (2018), a mobilidade, em conjunto com economia, capital humano,
governancga, meio ambiente e qualidade de vida, constituem os eixos das cidades inteligentes,
que buscam caminhos sustentaveis, por meio de tecnologias da informacdo e comunicagéo
(TIC), para obter mais eficiéncia na prestacdo e servigos.

Cavalcante e Camdes (2017a, 2017b) pontuam que, no Brasil, o setor publico possui
menos foco em grandes reformas inovadoras, enfatizando praticas a partir da implementacao
de melhorias graduais nos processos e servi¢os publicos. A estruturacdo de uma politica de
ciéncia tecnologia e inovacao no pais foi tardia, devido a falta de investimentos e priorizacao
de aspectos econémicos, e, apesar de ter recebido incentivos durante o Regime Militar (1964—
1985), estes ainda eram incipientes em relacdo a outros paises (Lemos & Cério, 2013).

No campo da inovacdo em mobilidade urbana, uma das respostas possiveis para
mitigar as consequéncias das mudangas climaticas globais tem sido melhorar a sustentabilidade
dos sistemas de transporte (Bellini, Dulskaia, Savastano, & D’Ascenzo, 2019; Shiau & Liu,
2013). Na visdo dos autores, é preciso buscar melhorias na estrutura das cidades para permitir
a adogéo de outros modos de transporte, como bicicletas, caminhadas, compartilhamento de
veiculos, uso do transporte publico, visando a reducdo do uso de veiculos particulares. Para
Jakimavicius e Burinskiene (2009), quando todos os impactos sdo considerados, as estratégias
que otimizam viagens, incentivam a reducdo do uso de veiculos particulares, e melhoram o uso
do solo para promover a acessibilidade, sdo geralmente mais sustentaveis.

Nesse sentido, esta pesquisa possui como objetivo “identificar fatores que influenciam
a adoc¢do de inovagdes no setor publico de mobilidade urbana”.

Branddo e Bruno-Faria (2013) discutem estudos que buscam identificar 0s
antecedentes organizacionais, ambientais ou gerenciais que facilitam ou dificultam a adogéo de

inovacbes no setor publico, concluindo que ainda sdo necessarias investigacdes sobre 0s
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determinantes, indutores, facilitadores e barreiras que permitam obter uma visdo mais
consolidada da inovagéo nesse setor. Na literatura brasileira, apesar de haver pesquisas sobre
inovacdo no setor publico, os estudos que buscam mapear seus determinantes ainda séo
incipientes, pois estes variam conforme o foco e caracteristicas das organizacdes (Cavalcante
& Camdes, 2017a, 2017Db).

Nessa perspectiva, pretende-se contribuir com a literatura com uma investigacao
acerca de fatores que, direta ou indiretamente, afetam a adocao de inovagdes no setor publico.
Acredita-se que a pesquisa pode estender e corroborar com resultados de estudos anteriores,
tanto no contexto brasileiro quanto internacional, bem como auxiliar gestores municipais no
entendimento dos fatores que influenciam a adogdo, especialmente se tratando de um municipio
de pequeno porte no contexto de um pais em desenvolvimento.

O restante do artigo esta estruturado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta o
referencial tedrico utilizado para embasar a pesquisa, de modo a construir o instrumento de
coleta de dados e definir as categorias de andlise. A secdo 3 detalha os procedimentos
metodoldgicos adotados, enquanto na secdo 4 sdo apresentados e discutidos os resultados

obtidos. A se¢do 5 dispGe as consideracdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Uma das definices que pode ser dada a inovagdo € o surgimento de produtos,
processos e/ou métodos inéditos ou significativamente melhorados para a organizacao,
desenvolvidos internamente ou adotados de outras organizagdes, e que sejam efetivamente
implementados (OECD, 2018). Agolla e Van Lill (2017) postulam que a inovacdo pode ser
entendida como o processo de transformar novas ideias, por meio da atividade econémica, em
um resultado sustentavel de criacdo de valor, de forma continua e ndo pontual.

Para Branddo e Bruno-Faria (2013) as inovagdes no setor publico dividem-se em
quatro tipos: (1) servicos (novos ofertados para clientes novos ou atuais, ou servigos existentes
para novos clientes); (2) processos (novos ou melhorados que aumentem a eficiéncia e eficacia
dos processos internos); (3) processos tecnoldgicos (introducéo de novos elementos no sistema
produtivo ou na operacdo de servigos); (4) processos administrativos (novas abordagens e
praticas para desenhar estratégias e modificar o processo de gestdo das organizagdes).

Rasmussen e Hall (2016), ap6s um estudo longitudinal de 13 anos na Europa, afirmam
que a adogdo da inovacdo em gestdo no setor publico é composta por trés fases, que ndo séo

lineares, mas, sim, sobrepostas: inicio (configuracdo da agenda, conhecimento/pesquisa,
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selecdo e validagdo); implementacdo (modificacdo, operacionalizagdo e confirmacgéo); e
resultados (continuar a ado¢do da inovacao ou rejeita-la). Esse processo implica em mudancas
organizacionais, adocdes e rejeicBes para que ocorra a transicao entre as fases, e um processo
de rotinizacdo para internalizar o que foi aprendido.

Na perspectiva de Cavalcante e Camdes (2017b), gerar uma inovagdo é um processo
mais lento do que adotar uma ideia existente no mercado, devido questdes como: o quéo
complexa é a organizacao; qual o grau de formalizacdo dos processos; e quao centradas sdo as
decisbes. Nesse processo de geracdo ou adogéo de inovacles ha diversos fatores que atuam
como indutores ou como barreiras, isto é, que estimulam ou impedem o desenvolvimento e a
implementacdo das praticas inovadoras (Branddo & Bruno-Faria, 2013).

Cavalcante e Camdes (2017b) apontam que, de forma geral, a literatura divide os
fatores de influéncia em quatro grandes perspectivas: caracteristicas da organizacéo,
caracteristicas do ambiente, caracteristicas intrinsecas da inovacéo, e aspectos do individuo. J&
Damanpour e Schneider (2006) consideram que as perspectivas dividem-se em: ambientais,
organizacionais, caracteristicas do gestor, e valores gerenciais. Dentro dessas perspectivas estdo
inseridos os fatores de influéncia.

Hansen (2011) demonstra que as caracteristicas organizacionais influenciam a adogdo
da inovacao de forma mais direta do que as ambientais, pelo fato de ser o contexto imediato em
que a inovacao é aprovada e implementada. O autor enfatiza que 0s gestores sdo essenciais para
gue a inovacdo tenha sucesso, por meio de um papel ativo nos processos de mudanca,
priorizacdo da eficiéncia, adaptacdo e inovacGes no trabalho diario. Com isso, os resultados
convergem com Cavalcante e Camdes (2017b), os quais afirmam que inovar ja é um processo
complexo, e, sem o suporte da alta gestdo, se torna praticamente inviavel ou impossivel.

O estudo de Moon e DeLeon (2001) analisa o0 impacto de aspectos socioeconémicos,
institucionais, e valores gerenciais e politicos. Os autores demonstram que 0S governos
municipais com lideranca mais forte voltada para a reinvencéo, maior populagéo, e melhores
condigdes econémicas tém maior probabilidade de adotar programas de inovacéo. Isso indica
que as orientacdes gerenciais dos gestores e alguns fatores socioeconémicos e institucionais
contribuem para a difusdo de reformas gerenciais em nivel municipal.

O estudo de Kamal, Bigdeli, Themistocleous e Morabito (2015) investigou como
fatores individuais, do contexto de decisdo e do contexto organizacional influenciam as
decisGes dos governos locais acerca da adogao de inovacgao em tecnologias. Os autores apontam

que a capacidade de gestdo e os conhecimentos sobre tecnologias favorecem da adocédo e
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implementacdo, e que o fracasso de projetos anteriores afeta negativamente a percepgdo dos
funcionarios em relacdo a adogdo e implementacéo.

Agolla e Van Lill (2017) buscam verificar, alem dos incentivos e barreiras, as
estratégias que podem ser utilizadas para superar as barreiras da inovacdo. Criacdo de boas
préticas de lideranca, empreendedorismo, folga de recursos organizacionais e suporte de gestéo
sdo drivers internos a organizagdo, enquanto que a influéncia politica, socioecondmica,
tecnoldgica, legal, e redes de colaboracdo funcionam como drivers externos. O estudo também
constatou que algumas barreiras a inovacao podem ser os projetos de alto risco, aversdo dos
gestores ao risco e falha em projetos anteriores. As estratégias mais comuns encontradas para
superar essas barreiras foram a disponibilidade de recursos materiais, desenvolvimento de
recursos organizacionais intangiveis, politicas de inovacdo adequadas, uma organizacdo de
aprendizagem e treinamento, e lideranca transformacional (Agolla & Van Lill, 2017).

De forma geral, nota-se que grande parte dos estudos enfatiza o papel da lideranca, a
capacidade da organizacao em gerir a inovacéo, e a disponibilidade de recursos organizacionais
(principalmente financeiros e tecnoldgicos) como facilitadores; e, por outro lado, os riscos
atrelados a inovacdo, disposicdo dos gestores ao risco e experiéncias de projetos anteriores
falhos podem dificultar a adocdo das inovagbes no setor publico. Deste modo, este estudo
buscara identificar se os fatores que influenciam a inovacdo mencionados na literatura séo

identificaveis no setor publico de mobilidade urbana.

3 METODOLOGIA

A abordagem desta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, na qual um fenémeno pode
ser melhor compreendido melhor de acordo com o contexto no qual esta inserido. Os objetivos
possuem enfoque exploratorio, no detalhamento e melhor entendimento das dimensdes de
analise, variaveis e seus potenciais de influéncia no contexto analisado (Gil, 2002).

Quanto aos procedimentos, classifica-se como bibliografica e pesquisa de campo. A
pesquisa bibliogréafica é essencial em estudos cientificos, pois permite ao pesquisador, por meio
de referéncias tedricas, conhecer o que ja foi estudado sobre o tema (Fonseca, 2002). O intuito
da pesquisa bibliografica foi fazer o levantamento das categorias de analise pertinentes, que
seriam utilizadas para construir o instrumento de coleta de dados.

Na pesquisa de campo, 0 objeto de estudo é abordado no préprio ambiente, com
observacdo e coleta dos dados feita nas condicbes em que os fenbmenos ocorrem, sem

intervencao e manuseio pelo pesquisador (Severino, 2017). Com isso, a pesquisa de campo teve
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por objetivo verificar se as categorias de andlise da literatura eram identificaveis na prética, a
partir da percepcao dos gestores e decisores do contexto analisado.

Um instrumento muito utilizado para coleta de dados na area de Engenharia de Producéo
é a entrevista, que deve ter seu roteiro construido a partir de um referencial teérico, sem impor
a visao do pesquisador sobre o fendmeno (Miguel et al., 2012). Assim, foi elaborado um roteiro
de entrevista contendo 5 questdes abertas, as quais orientaram as entrevistas a0 mesmo tempo
em que permitiam aos individuos expressarem suas opinides e realizarem um discurso livre
(Severino, 2017).

As entrevistas ocorrera da seguinte forma: agradecimentos e introducdo ao tema;
pergunta sobre o entendimento de inovacao e seu papel no setor publico; como a inovagédo é
aplicada ao setor de mobilidade urbana; quais fatores favorecem a inovacdo em mobilidade
urbana; quais fatores dificultam a inovacdo em mobilidade urbana; quais a¢fes sdao tomadas
para superar as barreiras enfrentadas no processo de inovagdo. As perguntas de base da
entrevista foram feitas de forma objetiva, deixando o entrevistado livre para falar. Conforme
surgiam afirmagdes e temas correlatos foram sendo feitas perguntas como: “de que forma isso
ocorre?”, “porque isso acontece?”, “como isso influencia?”, buscando captar ideias e
percepcOes que poderiam ndo ser obtidas por meio de entrevistas estruturadas.

As entrevistas foram realizadas nos meses de janeiro e fevereiro de 2021, por meio de
plataformas virtuais, e tiveram duragdo média de 46 minutos. Os individuos entrevistados foram
escolhidos com base no cargo e funcdo que desempenhavam no poder publico municipal em
relacdo a mobilidade urbana, de modo que as informacBes permitissem obter uma visao
direcionada a mobilidade e que refletisse a realidade local.

Com as alteragbes de cargos, decorrentes da troca da gestdo municipal, foram
entrevistados o ex-diretor e novo diretor nomeado em 2021 do departamento de transito; o ex-
Coordenador do transporte publico; o ex-Secretéario de planejamento urbano e o ex-Prefeito
municipal, os quais foram considerados como as pessoas com maior proximidade da tomada de
decisdo em relacdo aos projetos de infraestrutura e mobilidade. Para fins de anonimato, os
individuos serdo denominados como E1, E2, E3, E4 e E5. Todas as entrevistas foram gravadas,
com autorizagdo prévia dos individuos, e posteriormente transcritas individualmente, e
preparadas pelo autor com uso de documentos de texto e planilhas.

A analise dos dados consistiu em classificar o contetdo das entrevistas nas cinco
categorias: conceito de inovacgdo, aplicacdo em mobilidade, facilitadores, barreiras e estratégias
de superacgéo (Agolla & Van Lill, 2017; Branddo & Bruno-Faria, 2013). Os trechos individuais

foram sendo alocados as categorias que melhor os representavam, os principais fatores foram
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identificados e organizados em uma lista, e depois comparou-se as respostas de cada
entrevistado com os demais, buscando identificar similaridades e divergéncias quando
abordado cada topico da entrevista. Assim foi possivel realizar algumas inferéncias de que
individuos ocupando cargos diferentes poderiam ter perspectivas distintas em relacdo ao mesmo
assunto ou acontecimento.

Além disso, para complementar essas inferéncias, classificou-se os temas similares em
quatro grupos: caracteristicas da organizacdo, caracteristicas do ambiente, caracteristicas
intrinsecas da inovacao, e aspectos do individuo (Cavalcante & Camdes, 2017a; Damanpour &
Schneider, 2006; Hansen, 2011; Kamal et al., 2015; Moon & DelLeon, 2001). Essa analise
permitiu entender quais sao as origens dos fatores que afetam a inovacdo em mobilidade urbana,

e de que forma eles podem ser modificados pelos membros da organizacéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira questdo da entrevista visou identificar o conceito de inovagdo na perspectiva
dos participantes, bem como seu papel para as organizac@es publicas. De acordo com 4 dos 5
entrevistados, a inovacgdo nao se refere somente a adocao de novas praticas ou tecnologias, mas,
também, & melhoria das ferramentas e mecanismos que ja existem no setor para aprimorar a
qualidade dos servicos prestados. Para o entrevistado E5, o Poder Publico deve ser protagonista
nesse processo, ndo esperar que as inovagles acontecam para entdo seguir as tendéncias.

Nas palavras do entrevistado E1 “Ent&o quando vocé fala em inovacdo na administracéo
publica ndo é vocé abandonar aquilo que tem, mas é vocé criar mecanismos e opera-los e fazer
com que eles sejam realmente executados”, e também “aquilo que ainda néo foi feito, dentro
daquilo que precisava ser feito”. O entrevistado E3 complementa essa viséo, e coloca que é
necessario fomentar as ideias e atividades de forma a melhorar a qualidade do servico, e volta-
se para uma Otica construtiva e incremental. Esses resultados convergem com Cavalcante e
Camdes (2017a, 2017b), constatando que a inovagao publica € mais incremental do que radical.
Outrossim, corroboram com os achados de Agolla e Van Lill (2017), de transformar as ideias
em um resultado que traga valor a organizacao.

Com outra percepgéo, o entrevistado E2 mencionou que a inovagdo limita-se a "tudo
aquilo de novo que vem para implementar [leia-se complementar] o atendimento”, e demonstra
a visdo mais restrita de uma inovacao radical, com um viés tecnologico. Essa divergéncia pode
ser explicada, em partes, pelas areas de atuacao e formacao desses individuos: um com 26 anos

no setor de mobilidade, apesar de ndo ter formacdo a nivel de Ensino Superior; outro com
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formacdo em administracdo, ex-coronel da Policia Militar, diretor do departamento de transito
durante 2 anos; e outro da area farmacéutica, empresario, vereador de 2016 a 2020 e nomeado
para 0 departamento em janeiro de 2021. Logo, a percepcdo de ambos pode ser influenciada
pelas experiéncias profissionais e sociais, e pelo tempo de atuacdo com o tema da mobilidade.

Na segunda questdo, quando questionados sobre a aplicacdo da inovagao a mobilidade
urbana, os entrevistados E1 e E5 citam novamente a ideia de criar mecanismos para fazer com
que as coisas sejam colocadas em pratica, especialmente quanto relacionado ao transporte
publico. Os exemplos citados foram o uso dos 6nibus elétricos, a criagdo do transporte publico
por aplicativos, retirada dos estacionamentos na rua para criagao de estacionamentos privados,
fornecimento de subsidios para gratuidade do transporte publico, e a prdpria educagdo no
transito tanto para os motoristas quanto para os demais cidad&os.

O entrevistado E2 relaciona a inovagdo com questdes de acessibilidade, trafegabilidade,
qualidade do transporte publico, e digitalizacdo dos processos. O entrevistado E3 aprofunda
essa percepcao, colocando os aspectos de seguranca e qualidade no transporte publico por meio
da melhoria da infraestrutura dos veiculos, das condi¢bes da estrada, criacdo das linhas
exclusivas e de linhas verdes. Ainda, para 0 E4, essas inovacGes podem ser tecnologias,
sistemas (softwares) com ferramentas que agilizem 0s processos.

Portanto, percebe-se que as inovagdes em mobilidade, na visdo dos entrevistados, esta
atrelada as TIC e ao trafego dos veiculos e pessoas. Foram pouco mencionados exemplos de
inovacGes em processos nao tecnoldgicas, ou inovagdes administrativas, restringindo-se a
evolucdo das tecnologias em prol da melhoria das condi¢Ges da mobilidade. A inovacgdo, neste
caso, é vista como uma das formas de se garantir a mobilidade urbana, permitindo que as
pessoas possam chegar ao seus destinos de forma segura, com qualidade, de forma acessivel
(fisica e financeiramente), buscando atrai-las para o transporte publico e reduzindo o uso dos
veiculos particulares.

Na terceira categoria abordada, os principais facilitadores da inovacgéo no setor publico
identificados foram: o papel do gestor publico e o tamanho/estrutura do departamento para
desenvolver as agdes. O gestor municipal é colocado como o principal ator por 4 dos 5
entrevistados, 0s quais mencionam que a decisao final cabe a ele, e que deve possuir o atributo
de "pulso firme" para decidir se uma acédo sera ou nao implementada. De acordo com eles, sem
a capacidade de gestdo e atitudes pro-inovacdo, ndo € possivel dar continuidade a
implementacdo das acgdes. O entrevistado E5 aponta que deve haver determinagdo do poder
publico em querer fazer, ressaltando que cabe ao poder executivo dizer o que tem que fazer, e

as pessoas responséveis executarem.
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A figura do lider, nesse processo, € tratada na literatura por Cavalcante e Camdes
(2017b), Kamal et al. (2015) e Moon e DelLeon (2001) os quais afirmam que a falta de apoio
do gestor publico inviabiliza o processo de inovacao, e que sao necessarias atitudes direcionadas
a reinvencao das atividades e das ferramentas de gestdo. Essa forte influéncia dos valores do
gestor € vista por Damanpour e Schneider (2009) como um dos principais indutores de uma
administragdo puablica inovadora.

Em relacéo a estrutura do setor, os entrevistados enfatizam que quanto mais organizado
for o departamento, melhor sera o processo de gerenciamento das atividades. O entrevistado E3
menciona que é preciso que haja estrutura para que se tenha condicGes de trabalhar, e 0 E1
complementa dizendo que "é somente através da estruturacdo que vocé consegue trabalhar de
uma forma a médio e longo prazo"”. Essa presenca também é observada por Hansen (2011) e
Damanpour e Schneider (2009), demonstrando que as caracteristicas da organiza¢ao sdo mais
influentes do que aspectos do ambiente externo.

A capacidade que a inovacdo tem de se transformar em uma comodidade, e trazer
agilidade para a populacéo (geral e organizacional), foi citada em 2 entrevistas, respaldando os
resultados de Farah (2008) e Cavalcante e Cam®es (2017b). Outros facilitadores apontados
individualmente foram a capacidade de geréncia que a inovacgéo traz, a percepcao da inovagédo
como um beneficio pelas pessoas, a disponibilidade de recursos, ter pessoal treinado para
executar os servigos, e a existéncia de uma legislacdo que favorega a melhoria do transporte.
Desta forma, percebe-se que as caracteristicas da organizacao e aspectos do individuo sdo 0s
gue mais favorecem a adocao de inovacdes no caso analisado.

A quarta categoria analisada foram os fatores que mais dificultam a adocéo de inovagdes
no setor publico. A resisténcia dos cidaddos e a burocracia da legislacdo foram os mais
mencionados. De acordo com o entrevistado E1, ndo significa que as pessoas nao saibam o que
precisa ser feito, mas desaprendem ao longo do tempo, prejudicando o desenvolvimento das
atividades da administracdo municipal. O E4 corrobora com essa visao, ao dizer que os cidadaos
precisam mudar sua cultura em relacdo a mobilidade, pois almejam o crescimento das cidades
mas gquerem que elas continuem sendo as "cidades do interior".

Percebeu-se que essa Otica foi pautada principalmente na dificuldade enfrentada para
alteracdo de vias, retirada de alguns estacionamentos das ruas e construgdo de infraestruturas
para o transporte coletivo, as quais tiveram muitas recusas dos comerciantes locais que
alegavam que seriam prejudicados quanto ao acesso das pessoas aos estabelecimentos. Para
mitigar essas dificuldades, Farah (2008) reitera que é fundamental ter a colaboracédo ativa de

todos os atores afetados pelas inovagoes.
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Aliada a essa oposi¢do publica a obras e mudancas de vias urbanas, emergiu o problema
da burocracia para concretizar decisdes. Todos 0s entrevistados apontam que, mesmo quando
se tem boas ideias que irdo trazer beneficios para a populacdo, esbarra-se na demora de
implementacao e, por consequéncia, no desperdicio de esfor¢os. Além do tempo necessario
para documentar e iniciar um projeto, foi mencionado que a mudanca de prefeitos faz com que,
muitas vezes, isso seja engavetado e deixe de fazer parte das prioridades de investimento.

Se por um lado a burocracia ajuda a controlar o dinheiro pablico, por outro ela dificulta
a execucdo de projetos e leva ao atraso na concretizacdo. Porém, 2 entrevistados ponderaram
que a burocracia é necesséaria, para evitar o mal uso do dinheiro publico, e garantir os principios
da moralidade e da impessoalidade na gestdo. O entrevistado E5 entende que ndo h& muitas
formas de se lidar com a questao burocratica, e que uma alternativa é trabalhar com projetos de
longo prazo, para evitar contratempos na aquisicdo de insumos que seriam importantes em
determinados momentos do projeto.

Outras barreiras identificadas estdo ligadas a influéncia (negativa) da politica, as
prioridades do gestor, restricbes or¢camentarias e de outros recursos (incluindo pessoas), e
mesmo a propria topografia da cidade. No caso analisado, dois entrevistados afirmaram que a
cidade possui um relevo que limita a implementacéo de alguns tipos de construgdes, que pode
ter sido fruto da falta de preocupacgéo no passado com a preparacao da infraestrutura urbana.

Notou-se que alguns fatores como or¢camento, posicionamento do gestor, e 0 proprio
ambiente politico podem ser tanto facilitadores quanto barreiras a inovacao, dependendo da
forma como eles se influenciam o processo decisério. As barreiras foram citadas nos discursos
com mais frequéncia do que os facilitadores, e representaram a maior parte dos fatores de
influéncia, refletindo a visao de que inovar no setor publico ainda € um processo laborioso.

Quando questionados sobre as estratégias para superar essas barreiras, as questfes de
educacéo e qualificacdo foram recorrentes entre os entrevistados, seja ela para conscientizar a
populacdo em geral ou para qualificar os agentes do setor publico. Esses investimentos
objetivam mudar a visdo de que a mobilidade € um problema para as cidades, tornando as
pessoas mais favordveis a alteragdes nas vias, nas regulamentacfes e na propria forma de
locomocao.

No que diz respeito aos decisores, foi citada a necessidade de ter pessoas com
conhecimento (principalmente técnico) para tratar do assunto e lidar com os problemas que se
apresentam. Para trés entrevistados, os estudos pautados em analises técnicas fundamentam

melhor a deciséo, bem como a aceitagéo das pessoas sobre a necessidade de implementacéo.
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Foi mencionado também o papel do gestor publico enquanto defensor das a¢fes junto a
comunidade, que deve estar embasado no Plano Diretor da cidade, para que haja maior
aceitacdo, viabilizacdo e envolvimento dos interessados. Junto a isso, emergiram aspectos como
sancOes maiores em casos de corrupcao, desburocratizacdo dos processos, fiscalizacdo da
execucao das obras, integracdo dos projetos relacionados & mobilidade, e mesmo recorrer a
Cémara Municipal, Promotoria, e ao Ministério Publico, se necessario. Para que isso seja
possivel, o entrevistado E2 citou a importancia de trabalhar junto as associacdes e instituicoes
locais, investir em tecnologias e valorizar o material humano dentro do setor.

Um exemplo de estratégia apresentado pelo entrevistado E1 foi a busca por projetos
alternativos quando ndo ha recursos suficientes para executar determinado tipo de projeto, como
no caso de fiscalizadores eletronicos de velocidade que foram substituidos por faixas de
pedestres elevadas. Outra forma seria segregar um projeto em madulos, eleger prioridades e
desenvolvé-lo em etapas a longo prazo, para viabilizar financeiramente a implementagéo. Por
fim, foi colocada a possibilidade de fazer projetos de maior durabilidade, para que ndo sejam
necessarios reparos frequentes, como € o caso da pavimentacao asfaltica urbana e rodoviéria.

Observou-se, no decorrer dos discursos, que o tratamento dos determinantes e
estratégias tiveram focos diferentes dependendo do nivel decisério em que os individuos se
encontravam. Os individuos de nivel estratégico citaram com mais énfase as oportunidades e
estratégias que podem ser utilizadas para promover a inovacao, relacionadas principalmente a
conduta do gestor publico e do trabalho de conscientizacdo a longo prazo. Ja os gestores de
nivel tatico, mencionaram com mais frequéncia as barreiras do processo, ligadas a oposicao
publica e entraves burocraticos. Assim sendo, verifica-se que, quanto maior o nivel hierarquico
do individuo esta, mais sua visdo esta direcionada para planos de superacdo das dificuldades,
do que para as dificuldades em si.

Tendo em conta as categorias definidas para analise das entrevistas, 0 Quadro 1 sintetiza
0s principais conceitos, fatores e estratégias que impactam a adocao da inovacdo publica em

mobilidade urbana no caso analisado.
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Quadro 1 - Sintese da analise das entrevistas

Adoc&o de novas préaticas ou tecnologias, bem como melhoria das ferramentas e
mecanismos existentes, para melhorar a qualidade dos servicos prestados, trazendo
beneficios para a administracéo e para as pessoas. O poder publico deve servir como
catalisador, ser a peca principal para reunir os atores em busca do desenvolvimento
Criar mecanismos para colocar em pratica o que precisa ser feito, adotando
tecnologias para melhorar a mobilidade do transito e das pessoas, por meio de
subsidios, infraestrutura e educacéo.

O gestor publico como figura central, tendo forte decisdo politica

A estrutura do Departamento/Secretaria

Potencial de melhoria em relacdo a situagdo atual

Capacidade de geréncia que a inovacéo traz

Facilitadores da Percepcdo da inovacdo como um beneficio pelas pessoas

inovacao Criacdo de um ambiente inovador e tecnolégico

Disponibilidade de recursos

Possuir pessoal treinado para executar 0s servi¢os

Legislacdo que favoreca a melhoria do transporte

Estabelecer parcerias com institui¢cbes da academia

Resisténcia da populagdo

Burocracia dos processos

Influéncia (negativa) da politica

Barreiras a inovacdo | Falta de apoio da alta gestdo

Restri¢des orgamentarias e de outros recursos (de pessoal)

Topografia da cidade

Falta de planejamento de médio e longo prazos

Educagdo de trénsito para conscientizar a populacéo

Qualificacdo dos agentes do setor publico

Papel do gestor publico como defensor da inovacéo

Fiscalizagdo e san¢des maiores em casos de corrupgao

Estratégias de Desburocratizacdo e estruturacdo dos setores

superacéo Planejar a longo prazo

Democratizar o acesso da populagédo as tecnologias

Integracdo das areas relacionadas @ mobilidade

Lancar mao da Camara de Vereadores, Promotoria, Ministério Publico
Trabalhar junto das associacgdes e institui¢des locais

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O que é inovacdo

O que é inovar em
mobilidade urbana

A partir disto, conclui-se que a inovacdo no setor publico é, em geral, mais incremental
do que radical, e pode ser aplicada na mobilidade urbana por meio de subsidios para o transporte
publico, melhoria da infraestrutura viaria e da frota, e educacéo tanto dos cidaddos quanto dos
gestores publicos. A figura do gestor e a resisténcia das pessoas (enquanto caracteristicas
individuais), a estrutura do setor e a burocracia (tidas como caracteristicas da organizagéo), e a
politica (caracteristica do ambiente) sdo os fatores que mais influenciam a inovacao no setor
publico de mobilidade.

Estes aspectos foram identificados por Agolla e VVan Lill (2017) como determinantes da
inovacgdo no setor publico, demonstrando que os achados da pesquisa estdo em conformidade
com a literatura revisada. Os resultados sédo consoantes aos de Branddo e Bruno-Faria (2013),
demonstrando que esses fatores podem agir como facilitadores ou barreiras, dependendo da

forma como interferem nas a¢des, mas sdo percebidos mais como entraves do que catalisadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar os fatores que influenciam a ado¢éo da inovacéo
no setor publico de mobilidade urbana. Por meio de entrevistas semiestruturadas foram
coletadas informagfes junto a cinco individuos diretamente relacionados as decisdes de
mobilidade urbana, em um municipio do Estado do Parana. A anélise das entrevistas foi feita
por meio de categorias definidas a priori, visando identificar: conceito de inovacgdo, aplicacdo
em mobilidade, facilitadores, barreiras e estratégias para promover a inovagao no setor publico.

Os resultados indicaram maior consenso em relacdo ao conceito de inovagédo entre 0s
individuos que estavam ha mais tempo no processo decisorio, e que tinham maior conhecimento
do ambiente no qual as atividades eram desempenhadas. Os entrevistados que estavam ha
menos tempo na funcdo apresentaram limitacdes na percepgéo da inovagdo. Ainda, verificou-
se que as divergéncias em relacdo a formacdo e experiéncias profissionais podem afetar a forma
como a mobilidade é vista e os problemas sdo tratados.

As caracteristicas do individuo, caracteristicas da organizacdo e do ambiente foram
mencionadas com frequéncia nas entrevistas, como aspectos que impactam diretamente a
adocdo da inovacdo na mobilidade urbana. Com isso, fatores como o papel da lideranca,
tamanho organizacional, resisténcia a mudanca, burocracia e ambiente politico demonstraram
mais influéncia na tomada de decisdo e implementacdo de projetos inovadores na cidade
analisada. Evidenciou-se que é necessario ter um departamento/secretaria bem estruturado, com
pessoas capacitadas para a funcdo, e que haja um gestor pablico com atitudes pré-inovacao para
fazer com que as inovacGes acontecam e sejam implementadas como foram planejadas.

Os entrevistados ressaltam que a mobilidade deve beneficiar as pessoas em primeiro
lugar, e que essa visdo deve ser partilhada por todos os interessados. O fator econémico foi
mencionado nas entrevistas, porém nao recebeu tanta énfase quanto os aspectos supracitados.
Como estratégias de superacédo das dificuldades, foram citadas a educagédo de conscientizacao
da populacdo, a qualificagdo dos servidores publicos, novamente o papel do gestor como
defensor da inovacdo, a desburocratizagdo e estruturagao dos setores, e, em casos excepcionais,
investigagOes por meio da Camara Municipal e da Promotoria Publica.

As principais limitagdes desta pesquisa se relacionam a anélise de um namero reduzido
de entrevistas devido a mudangas na gestdo municipal; o estudo de um caso unico, que limita a
extrapolacdo dos resultados para outros contextos; a defini¢do das categorias de analise a priori;

e a propria percepcgdo do pesquisador a respeito dos dados obtidos nas entrevistas. A pesquisa
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contribui e estende a literatura sobre inovacgdes no setor publico, destacando as caracteristicas
e fatores de influéncia da mobilidade urbana no contexto de um municipio de pequeno porte de
um pais em desenvolvimento.

Como sugestdes para pesquisas futuras, coloca-se a necessidade de investigar outros
contextos para constatar semelhangas e divergéncias entre os casos; a realizacdo de entrevistas
em periodos com menor influéncia de resultados eleitorais; e ainda a analise mais especifica da
inovacdo organizacional no setor publico, tendo em vista que este tipo de inovacdo foi pouco

mencionada no caso estudado.
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