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Resumo: O objetivo dessa pesquisa consiste em analisar as origens, caracteristicas e
principais concepcdes que possibilitem a interdisciplinaridade entre os campos da Ciéncia da
Informacédo e da Ciéncia da Administracdo. A pesquisa tem abordagem qualitativa, que se
caracteriza como um estudo de revisdo bibliografica desenvolvido a partir da busca
sistematizada. A rigor, foi possivel identificar as origens histéricas e concepgdes tedrico-
filosoficas basicas em comum. Evidencia-se que a natureza interdisciplinar entre os dois
campos ocorre por um processo de troca de saberes e de interagdo mutua. Conclui-se que
Ambos os campos apresentam aproximacdes claras, com relacdo interdisciplinar baseada na
“informacgdo”, no entanto, quando se trata da aplicacdo pratica, ndo ha consenso na literatura
gue essa interdisciplinaridade seja completa.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacao; Ciéncia da Administracao; Interdisciplinaridade.

Abstract: The objective of this research is to analyze the origins, characteristics and main
conceptions that enable the interdisciplinarity between the fields of Information Science and
Administration Science. The research has a qualitative approach, which is characterized as a
literature review study developed from the systematic search. Strictly speaking, it was
possible to identify the common historical origins and theoretical-philosophical conceptions.
It is evident that the interdisciplinary nature between the two fields occurs through a process
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of knowledge exchange and mutual interaction. Itascluded that both fields have clear
approaches, with an interdisciplinary relationshbpsed on “information”, however, when it
comes to practical application, there is no consensin the literature that this

interdisciplinarity is complete.

Keywords: Information Science; Administration Scennterdisciplinarity.

1 INTRODUCAO

De dominio vasto e complexo, a relacdo de Inteplisaridade entre campos
distintos das ciéncias é um tema marcante na dadgi (Oliveira, Pinheiro & Andrade,
2011). Dificil de ser estabelecida com rigor sgpdaaproximacdes colaborativas e métodos
comuns entre disciplinas (Saracevic, 1996).

Neste artigo, o intento € analisar as origens, eugiies e caracteristicas comuns que
dao a tonica da relagao interdisciplinar dos camgepsCiéncia da Informacédo (Cl) e da
Ciéncia da Administracdo (CA), dada a importancsragégica dessa relacdo para as
organizacdes (Henrique & Barbosa, 2009).

Ambos os campos sao relativamente novos e tem ezatuinterdisciplinar, sao
englobados e se ocupam tanto da pesquisa ciemjifar@o da pratica profissional, sendo que,
a CA teve sua origem como ciéncia na primeira eseggunda revolucao industrial (Alves,
2008), enquanto a ClI teve sua origem no bojo daluegéio técnica e cientifica que ocorreram
no periodo da Segunda Guerra Mundial (Saraceviif)19

O estudo da relacdo de interdisciplinaridade eatr€l e a CA se justifica, pois
conforme conclui Felix & Vilan Filho (2019) os edtus de interdisciplinaridade entre tais
campos ainda séo iniciais e carecem de desenvaitdam8ugerem ainda, que existe espaco
na tematica para desenvolvimento de trabalhos.

Para atingir os objetivos da pesquisa, foi tragadglano metodol6gico que consistiu
em uma exploracao sistematizada da bibliografiaplBmo seguiu a l6gica ddesign Search
(Lacerda et aJ 2013) e foi dividida em duas etapas, sendo queritaeira, houve a
conscientizacdo, e o levantamento do problemactednicial a partir da andlise e da
discusséo de contetdo do material inicial seledonk na segunda etapa houve uma busca
sistematizada no portal de periodicos da CAPES rdr pda aplicacdo de protocolo de

pesquisa adaptado de Dresc, Lacerda & AntunesrJ{2tin5).
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2 METODO

Esta pesquisalassifice-se pela abordagem qualitativa, meio pelo qual, i
(2010) aponta como forma de se explorar e entesigeificados atribuidos, tendo como fc
a interpretacdo da compleade de uma situagcédo. Vale ressaltar que a pesguoipeeg:
técnica bibliogréfica e faz uso da andlise de dalu

Para garantir o rigor e a solidez da pesquisa npoaacadémico e na sociedade
geral, que possibilite o debate e a verificacdacerda et. al 2013 os pesquisadores

lancaram mao da logica apresentada na (Fig..

Figura 1 - Logica para sistematizacdo da pesquisa
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Fonte:autores da pesquisa, adaptado de Lacet. al.(2013, p.747)

Tendo em vista que tomar consciéncia, ou, ler a problematizacdo em ur
pesquisa nao seja tarefa facilil, 2008) e requer experiéiag leitura, reflexdo e debi, a
partir de ampla discusséo entre os pesquisadopesnaira etapa desta pesquisa culmino
indicacao de 15 artigos.

Todos os docunmos selecionados sdo amplamente citados na letiuadamentai
para a composi¢ado do rol bibliografico a ser irdégado. Nesse ponto, vale de alerta |
das sugestdes metodoldgicas de Creswell (20137, que se “Cite estudos mais anti
apenase forem valiosos em funcao de terem sido amplae#asidos por outros autore

A segunda etapa deste estudo foi a elaboracdo atocplo de pesquisa para
sistematizacdo da busca de referencial para aacevim literatura. Tal delineamer
metodoldgro teve por objetivo primar pelo rigor e replidatade requeridos por um estu

de cunho cientifico.



CIKI  MARINGA - BRASIL / 18 A 19 DE NOVEMBRO - 2021

Creswell (2010) enfatiza que em uma coleta de dadososa, € necessario que 0S
autores de pesquisas cientificas também apresemtarmacdes detalhadas sobre o

instrumento de coleta a ser utilizado no estudpgstm (Quadro 1).

Quadro 1 - Protocolo para sistematiza¢éo da pesquis

Protocolo Descricdo

Quadro conceitual A relagéo é o imperativo na tirgtada interdisciplinaridade para a comparagéo
entre as origens e concepc¢des tedrico filoséficac@num entre os campos das
ciéncias da Informacdo e da Administracao.

Contexto Estudos que fundamentem e que se propomhapresentar relacdo entre |0s
campos da Ciéncia da Informacéo e da Ciéncia dafstnacao.

Horizonte Sem delimitacdo temporal.

Idiomas Sem delimitacéo idiomatica

Tipo de documento Artigos

Critérios de exclusdo 1.Estudos disponiveis pat@ownload

2. Estudos que nao contenham os descritores no titulo;
3. Estudos duplicados;
4. Estudos que ndo fundamentam teoricamente a redent®oos termos da

pesquisa.
Descritores (termos da| Termos presentes no titulo com o operador boleaND™: “Ciéncia da
pesquisa) Informacao” e “Ciéncia da Administracdo”.
Fontes Portal de periddicos da CAPES.
Bases de dados SCOPUS
Critério de selegao Revisados por pares

Fonte autores da pesquisa, adaptado de Dresch, Lacefdausaes Juanior (2015, p.142)

Foi selecionada a base de dados da SCOPUS pol.skrconsiderada uma das
principais referéncias internacionais em pesquista pociedade cientifica brasileira”
(Osinski, Roman & Selig, 2015, p. 154), ndo houedintitacdo idiomética, também n&o
houve delimitacdo temporal. Empregou se ainda, corntério de selecdo, o refinamento
considerando apenas os artigos revisados por pares.

A busca foi realizada pelos termos em portuguésri€ia da Informagao” e “Ciéncia
da Administragdo” se valendo do conector logicoeanb “AND” resultando em 26
documentos. Aplicado o primeiro critério de exctys@d documento ndo estava disponivel
paradownload outros 8 documentos foram excluidos porque natrdtam os descritores no
titulo (segundo critério de exclusdo), 4 deles rforexcluidos porque estavam duplicados
(terceiro critério de exclusdo). Ap6s a leitura @wdgos restantes, e, seguindo o ultimo
critério de exclusédo, 8 documentos foram descastaBestaram, portanto, 5 documentos

possiveis de uso conforme fluxo de selecédo (FIG. 2)
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TRIAGEM IDENTIFICACAO

ELEGIBILIDADE

INCLUSAO

Figura 2 - Fluxo de sele¢@o dos documentos
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Fonte:autores da pesquisa, adajo de Moheet al.(2009, p. 1).

- Artigos excluidos por ndo estarem
disponiveis para download (n= 1)

- Artigos excluidos por ndo conterem os
descritores no titulo (n= 8)

- Artigos excluidos por estarem
duplicados (n=4)

Artigos excluidos por nao fundamentarem
tedricamente os termos da pesquisa
(n=8)

Na primeira etapa desta pesq foram selecionados l&ocumentg, sendo que, de

forma subjetiva houvempla discussdo entre os pesquisal para a escolha dos t:

artefatos. J4 aelecdo de documentos segunda etapa resultou enafigos e consistiu em

um mecanismo objetivageguiu rigoros(protocolo de pesquisa baseadc Dresch, Lacerda

& Antunes Juanior (2005, p. 142), que foi devidametaptado ao contexto proposto ne

estudo No total foram utilizados 20 documos conforme relac&@uadro 2

Quadro z- Composicao do referencial tedrico da pest

Etapas Referéncia: Fundamentacéo
Ciéncia da | Ciéncia da | Interdisciplinaridade
Informacao Administracao
Saracevic (1996) X X
Saracevic (1999) X X
Zins (2007) X X
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Simon (2007) X X

Hjorland (2018)
Oliveira & Silva (2020) X X

12 Fergerberg, Landstrom & X X
Martin (2012)
Paul & Senthamarai (2016) X

Smit, Talamo & Kobash X
(2002)
Chiavenato (2020)

Monteiro & Duarte (2019) X
Felix & Vilan Filho (2019) X
Alves (2008) X
X
X

X[ x| x| x| s

Araujo (2009)
Araujo (2018)
Henrique & Barbosa (2009) X X X

Oliveira, Pinheiro & Andrade X X X
(2011)
Fidelis & Candido (2006) X

Alves & Duarte (2015) X X X
Barrancos & Duarte (2013) X X X

x| x| x| x| x

23

Fonte: autores da pesquisa, 2020.

3 RESULTADOS

Chibeni (2013) apresenta uma “visdo comum da @érguie trata do conhecimento,
do saber, a partir da concepcao do positivismatddtssa visdo comum foi apresentada com
algumas pressuposi¢des centrais, “a ciéncia compecabservagdes”, “as observacdes sdo
neutras” e “as leis cientificas sdo extraidas dojudo de observacdes por um processo
supostamente seguro e objetivo, chamado inducdub¢ai, 2013, p. 2).

Nesse diapaséo, para Alves & Duarte (2015) a tGnteadisciplinar entre os campos
cientificos, da Cl e da CA, ocorrem por um procesesdroca de saberes e a interacdo navega
por problemas basicos do comportamento informdiiwmano no contexto organizacional a
serem observados. Saracevic (1996, p. 41) argunwgr@a‘um campo € definido pelos
problemas que séao propostos [...]” e que qualgaepo, inclusive a Cl “[...] ndo pode ser

entendido ou explorado através apenas de definiégiesis ou ontologicas”.

3.10 CAMPO DA CIENCIA DA INFORMACAO

A CI pode ser definida como um campo englobadmatareza interdisciplinar, que
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se ocupa tanto da pesquisa cientifica como dacprptofissional, no entanto, ha um alertz
gue a interdisciplinaridade seja parcial e queropo da Cl ainda esta em desenvolvime
(Saracevic1996). E que, assim como muitos outros camp@Gs,tave sua origem em meic
revolucao técnica e cientifica que ocorreu no plerida Segunda Guerra Mundiaaracevic,
1996).

A histéria apresenta umeajetdria evolutiva de denominacdes diferentes acdes
ditas Ciéncias da Informacéo que vai da bibliogrdfiblioteconomia, documentacéo, ciér
da informacéao até os chamados estudos de infornf&tonteiro & Duarte, 2019, Oliveira &
Silva, 2020). Emuma abordagem terminolégica, Smit, Talar& Kobashi (2002)

transcreveram em uma figura o eixo evolutivo ddRD0EG.3).

Figura 3 - Eixo evolutivo da Ciéncia da Informacéo

BIBLIOTECO-NOMIA ,:> DOCUMENTA-CAO ‘::> CIENCIA DA
INFORMACAO
ENFASE NO ENFASE NA DINAMICA
ESTATICO
+ Acervo ¢ Recuperacio da + Acesso a informacio
informacio ¢ Transferencia de
informacio

Fonte: Smit, Talamo & Kobas2002, p. 9).

Smit, Tdlamo &Kobashi (2002) enfatam que a trajetdria da Cl indica deslocam
de acervo para acesso a informacédo, ou seja, dagjgon estatica passou pela document
e evoluiu para uma abordagem com énfase na dinagiiea(2007), alude que o conceito
Cl abarca em significados erentes com base na distingdo entre dados, inféona
conhecimento, sendo que concentra se em um domaiguniversa

Para Zins (2007), a perspectiva da Cl estd no-conhecimento, ou seja, explor:
mediacdo do conhecimento humano universal, indo os aspectos e condi¢des cogniti
sociais e tecnologicas que facilitam a disseminalgi@onhecimento humano. Mas no «
tange ao “aspecto social’, Smit, Talai& Kobashi (2002, p. 9) acreditam que é forg
constatar que a Figura 2 resuma uma e@ao no tempo, “o resgate histor-terminoldgico
nao permitiu identificar o obje-estrutura da area, mas evidenciou um ponto de wigiantc
de vista doprocedimentos’.

Cabe ressaltar, portanto, que aspectos sociaeantés devem ser consideradoso

porque, “A necessidade de informacéo dos individiez®rre dos papeis desempenhados
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eles na vida social” (Henrique & Barbosa, 2009228) destaque-se o papel do trabalho em
que os individuos usam a informacéo no sentidoodgreensdo do ambiente, na construcao
de conhecimento e na tomada de decisdes (Henridgexrl8osa, 2009).

De acordo com Oliveira & Silva (2020), ndo ha Umearidade historica na trajetoria
da CI, mas fato € que, como campo cientifico, aks@ por caminhos tortuosos e por vezes
fragmentados. Aparentemente, ndo ha ainda uma ppiceuniforme da Ciéncia da
Informacado (zins, 2007) e “a analise terminologag@onta para a necessidade de uma
construcdo conceitual” (Smit, Talamo & Kobashi, 200. 1).

No entanto, Oliveira & Silva (2020) reconhecem cueCl, mesmo ainda né&o
consolidada, comecou a ganhar envergadura téamstitucional e politica, sendo
reconhecida pelo termartfformation science

O termo ‘Information Scienceremonta a Jason Ferradane (1906-1989) em unoartig
publicado em 1955 sobre a educacdo de cientistamfdanacao (Hjorland, 2018) e o
primeiro uso formal do termo ocorreu no ano de 18868&Reino Unido, com a formagao do
Instituto de Cientistas da Informacéo (Oliveira 8v&, 2020).

A CI lida com a informacéo sob trés ideias fundasaisna primeira que emergiu nos
anos 1950, trata da recuperacéo da informacé&o qmiopando o processamento baseado na
l6gica formal, a segunda, bastante relevante, tanelo e associando diretamente o processo
as necessidades e avaliacdes humanas de inforntagéterceira ideia surgiu duas décadas
depois e consiste na interacdo permitindo trocatadi efeedbacksentre pessoas e sistemas
envolvidos via processo de recursos informaciof@asacevic, 1999).

O campo da CI é considerado um dos mais importar@egos da ciéncia aplicada
devido ao seu impacto global (Paul & SenthamafHig®. As propostas da Cl de acordo com
Saracevic, 1996) compreendem a efetividade, a cmagdo humana, o conhecimento, 0s
registros do conhecimento, a informacdo, as neta$ss de informacdo, os usos da
informagé&o, o contexto social, o contexto instnal, o contexto individual e a tecnologia da

informagao.

A Ciéncia da Informacédo € um campo dedicado ast@ge<ientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetivaunicacdo do conhecimento e de
Seus registros entre os seres humanos, no corgecia, institucional ou individual
do uso das necessidades de informacdo. No tratameéestas questdes sao
consideradas de particular interesse as vantagerss ndodernas tecnologias
informacionais (Saracevic, 1996, p. 47).
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A partir dos estudos de Alves (2008), é crivel a@erar a Cl como uma ciéncia
constituida por um “processo social” que por unpla&dobjetiva com visdo realista dos
fendbmenos informacionais, que aborda, tanto pelesnentos naturais, quanto pelos
matériais, que sdo, externos aos individuos esakls independentemente pelo observador.
E por outro lado ainda segundo Alves (2008), adbiltem é subjetiva, pois considera a
percepcéao e cognicdo dos sujeitos que se basematdes e discursos.

Partindo dessa premissa estrutural e de aspectoénseos. “Na Ciéncia da
Informacado, encontramos varios indicios do usonf@rmacdo nas organizacdes e grupos
sociais na construgdo do conhecimento” (Alves, 2@0815). Esse uso informacional se
fundamenta, dentre outras, em duas principais m@seeorico filosoficas, sendo uma com
base na teoria matematica e a outra com base me$extémica (Araudjo, 2018).

A teoria matematica publicada por Shannon e Weawel 949 foi considerada como
prendncio ou até mesmo como inauguradora do camap@lde ficou conhecida como a
“Teoria da Informacéo” (Araujo, 2009). Nessa tea@igreocupacdo era com a eficicia do
processo de comunicacdo baseado nos problemamdpdrte fisico e na semantica.

Ja a teoria sistémica se originou na década de d®80os estudos de Bertalanffy, e
ganhou expressdao no campo da Cl com publicagéo idaewwem 1948 tratando sobre a
cibernética (Araujo, 2009). Na Teoria Sistémicamfarmacao segue principios da biologia.

os principios biolégicos passam a ser entendidosaama espécie de método geral
[...]. A principal ideia a embasar tal visédo € agde o todo € maior do que as partes e
de que as partes devem ser estudadas, necessasamepartir da funcdo que
desempenham para a manutencao e sobrevivéncidal¢Amaujo, 2009, p. 195).

Portanto a Cl é uma ciéncia social que navega enterntorio “multifacetado” tanto
em determinada area, quanto numa abordagem (AM@gaite, 2015), de perspectivas tanto
objetiva quanto subjetiva (Alves, 2008), que corapde as principais concepcdes filosoficas
fundamentadas na teoria matematica e na teori@nsca (Araujo, 2018) e uma de suas
principais caracteristicas € o0 enfoque interdiswpl com solugdes multidisciplinares
(Saracevic, 1996).

3.20 CAMPO DA CIENCIA DA ADMINISTRACAO

A palavra Administracdo vem do latiad que significa direcéo, tendéncia para algo e

minister cujo significado € subordinagdo ou obediéncia (@hito, 2020). “Em termos
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genéricos, a Administracdo consiste no processolatejar, organizar, dirigir e controlar o
uso de recursos e competéncias, a fim de alcasgabjetivos organizacionais desejados”
(Chiavento, 2020, p. 827).

Ao longo do tempo o sentido da palavra Administbagé ampliou consistindo em
atingir os objetivos da organizacgéo a partir da&gede recursos (Chavenato, 2020) e “o ato
de gerir se assenta em a¢fes que sdo desenvatei@spraticas sistematizadas.” (Alves &
Duarte, 2015, p.42). Para além disso, a Admini&tra& uma ciéncia, uma tecnologia, um
trabalho com pessoas, uma disciplina, arte e géadig¢Chiavenato, 2020).

A Administracdo enquanto campo, € considerada uémzia social aplicada, que lida
com fendmenos complexos e imprecisos, preocupadaoswestigar aspectos da relacao entre
o individuo e a sociedade. E uma das ciéncias maiss, assim como a Ciéncia da
Informacéao e outras como a Sociologia, Psicologia(@lves, 2008).

Embora a administracdo tenha registros na antigaidamo no Egito antigo e outras
civilizacdes, ela ainda é considerada um campo B@&u conceito moderno, mesmo que nao
haja consenso, pode ser analisado sobre dois mhist@sico-temporais, a saber, Primeira
Revolucao Industrial 1780-1860 e Segunda Revolugdigstrial 1860-1914 (Alves, 2008).

Alves (2008) regista que os primeiros passos darastnacao cientifica evoluiram
com o0 modelo de Frederick Winslow Taylor (1856-1916om orientacdo cartesiana,
controle inflexivel e mecanicista ele elevou o dgsenho das industrias. Outras importantes
contribuicdes foram de Henri Fayol e Ford com asadormas de trabalho.

Conforme Araujo (2009), além do mecanicismo, oatiaente tedrico metodologicas
da Ciéncia da Administracdo e a Teoria Sistémica $pIexpressa nos conceitosimeut
(mecanismo de entradapatput(mecanismo de saida). “Na administracdo, diversogelos
tedricos buscaram determinar o0 ambiente exterrergaesa, 0s riscos e as oportunidades, os
pontos fortes e os pontos fracos” (Araujo, 2009,95).

No mundo moderno, o conceito de “Administracdo’aestlacionado ao conceito
“gestaon” e representa um elemento universal (A&eBuarte, 2014). Fidelis & Candido
(2008, p. 425) ao tratarem da administracdo darrmmdQao integrada a Administracéo,
chamam a atencdo para o fato de que “a nova ecanmmndial, baseada na informacao
requer das organizagbes um conhecimento para Gdletaalhar, interpretar e gerenciar esse
recurso”. Nessa perspectiva, a gestao, sobretgdetao informacional, € elemento crucial na
administracdo moderna.

Entdo, o campo da Ciéncia da Administracdo € né&Wes$, 2008). Consiste em um

processo de pratica abrangente que visa atingibjesivos da organizacdo a partir da gestao
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de recursos, mais que isso, é arte e ciénchavenatp 2020), logo € objetiva e subjeti\
Enquanto ciéncia surgiu, sobretudo, com base nasentes teorico filosoficas ¢

Mecanicismo (Alves2008), da Matematica e da Teoristémica (Aaujc, 2009).

3.3A RELACAO INTERDISCIPLINAR ENTRE A CIE A C/

Dificil de ser estabelecida com rigor, a relacdanderdisciplinaridade entre camp
distintos € um tema marcante na atualidade, de rdonviasto e complexo, se da |
aproximacdesalaborativas e de métodos comuns entre as disagp(faracevic 1996).

Para ainterdisciplinaridad, deve haver relacdo epistemoldgica, viés relevaat
fundamentacéo de qualquer ciéncidves, 2008). O primeiro paradigma entre a Cl e a C

gue sao ams do campo das ciéncias sociais aplicadlves & Duartge 2015)

Essas duas areas do conhecimento sdo reconhecidasGiéncia Social Aplicada
portanto, transcendem as questfes tedricas e raplégicas acerca do territor
circunstancial de um pduto informacional que propicia o desenvolvime
organizacional. Nesses termos, o processo de igaedlo entre a Ciéncia
Informacado (Cl) e a Ciéncia da Administracdo (CAl@ ser verificado na prétic
(Alves & Duarte 2015, p. 37

Saracevic (1996aponta a “informacéo” como elo béasico entre & @lCA, Alves&
Duarte (2015) enfatizam que o0 escopo da “interegcgiessa trama interdisciplin
desempenha papel de recurso organizacional e nemssideracfes, se combinam e se -

relacionam (FIG. 4).

Figura 4-Representacéo interdisciplinar entre as areas @ad@IC/

Ciéncia da INFORMACAO Ciéncia da

Informacéo Administracao

Fonte: Alves &Duarte (2015, p.4C(ApudOliveira, 2010.
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O contexto dessa relagéo “organizacional/infornreaadip envolve atividades comuns
gue se iniciam no planejamento estratégico e sdobemm até o controle operacional
passando por enfoques da politica, economia, caghestratégia, gerenciamento, e aspectos
sociais, termos que se relacionam em ambas apldiasi (Alves & Duarte, 2015).

Para Fidelis & Candido (2006) a nova economia redae organiza¢cfes a capacidade
de coletar, interpretar, trabalhar e gerenciar farnmacdo. Oliveira, Pinheiro & Andrade
(2011, p. 63) demonstram que a concepcdo e os rherdas teoricos da Cl e da CA
convergem “com base na informacéo, especialmengesi@o da informacéao|...]”. De modo
que ambos os campos se dedicam em termos de métagtisacdes as questdes ligadas aos
problemas informacionais (Henrique & Barbosa, 2009)

Paradoxalmente, quanto mais se reconhece a impiartéstratégica da informacéo
para as empresas, devido a crescente complexigadmbliente informacional, mais
aguda se torna a percepcdo a respeito das diftmgdassociadas a busca e uso
produtivo da informacdo no ambito das organiza¢besrique & Barbosa, 2009 p.
222)

Monteiro & Duarte (2019) acerca das bases tedaatss géneses interdisciplinares da
gestdo da informacdo concluiram que a partir déue&o historica € possivel compreender
que desde o surgimento até o cenario contempokrigestdao da informacao pode beneficiar
a organizacdo na tomada de decisbes, na capacidadativa e na aquisicdo de
conhecimento.

Outra conclusdo de Monteiro & Duarte (2019) é queaflaéncia do campo da ClI,
sobretudo, no que tange a gestdo da informacataldegn espaco organizacional moderno
tente a se fortalecer, dado que, o problema dasiade e pluralidade na producédo da
informacg&o nos diversos tipos de suporte € um egafa estudiosos e requer solugdes.

Diante do exposto, a comunalidade entre Cl e CAesml ressaltada pelos conceitos
de informacao, conhecimento e inteligéncia. Deraheira que a relacéo entre elas com base
na Teoria das Organizacdes que vem da CA e tamémpeesente na Cl é facilmente
identificada em novas disciplinas como a Gestainftamacao, Inteligéncia Competitiva e
Gestao do Conhecimento (Monteiro & Duarte, 2019).

E por fim, em termos de aplicacdo pratica, embor@eatdo do Conhecimento,
disciplina do campo da ClI, seja definida por Oli@ePinheiro & Andrade (2011) como um
processo sistemético de aplicagdo de conhecimstri@tédygico organizacional, que em suma,
trata de agregar valor & informacao e distribuManteiro & Duarte (2019) sinalizam que

nao ha consenso que a interdisciplinaridade enBGkeaa CA seja completa e sim um ponto
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de partida (Monteiro & Duarte, 2019).

A gestdo da informacdo contemporanea torna a discigundamental para o
desenvolvimento de uma nova, a Gestdo do Conhetonaro objetivo diferencia-se
da primeira, porque pensa para além dela. Essipldiscenvolve também as questdes
da criacdo, do compartilhamento e do uso/aplicalthconhecimento. A gestdo da
informacé&o, neste caso, serve de partida paralanmptacdo de iniciativas de gestao
do conhecimento, mas, por si s0, ndo garante dicalsippdade (Monteiro & Duarte,
2019, p. 104, grifo nosso).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A tonica interdisciplinar entre os campos cientidicda Cl e da CA ocorrem por um
processo de troca de saberes e da interacdo gqeganper problemas basicos comuns do
comportamento informativo humano no contexto ogsonal.

Ambos 0s campos enquanto ciéncia sao recentegitast@nte se comparados a
campos ja consolidados a exemplo da matematicéisida e da filosofia. As defini¢des,
origens e caracteristicas evolutivas se assemelbaimtermos epistemologicos. E as
concepcoes filosoficas basicas adotadas, bem casnaraticas e problemas comuns de cada
campo apresentam aproximagodes claras.

Ao concluir a pesquisa, fica evidenciado o aspdetoomunalidade entre a Ciéncia da
Informacéao e a Ciéncia da Administracédo. O roluteras elencados que tratam dessa relacao
apontam para interdisciplinaridade baseada na rfimdgdo” como elemento chave entre
ambos 0s campos.

Em funcéo da tematica ainda ser pouco exploradasgpbasear em namero limitado
de estudos, se espera cautela em termos de geaefiali Dessa forma, estudos da relacao

interdisciplinar entre a Cl e a CA se apresentamccoma area fértil para novas pesquisas.
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