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AVALIACAO DA EFETIVIDADE DE UM MODELO INOVADOR DE GESTAO
DA ALIMENTAGCAO ESCOLAR PARA A REDE MUNICIPAL
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Abstract. This report presents the results of the SigAlimentar Pilot Project, whose
objective was to evaluate the effectiveness of an innovative model of school feeding
management for the Municipal Education Network of Itajai (SC), developed in an
interdisciplinary perspective through the dialogue between educational managers,
Developers of information systems and media designers. The methodological
procedures adopted in the technological research presented here were based on
empirical observation, developed in a quantitative approach of a functionalist nature.
The verified results confirmed the effectiveness of the new model, as can be observed
in the numbers shown below.
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Resumo: O presente relatério apresenta os resultados do Projeto Piloto
SigAlimentar, cujo objetivo era avaliar a efetividade de um modelo inovador de
gestdo da alimentacdo escolar para a Rede Municipal de Ensino de Itajai (SC),
desenvolvido numa perspectiva interdisciplinar por meio do dialogo entre gestores
educacionais, desenvolvedores de sistemas de informacao e designers de midia. Os
procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa tecnoldgica ora apresentada
sustentaram-se na observacdo empirica, desenvolvida numa abordagem quantitativa
de natureza funcionalista. Os resultados apurados confirmaram a efetividade do novo
modelo, conforme poderd ser observado nos nidmeros demonstrados a seguir.
Palavras-Chave: alimentacdo escolar; conhecimento; inovacdo; tecnologia;
efetividade.
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1 INTRODUCAO

O objeto desse estudo esta focado na avaliagdo de um modelo de gestdo dos processos e
acoes referentes a alimentacao escolar da Rede Municipal de Ensino de Itajai (SC), por meio de
tarefas intensivas em conhecimento, constituindo-se num produto aplicado ao trabalho em rede,
de modo a produzir efeito positivo na performance gerencial da gestdo da alimentagéo escolar,
por meio do monitoramento e avaliacdo dos indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade
como Politica Publica, e seu impacto na gestdo governamental (Helou, 2015).

A ideia da criacdo de um modelo de gestdo da alimentagédo escolar surgiu em marco de
2013, devido a constatacdo da falta de um controle sistematizado por parte da Secretaria
Municipal de Educacéo de Itajai (SC), sob responsabilidade da entdo Diretoria de Orientagdo e
Assisténcia ao Educando (DOAE), cujas atribui¢cbes envolviam, entre outras, a gestdo do
Programa de Alimentacdo Escolar. A verificacdo da inexisténcia de uma tecnologia eficaz de
controle do consumo diério das refei¢bes servidas as unidades de ensino foi o start para a criagao
do Projeto Piloto que denominado Sistema de Gestdo da Alimentacdo Escolar (SigAlimentar),
com base nas praticas de gestdo do conhecimento, entrelacada aos dominios da engenharia do
conhecimento, bem como da midia do conhecimento, para o desenvolvimento de um artefato
tecnoldgico como suporte a efetividade da gestdo da alimentacdo escolar publica municipal,
cujos resultados os leitores poderdo observar mais detalhadamente na sequéncia do presente
texto, tornando-se oportuna sua publicizacdo por meio dessa pesquisa tecnoldgica.

A primeira parte do texto é dedicada as discussdes introdutorias, em que Ssao
apresentadas as diretrizes e o objetivo da pesquisa tecnoldgica. No segundo momento, séo
discutidos os referenciais tedricos de sustentacdo as tematicas abordadas a construcdo
tedricometodoldgica do objeto investigado e seus pressupostos orbitais, passando pelos desafios
da gestdo publica frente as demandas por novos modelos gerenciais com base em conhecimento
como fator de geracdo de valor social, politico-econdémico e organizacional, bem como nas
tendéncias de movimentos interdisciplinares. A terceira parte € dedicada aos procedimentos
metodologicos adotados a pesquisa, suas etapas, operacionalizacdo e desdobramentos. Na
guarta parte sdo demonstrados os resultados da analise dos dados, os quais sdo a base para a
avaliacdo, objeto da presente pesquisa. Por fim, na quinta e sexta partes sdo apresentadas as
conclusdes e as referéncias consultadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Em nivel nacional o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) representa a

maior e mais abrangente experiéncia em programas de alimentacdo e nutricdo na Ameérica do
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Sul. O “or¢amento do programa em 2012 foi de 3,3 bilhdes de reais, para beneficiar 45 milhdes
de estudantes da educagdo bésica e de jovens e adultos”. (Brasil, 2013, p. 1).

No periodo de implementacdo do Projeto Piloto SigAlimentar, 0 municipio de Itajai
representava uma parcela de 0,05% do universo de alunos atendidos pelo PNAE. Eram 26.294
alunos matriculados na rede publica municipal em mar¢o de 2013, distribuidos nas 106 unidades
escolares do ensino fundamental, educacdo infantil e educacdo integral, com investimento
estimado de 16 milhdes de reais para o periodo de julho de 2013 a julho de
2014. Desse montante, o governo federal por meio do PNAE/FNDE repassava o equivalente a
2 milhdes de reais (12%), cabendo ao Municipio cobrir os 14 milhdes de reais (88%),
provenientes de recursos ordinarios.

Os resultados do diagndstico acerca da real situacdo da gestdo da alimentagdo escolar
revelaram a fragilidade do método de controle e monitoramento utilizado nas unidades puablicas
municipais de ensino, bem como no 6rgdo central, em que se constatou a auséncia de
sistematizacdo das informacdes, sobretudo pelo fato de que a producdo e distribuicdo da
alimentacdo escolar era executada por empresa terceirizada, 0 que exigia maior controle e
monitoramento do poder publico. Os resultados quanto ao processo de gestdo e
operacionalizacdo da alimentacdo escolar sinalizavam a importancia da inovacgdo do sistema,
principalmente pela complexidade de atividades e da rede de atores envolvidos ao processo.

O gerenciamento do programa € bastante complexo em virtude de estarem
envolvidos diretamente no processo, Unido, Estados, Municipios, Conselhos
e estabelecimentos de ensino. No entanto, 0 compromisso de gerenciar este
recurso de forma transparente e eficaz deve ser uma constante, uma vez que o
programa apresenta grande impacto social (Parang, 2013).

Como se percebe, a complexidade dessa Politica Publica no @mbito da administracao
municipal remete a perspectiva da gestdo publica, envolvendo pessoas, processos e recursos, a
demandar conhecimentos em dominios especificos (Bresser Pereira, 2009 & Matias Pereira,
2011). Nesse viés, Nonaka e Takeuchi (1997) consideram que as organizag@es sdo potenciais
ambientes de criacdo do conhecimento organizacional e inovacdo. Pressupostos estes, que nos
impulsionou a concentrar esforcos a ancoragem de novas préaticas de gestdo publica para
resolucdo do problema constado, mantendo estreita relagdo com o conceito de inovagao
“resultante de extensos processos de melhoria, aperfeicoamento e redesigns, que podem

envolver — ou ndo — tecnologia, pesquisa basica ou mesmo pesquisa aplicada” (Arbix, 2010, p.
4).

2.1 DESAFIOS DA GESTAO PUBLICA
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Embora seja evidente o papel coadjuvante imposto a esfera publica relativamente as
novas praticas de gestdo, é estrategicamente necessario as organizagcBes governamentais
posicionarem-se ativamente no contexto desafiador atual, incorporando novas préaticas de gestéo
para atendimento as demandas emergentes baseadas em conhecimento (Batista et al; 2005).
Esses pressupostos tedricos agiram como poélvora ao gatilho desencadeador da testagem de um
modelo inovador de gestdo da alimentacdo escolar pablica municipal de
Itajai.

Nessa linha de pensamento, o principio norteador da pesquisa sustentou-se no conceito
de conhecimento como “contetido ou processo efetivado por agentes humanos ou artificiais em
atividades de gerag&o de valor cientifico, tecnoldgico, econdémico, social ou cultural” (Pacheco,
2014, p. 19). Desse modo, o conhecimento constitui-se como principal ativo no ambiente
organizacional, seja privado ou publico, como também na prépria sociedade. Com isso, buscou-
se a efetividade do novo modelo de gestdo da alimentacdo escolar. A respeito da efetividade,
Castro (2006, p. 5), enfatiza que a “efetividade, na area publica, afere em que medida os
resultados de uma acao trazem beneficio a populacao”. Vai além dos conceitos de eficiéncia e
eficacia na medida em que procura avaliar em que medida os efeitos de uma politica publica
impactaram em melhorias efetivas a populacéo.

Outro fator relevante a ser discutido, refere-se ao carater interdisciplinar que envolveu o
desenvolvimento do SigAlimentar, aplica-do a pesquisa ora apresentada, uma vez que envolveu
a participacdo de varios atores em dominios especificos por meio de a¢6es coordenadas num
movimento integrativo, conforme propde Schreiber et al. (2002): o gestor do conhecimento na
formulacdo da estratégia de conhecimento em nivel do objetivo da organizacdo e distribuicao
das atividades; o engenheiro ou analista do conhecimento juntamente com a equipe de
profissionais: especialista de conhecimento, desenvolvedor da nova tecnologia, gestor do
projeto e o usuario do conhecimento, alinhado as tarefas intensivas em conhecimento,
modelagem, dominio do problema, projeto e implementacdo, gerenciamento e uso da nova
tecnologia. O agente de midia do conhecimento é também um ator essencial ao projeto como
suporte necessario para o dimensionamento do modelo de comunicacdo e estruturacdo a
modelagem das transagdes entre os agentes envolvidos nas tarefas do projeto (Fialho, 2015).

3 METODOLOGIA

Por se tratar de pesquisa tecnoldgica, os procedimentos metodoldgicos adotados foram

sustentados por alguns procedimentos da abordagem quantitativa para a coleta, analise e
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mensuracdo dos dados, que foram coletados de forma empirica, por amostragem, com duragéo
de trés meses, conforme sera demonstrado a seguir.

Devido ao grande nimero de unidades de ensino da Rede, a testagem foi executada por
amostragem em quatro unidades de ensino selecionadas, de acordo com as especificidades
representativas do universo das 106 unidades da Rede a época: Uma escola bésica (E.B.) de
grande porte; um grupo escolar de médio porte (G.E.); um centro de educacéo infantil de grande
porte (C.E.l.) e; uma escola isolada de médio porte (E.l.), cuja abrangéncia atingiu uma
populacéo de 5% do universo de criancas e adolescentes matriculados, de 0 a 14 anos de idade,
perfazendo uma amostra de aproximadamente 1.500 alunos®.

Outras ac¢Bes importantes implementadas foram as reunides com gestores das escolas
selecionadas, além da aplicacdo de pesquisa exploratoria por amostragem em doze unidades de
ensino para parametrizacdo de dados béasicos a implantagcdo do SigAlimentar, que subsidiaram
a analise comparada com os dados coletados da empresa contratada pela Prefeitura Municipal,
para fornecimento da alimentacdo escolar a Rede Municipal de Ensino de Itajai, em regime de
terceirizacao.

No més de maio de 2013, foram instalados os equipamentos SigAlimentar nessas quatro
unidades: foram notebooks dotados de sistema modelado para geracdo de informacgdes do
consumo diarios da alimentacdo escolar; leitores Opticos de cddigo de barras para coleta de
dados sobre as refeicdes servidas, além da distribuicdo de cartdes magnéticos a cada aluno das
quatro unidades previamente selecionadas para testagem da nova tecnologia. A primeira escola
a ser instalado o SigAlimentar foi o G.E. Carlos de Paula Seéra, posteriormente foi instalado no
C.E.l. Profé, Mauricélia André do Nascimento, E.l. Jorge Domingos Gonzaga e, por ultimo o
C.E. Cordeiros recebeu os equipamentos. Tratando-se, portanto, da fase experimental da nova
tecnologia.

O Projeto também demandou a capacitacdo in loco dos profissionais da educacéo,
responsaveis pelo gerenciamento da alimentagéo escolar nas respectivas unidades de ensino,
selecionadas para operacionalizagcdo do SigAlimentar, sob a coordenacdo da Assessoria de
Informatizacdo, 6rgédo responsavel pela modelagem e design da interface do sistema.
Considerou-se, tambem, nesse processo, a efetivacdo da metodologia de gestdo do
conhecimento por meio do compartilhamento de informagdes e conhecimentos entre o pessoal

da DOAE, Assessoria de Informatizacdo, gestores das unidades de ensino, além da equipe

4O nimero aproximado se deve a impossibilidade de se definir com precisdo a amostragem, pelo motivo das
matriculas sofreram oscilagdes constantes durante todo o ano letivo, interferindo também no periodo da pesquisa.
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multidisciplinar da Secretaria Municipal de Educacao, responsavel pela validacdo do Projeto.
Para fins de andlise dos dados, foram considerados apenas os resultados quantitativos da
alimentacdo escolar consumida exclusivamente pelos alunos. A seguir sdo apresentados 0s

resultados da avaliacdo do novo modelo de gestao.
4  RESULTADOS

Na sequéncia sdo apresentados os resultados do Projeto SigAlimentar, a partir da analise
comparativa entre os dados geradas pelo sistema implementado e os dados fornecidos pela
empresa terceirizada, referente ao consumo das refei¢bes servidas aos alunos pelas unidades

selecionadas, no periodo de 01 a 30 de junho de 2013.

Gréafico 1 — Comparativo das Quantidades Consumidas no C.E. Cordeiros
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Fonte: dados fornecidos pela empresa terceirizada; dados gerados pelo SigAlimentar, junho/2013.

Gréafico 2 — Comparativo das Quantidades Consumidas no G.E. Carlos de Paula Seara
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Fonte: dados fornecidos pela empresa terceirizada; dados gerados pelo SigAlimentar, junho/2013.

Grafico 3 — Comparativo das Quantidades Consumidas na E.l. Jorge Domingos Gonzaga
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Fonte: dados fornecidos pela empresa terceirizada; dados gerados pelo SigAlimentar, junho/2013.

Gréfico 4 — Comparativo das Quantidades Consumidas no C.E.I. Prof2. Mauricélia André do Nascimento
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Fonte: dados fornecidos pela empresa terceirizada; dados gerados pelo SigAlimentar, junho/2013.

E importante ressaltar inicialmente, que as referidas quedas no consumo, como podem
ser observadas, estdo diretamente relacionadas a nova sistematizagdo do controle de refeigdes
servidas, sendo, portanto, descartada a hipotese de redugé@o no fornecimento de refeicoes diarias
servidas aos alunos, que continuaram se alimentando normalmente no periodo pesquisado,
inclusive, com direito a repeticdes previstas em contrato. Portanto, tais redugdes sao reflexo do
controle rigoroso do consumo a partir dos dados consistentes gerados pelo SigAlimentar, como
pode ser observado nos graficos 1 a 3, demonstrando diferencas significativas no consumo da
alimentacéo escolar no periodo investigado.

Com base nos registros do sistema é possivel perceber nos graficos 1 a 3 uma curva

descendente nas quantidades das refeicdes nas trés primeiras unidades de ensino: C.E.
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Cordeiros, G.E. Carlos de Paula Seéra e E.l. Jorge Domingos Gonzaga. Por outro lado, foi
identificada uma inversdo nos resultados apurados no C.E.l. Profi. Mauricélia André do
Nascimento, Grafico 4, em que os dados apontam um consumo superior aos apresentados pela
empresa terceirizada. Nesse caso, em particular, foi identificado um problema de ordem
interpretativa por parte da gestora dessa unidade de ensino, quanto ao critério de utilizacdo do
cartdo SigAlimentar, em que eram registradas quatro alimentac6es didrias como se fosse em
periodo integral (manha “e” tarde), quando o correto seria registrar os alunos em periodo parcial
(manha “ou” tarde), o que causou distor¢cdes significativas nas quantidades consumidas. No
entanto, foram adotadas medidas corretivas para resolucdo do referido problema. Porém,
decidimos expor esses dados da forma como foram gerados pelo sistema, como medida
pedagogica aos pesquisadores, para entender as distor¢des ocorridas e evitar novos problemas
dessa natureza, além de reforcar a importancia do monitoramento sistematico para o
aperfeicoamento da nova tecnologia.

Os numeros demonstrados revelam a tendéncia de queda nos graficos 1 a 3, em que 0
SigAlimentar apontou resultados abaixo das quantidades apresentadas pela empresa
terceirizada, como pode ser observado no C.E. Cordeiros, em que foi identificada uma queda
de 23% no registro das refeices servidos, representando uma diferenca de 845 refei¢cdes no
periodo. O mesmo aconteceu com os resultados apresentados pelo G.E. Carlos de Paula Seara,
em que foi apurada uma diferenca para baixo, de 12%. Na E.l. Jorge Domingos Gonzaga
também se constatou uma reducdo de 17% de refeicdes registradas. Por outro lado, conforme ja
abordado anteriormente, foi constatada uma inverséo significativa nos resultados apresentados
a partir da implantacéo do SigAlimentar no C.E.l. Maricélia André do Nascimento, constatando-
se um aumento de 80% no registro das refei¢es servidas, comparativamente aos dados
fornecidos pela empresa terceirizada, cujos motivos das distor¢cdes ja foram devidamente
relatados.

No Grafico 1, referente ao C.E. Cordeiros, os dados da empresa terceirizada revelam que
no periodo investigado, registrou-se um consumo de 394 refei¢des diérias para um total de 866
alunos matriculados em junho, enquanto que os dados apontados pelo SigAlimentar registraram
um consumo de 317 refei¢des por aluno/dia, representando uma diferenca de 77 refeigcdes. No
Gréfico 2, referente ao G.E. Carlos de Paula Seéra, o consumo apresentado pela empresa foi de
156 refeigdes para um total de 177 alunos. Ja os dados do SigAlimentar registraram um consumo
de 137 refeicdes diarias por aluno com diferenca de 19 refeicdes. Na E.l. Jorge Domingos

Gonzaga, Grafico 3, a diferenca foi de 22 refeigdes, contrastando com os resultados
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apresentados pela empresa terceirizada de 128 refei¢Ges diarias por aluno, enquanto que no
SigAlimentar foram registradas 106 refei¢des, para um total de 137 alunos. Ja no C.E.I. Prof2,
Mauricélia André do Nascimento, os dados do Grafico 4, fornecidos pela empresa terceirizada,
apontaram um total de 134 refei¢cGes por aluno/dia, enquanto que os registros do sistema
apresentaram um consumo de 242 refei¢Ges diarias, para um total de 241 alunos matriculados
no més de junho, representando uma diferenca registrada no SigAlimentar de 108 refeicdes
diérias, resultado do problema j& abordado.

Outro dado relevante a ser considerado nessa analise refere-se a evolucdo dos gastos
totais com alimentacdo escolar no periodo pesquisado, maio e junho de 2013, comparando-se
aos meses de marco a abril do mesmo ano. Os dados a seguir mostram claramente uma curva

descendente dos gatos publicos, exatamente a partir da implementacao do SigAlimentar.

Gréfico 5 — Evolugéo dos gastos totais com alimentagéo escolar no periodo de margo a junho de 2013
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Fonte: dados fornecidos pela empresa terceirizada, marco a junho/2013.

Conforme pode ser observado no grafico acima, os dados coletados nos meses de maio
e junho evidenciam quedas significativas nos gastos com alimentacdo escolar, o que permite
inferir os efeitos positivos do novo modelo de gestdo adotado. Excetuando-se o més de abril,
em que houve um aumento de 10% nos valores pagos a empresa terceirizada, comparado ao
més anterior. A partir dos meses de maio e junho, desde a instalacdo do sistema até a coleta dos
dados, é possivel observar a reducdo constante nos repasses: no més de maio a reducdo foi de
15%, comparada ao més de abril, e no més de junho houve uma queda consideravel, chegando

a 17%, comparado ao més de maio, 0 que representou uma economia acumulada nos ultimos
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dois meses de 431,2 mil reais ao erario publico. Recursos esses que foram realocados para
aquisicdo de materiais didatico-pedagogicos.
5  CONCLUSOES

Os resultados apresentados possibilitam inferir de forma evidente a efetividade do novo
modelo de gestdo da alimentacdo escolar com base no conhecimento, bem como no
comprometimento dos atores envolvidos no processo, por meio de acgdes integradas de forma
interdisciplinar entre os profissionais de gestdo e de tecnologias da informacdo da Secretaria
Municipal de Educacdo, além dos gestores das unidades de ensino da rede publica municipal de
Itajai (SC).

Outro aspecto importante a ser ressaltado, refere-se ao fato dessa inovacao tecnoldgica
oportunizar, além de sua funcionalidade informacional, a transparéncia, a autonomia dos alunos,
além das informacGes geradas pelo sistema para acompanhamento nutricional.

Por fim, o maior ganho com a implementacdo desse modelo inovador de gestdo da
alimentacéo escolar, foi a decisao do Prefeito Municipal de Itajai em transformar essa inovacao
em Politica Publica permanente. Entretanto, essa decisdo demandou a contratagdo de uma
empresa que aceitasse o desafio de aperfeigcoar essa tecnologia inovadora para atendimento a
toda Rede Municipal de Ensino, ja que se tratava de um modelo inédito no Brasil. Uma empresa
de tecnologia de Blumenau (SC), foi contratada e desenvolveu uma solugcdo com base na
experiéncia resultante modelo testado.

Atualmente, todas as unidades da Rede Municipal de Ensino de Itajai sdo equipadas com
a nova tecnologia e os dados gerados séo transferidos em tempo real para o 6rgao central onde
as nutricionistas e a gestora do Programa de Alimentacdo Escolar municipal monitoram
diariamente os dados gerados pelo sistema, numa demonstracdo da efetividade desse modelo
inovador de gestdo, sendo, portanto, confirmadas as expectativas anteriores a sua
implementacéo.
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