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REVISOES DE LITERATURA EM ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO
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Abstract: All expansion related to the influence of the use of systematic reviews also reached the
area of Engineering and Knowledge Management. However, as it is an interdisciplinary area,
different from the health area, it has many particularities in its procedures used in the literature
review process, which greatly differentiate them from the procedures used in systematic reviews in
the health area. In this context, this article adopts a theoretical-conceptual methodological approach
based on a systematic review of the literature, which seeks to present, in a summarized way, the
different types of mapped literature reviews and will show, and how a review in Knowledge
Engineering and Management is characterized, according to its characteristics and limitations.

Key words: Literature review; systematized review; systematic review; knowledge engineering and
management.

Resumo: Toda expansdo relacionada a influéncia da utilizacdo de revisdes sistematicas chegou
também a area da Engenharia e Gestdo do Conhecimento. No entanto, como se trata de uma area
interdisciplinar, diferente da area da salde, possui muitas particularidades em seus procedimentos
utilizados no processo de revisdo da literatura, que os diferenciam daqueles utilizados nas revisoes
sistematicas na area da saude. Nesse contexto, este artigo adota uma abordagem metodoldgica
tedrico-conceitual fundamentada em uma revisao sistematizada da literatura, que busca apresentar,
de forma sintetizada, os diferentes tipos de revisdes de literatura mapeados, bem como, as
caracteristicas de uma revisdo na Engenharia e Gestdo do Conhecimento, de acordo com suas
caracteristicas e limitagdes.

Palavras-chave: Revisdo de literatura; revisdo sistematizada; revisdo sistematica; engenharia e
gestdo do conhecimento.

1. INTRODUCAO

Inicialmente, a fase de levantamento da literatura na pesquisa em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (EGC) era feita de forma aleatoria e ndo sistematica. O processo era subjetivo e
sujeito a muitos vieses de pesquisa, e ndo havia um conjunto de procedimentos claramente definidos
para selecionar os artigos. As primeiras inquietacdes na area de EGC, com a forma aleatdria e
propensa a erros no levantamento da literatura, surgiram quando passou-se a ter um conhecimento
mais aprofundado dos conceitos da Medicina Baseada em Evidéncia, e como esta estava
influenciando outras areas do conhecimento. A partir dai, novos tipos de revisdo de literatura
passaram a ser incorporados.

Existem diversos tipos de revisdo de literatura. Esses tipos de revisdo podem assumir
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diferentes expressoes relacionadas com o grau de sistematizacdo e a funcédo a que se destinam. Elas
véo desde as mais simples, que utilizam buscas aleatorias em uma base de conhecimento qualquer
(como a revisao narrativa, por exemplo), até aquelas revisdes que utilizam métodos mais refinados
de busca, definidos previamente a partir de um contexto de pesquisa especifico (chamadas de
sistematicas).

Nesse contexto, em virtude do rapido crescimento da utilizacdo dos métodos sistematicos
nas mais variadas areas e sua importante contribuicdo para o processo de construcdo de
conhecimento, o objetivo deste estudo é identificar os diversos tipos de revisdo da literatura
existentes, bem como, caracterizar o processo de revisdo de literatura utilizado na Engenharia e
Gestdo do Conhecimento. Para isso, foi utilizada uma abordagem metodol6gica tedrico-conceitual
fundamentada em uma reviséo sistematizada da literatura.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: primeiramente apresenta-se as tipologias das
revisOes de literatura de Whittemore (2005). Logo em seguida, as tipologias das revisdes de literatura
de Grant e Booth (2009). Nas se¢des posteriores séo elencadas as tipologias das revisdes de literatura
de Sutton et al. (2019) e destaca-se como é realizada a revisdo sistematizada da literatura em

Egenharia e Gestdo do Conhecimento. Por fim, as consideracdes finais sdo apresentadas.
2. AS TIPOLOGIAS DAS REVISOES DE LITERATURA DE WHITTEMORE

De acordo com Whittemore (2005b), os métodos de revisdo de literatura estdo classificados
em: metanalises, revisdes sistematicas, revisdes qualitativas, revisdes integrativas. As revisdes
qualitativas ainda se dividem em: metassintese, meta-estudos, teoria formal fundamentada e
métodos meta-etnograficos.

Segundo Whittemore (2005b), as revisbes sistematicas sdo revisdes de pesquisa que
combinam a evidéncia de varios estudos sobre um problema clinico especifico para informar a
pratica clinica e sdo 0 método de escolha para iniciativas de pratica baseada em evidéncias (ou seja,
Colaboragdo Cochrane). Os métodos qualitativos visam sintetizar descobertas de estudos
qualitativos individuais em uma nova teoria ou estrutura abrangente sobre o fendmeno em questao.
Esses métodos distintos sintetizam exclusivamente estudos primérios qualitativos, mas diferem em
abordagens de analise e niveis de interpretacdo. As revisdes integrativas sdo o tipo mais amplo de
métodos de revisao de pesquisa que permitem a inclusdo simultanea de pesquisas experimentais e
ndo experimentais para compreender melhor um fenémeno preocupante. As revisdes integrativas
também podem combinar dados da literatura tedrica e empirica.

A meta-analise € um método de revisdo de pesquisa que combina a evidéncia de varios
estudos primarios por meio do emprego de métodos estatisticos, aumentando assim a objetividade
e a validade dos achados (Glass, 1976; Whittemore, 2005b).
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3. AS TIPOLOGIAS DAS REVISOES DE LITERATURA DE GRANT E BOOTH

Em um estudo posterior e mais completo, Grant e Booth (2009) elencaram 14 tipos de
revisdo de literatura. As tipologias de revisbes da literatura, segundo os autores, podem ser
classificadas como: revisdo critica; revisao da literatura; revisdo de mapeamento/mapa sistematico;
meta-analise; revisdo de estudos mistos/revisdo de métodos mistos; visao geral; revisao sistematica
qualitativa/sintese de evidéncias qualitativas; revisdo rapida; revisao de escopo; revisdo do estado
da arte; revisdo sistematica; revisdo sistematizada; pesquisa e revisao sistematicas; e revisao de
guarda-chuva.

Revisdo critica — uma revisdo critica visa demonstrar que 0 escritor pesquisou
extensivamente a literatura e avaliou criticamente sua qualidade. Vai além da mera descri¢do dos
artigos identificados e inclui um grau de analise e inovacao conceitual. Uma revisao critica eficaz
apresenta, analisa e sintetiza material de diversas fontes. Seu produto é manifestado em uma
hipdtese ou modelo, ndo em uma resposta (Grant; Booth, 2009).

Revisdo da literatura/narrativa - Para conceituar este tipo de revisdo, Grant e Booth
(2009) fazem referéncia a nota de escopo do Medical Subject Headings (MeSH) do National Center
for Biotechnology Information (2005), relatando que uma revisdo da literatura descreve materiais
publicados que fornecem um exame da literatura recente ou atual. Os artigos de revisdo podem
abranger uma ampla gama de assuntos em varios niveis de completude e abrangéncia com base em
analises da literatura que podem incluir resultados de pesquisas.

Revisdo de mapeamento/mapa sistematico - Esse tipo de revisdo foi desenvolvido e
refinado pelo Centro de Coordenacéo e Informacéo de Politicas e Praticas do Institute of Education
em Londres (EPPI-Centre, 2006), para mapear e categorizar a literatura existente sobre um tépico
especifico, identificando lacunas na literatura de pesquisa e solicitar revisdes adicionais e/ou
pesquisas primarias (Grant; Booth, 2009).

Meta-analise - A meta-analise € uma técnica que combina estatisticamente os resultados
de estudos quantitativos para fornecer um efeito mais preciso dos resultados (Subject Centre for
Information and Computer Sciences, 2007; Grant; Booth, 2009). Possibilita fazer uma sintese
reproduzivel e quantificavel dos dados. Essa sintese melhora a poténcia estatistica na pesquisa dos
efeitos dos tratamentos, sendo mais precisa na estimacdo e tamanho do efeito. Nos casos de
resultados discordantes, a meta-anédlise possibilita obter um panorama geral da situacdo
(D'Agostino; Weintraub, 1995; Grant; Booth, 2009).

Revisdo de estudos mistos/revisdo de métodos mistos - De um modo geral, uma revisao
de métodos mistos pode se referir a qualquer combinagdo de métodos em que pelo menos um dos

componentes é uma revisdo de literatura (geralmente sistemética) (Grant; Booth, 2009).
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Visdo geral - Uma viséo geral € um termo genérico usado para qualquer tipo de estudo que
busca fazer resumo da literatura existente em relacdo a um determinado tema e descrever suas
caracteristicas (Oxman, Cook, Guyatt, 1994; Grant; Booth, 2009).

Reviséo sistematica qualitativa/sintese de evidéncia qualitativa - A revisdo sistemética
qualitativa € um método para integrar ou comparar os achados de estudos qualitativos. O
conhecimento acumulado resultante deste processo pode levar ao desenvolvimento de uma nova
teoria, uma ‘“narrativa” abrangente, uma generalizagdo mais ampla ou uma “traducdo
interpretativa™. O objetivo é ampliar a compreensdo de um fendémeno particular (Booth, 2006;
Grant; Booth, 2009).

Revisdo rapida - Os métodos de revisdo rapida, vistos inicialmente por alguns como uma
concessao indesejada a necessidade de decisbes baseadas em evidéncias dentro do prazo de um
formulador de politicas, ganharam recentemente legitimidade na forma de avalia¢cdes rapidas de
evidéncias (Grant; Booth, 2009).

Revisdo do escopo - Esse tipo de revisdo fornece uma avaliacdo preliminar do tamanho
potencial e do escopo da literatura de pesquisa disponivel. Destina-se a identificar a natureza e a
extensao das evidéncias de pesquisa, geralmente incluindo pesquisas em andamento (Grant; Booth,
2009).

Revisdo do estado da arte - Revisdes do estado da arte representam um subtipo de revisao
de literatura mais genérica utilizada para abordar assuntos mais atuais (Higgins e Green, 2008) em
contraste com as abordagens retrospectivas e atuais combinadas da revisdo de literatura. A reviséo
pode oferecer novas perspectivas sobre uma questdo ou destacar uma area que precisa de mais
pesquisas (Grant; Booth, 2009).

Revisdo sistematica - Uma revisao sistematica, busca de maneira sistematica, identificar,
avaliar e sintetizar evidéncias de pesquisa, de acordo com as diretrizes de conducéo de uma revisdo
fornecidas pela Cochrane Collaboration (Higgins e Green, 2008) ou pelo NHS Center for Reviews
and Dissemination (2009) (Grant; Booth, 2009).

Pesquisa e revisdo sistematica - Essa revisdo combina os pontos fortes de uma revisao
critica com um processo de pesquisa abrangente. Normalmente, esse tipo de revisdo aborda
questdes amplas e o resultado € uma melhor sintese de evidéncias (Grant; Booth, 2009).

Revisdo sistematizada - As revisoes sistematizadas tentam incluir um ou mais elementos
do processo de revisdo sistematica, no entanto, o trabalho resultante € uma revisdo
sistematica. RevisOes sistematizadas sdo normalmente conduzidas como uma tarefa de estudantes
de pos-graduacgdo, reconhecendo que eles ndo séo capazes de utilizar os recursos necessarios para

uma revisao sistematica completa (como dois revisores) (Grant; Booth, 2009).
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Revisdo do guarda-chuva - Este tipo de revisdo emergiu pela primeira vez como
consequéncia das atividades da Cochrane. A medida que as revisdes sistematicas se tornaram mais
abundantes, passou a existir um potencial maior para o uso de tais revisées, cComo um mecanismo
para agregar resultados de vérias revisdes que abordam questdes especificas. Refere-se,
especificamente, a uma revisdo compilando evidéncias de varias revisbes Cochrane em um

documento acessivel e utilizavel (Bond et al., 2007; Grant; Booth, 2009).
4. TIPOLOGIAS DAS REVISOES DE LITERATURA DE SUTTON ET AL.

A partir da relacdo de tipos de revisdo de Grant e Booth (2009), Sutton et al. (2019)
desenvolveram uma outra relacdo com tipos de revisdes adicionais a partir de suas pesquisas. Esta
relacdo contém 48 tipologias de revisdo. Os tipos de revisdo incluidos foram entdo categorizados
em "familias" relacionadas com a uniformizacéo da finalidade de revisao e carateristicas principais.
As familias sdo as seguintes: revisdo tradicional, revisdo sistematica, revisdo rapida, revisdo de
revisdes, revisao qualitativa, revisao de métodos mistos e revisdes de proposito especifico.
Familia das revisdes tradicionais

Revisdo integrativa ou sintese integrativa - E um termo guarda-chuva para métodos de
sintese utilizados para integracdo de dados qualitativos e quantitativos. Mais especificamente, o
método de revisao integrativa é uma abordagem (principalmente na pesquisa em enfermagem) que
permite a inclusdo de diversas abordagens (principalmente na pesquisa em enfermagem) que
permite a inclusdo de diversas metodologias (ou seja, pesquisa experimental e ndo experimental)
(Whitemore; Knafl, 2005; Sutton et al., 2019).

Sumatrio narrativo - Uma visdo geral das evidéncias disponiveis abordando uma questao de
pesquisa ou um conjunto de questdes de pesquisa relacionadas a um Unico topico, geralmente
produzido em um curto periodo de tempo (Khangura et al., 2012; Sutton et al., 2019). Além destas,
h& a revisdo critica, revisdo do estado da arte e revisdo narrativa (ja citadas na secéo 2)

Familia das revisdes sistematicas

Efeitos da revisdo Cochrane - As Revisdes Cochrane sdo resumos sistematicos de
evidéncias dos efeitos das intervencdes na area da salde. Destinam-se a ajudar as pessoas a tomar
decises praticas. Para que uma revisao seja chamada de Revisdo Cochrane, ela deve estar no CDSR
(Cochrane Database of Systematic Reviews) ou CMR (Cochrane Methodology Register). Os
métodos especificos usados em uma revisdo sdo descritos no texto da revisdo. As Revisdes
Cochrane sdo preparadas usando o software Review Manager (RevMan) fornecido pela
Colaboracéo e seguem um formato estruturado que € descrito no Manual Cochrane para Revisdes
Sistematicas de Intervencdes (The Cochrane Collaboration, 2019; Sutton et al., 2019).

Revisdo comparativa de eficacia - Descreve como os beneficios e danos relativos de uma
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variedade de opcBes se comparam, em vez de responder a uma questdo restrita sobre se uma Unica
terapia € segura e eficaz (Slutsky, Atkins, Chang, Sharp, 2010; Sutton et al., 2019).

Revisdo sisteméatica de diagndstico ou teste de precisdo do diagndstico - Revisdes
sistematicas da precisdo do teste diagnostico resumem as evidéncias sobre a precisdo do teste.
Idealmente, eles também investigam por que os resultados podem variar entre os estudos, comparam
o desempenho de testes alternativos e ajudam o leitor a colocar as evidéncias em um contexto clinico
(Leeflang, Deeks, Takwoingi, Macaskill, 2013; Sutton et al., 2019).

Meta-analise de rede - Uma meta-analise de rede comeca com uma rede de evidéncias: 0s
tratamentos relevantes e 0s ensaios clinicos que compararam esses tratamentos diretamente. Sua
estrutura é facilmente aparente a partir de um diagrama no qual cada né representa um tratamento
(ou talvez uma classe de tratamentos), e cada link ou aresta conecta tratamentos que foram
comparados diretamente em um ou mais ECR (Hoaglin et al., 2011; Sutton et al., 2019).

Revisdo prognostica - Para determinar o prognostico geral de uma condicao, a ligacdo entre
fatores prognosticos especificos e um resultado e/ou modelos de progndstico/predicdo e testes
progndsticos (Munn et al., 2018; Sutton et al., 2019).

Revisdo psicométrica - Para avaliar as propriedades psicométricas de um determinado teste,
normalmente para determinar como a confiabilidade e a validade de um determinado teste ou
avaliacdo (Munn et al., 2018; Sutton et al., 2019).

Reviséo de avaliagcGes econdmicas - Uma avaliagdo econdmica identifica, mede, avalia e
compara 0s custos e resultados de uma tecnologia com seu comparador relevante. (Kaunelis;
Glanville, 2017; Sutton et al., 2019).

Revisdo de prevaléncia e/ou incidéncia, etiologia e/ou revisdo de risco - Uma revisao
sistematica para determinar a prevaléncia e/ou incidéncia de uma determinada condi¢cdo (Munn et
al., 2018).

Além destas existem a meta-analise e a sistematica (j& citadas na se¢do 2)

Familia das revisdes de revisoes

Fazem parte desta familia a revisdo das revisdes, também conhecida como visdo geral, e a
revisdo guarda-chuva (ja cidadas na secéo anterior)
Familia de revisGes rapidas

Revisdo réapida, sintese rapida de evidéncias (ja citada na secdo anterior). Além destas, hé:
avaliacdo rapida de evidéncia - Um processo que é mais rapido e menos rigoroso do que uma revisao
sistematica completa, mas mais rigoroso do que a busca ad hoc, ele usa uma combinacéo de
entrevistas com informantes-chave e pesquisas de literatura direcionadas para produzir um relatério
em poucos dias ou semanas (Booth et al., 2016; Sutton et al., 2019).

Sintese realista rapida, analise realista rapida - Aplica uma abordagem realista a sintese do
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conhecimento (O que funciona para quem e em que circunstancias?) para produzir um produto que
seja Util para os formuladores de politicas na resposta a questdes urgentes e/ou emergentes dentro
de tempo e recursos limitados (Booth, 2016; Sutton et al., 2019).

Familia das revisdes qualitativas ou revisdes experimentais

Sintese de evidéncia qualitativa ou revisdo sistematica qualitativa - é o termo amplo,
popularizado na Cochrane Collaboration, para o grupo de métodos usados para realizar revisoes
sistematicas de evidéncias de pesquisa qualitativa. Pode ser também denominada: metassintese
interpretativa qualitativa, metassintese qualitativa, sintese de pesquisa qualitativa, meta-resumo
qualitativo.

Metassintese interpretativa qualitativa - Especificamente dentro do servigo social, uma
sintese de estudos qualitativos que resulta na geracdo de uma compreensdo mais profunda dos
fendmenos estudados que podem ser usados para desenvolver a teoria e informar a préatica e a
politica. A metodologia é projetada para permitir uma compreensdo sinérgica de fendmenos com
riqueza na diversidade de cenarios, participantes e tradi¢des qualitativas (Sutton et al., 2019).

Metassintese qualitativa - A metassintese qualitativa € uma abordagem intencional e
coerente para analisar dados em estudos qualitativos. Ela permite que os pesquisadores identifiquem
uma questdo de pesquisa especifica e, em seguida, procurem, selecionem, avaliem, resumam e
combinem evidéncias qualitativas para abordar a questdo de pesquisa (Sutton et al., 2019).

Sintese de pesquisa qualitativa - Especificamente dentro da educac&o, a sintese de pesquisa
qualitativa baseia-se em métodos interpretativistas sofisticados, e € uma das varias abordagens
refinadas que se desenvolveram a partir de esforcos para oferecer métodos de sintese com niveis
crescentes de especializacdo, criticidade e interpretacdo (Sutton et al., 2019).

Melhor ajuste (sintese de estrutura) — A abordagem de "melhor ajuste” (sintese de estrutura)
aplica novos métodos para identificar teorias de maneira sistematica e criar a estrutura a priori para
a sintese (evidéncia qualitativa). Caso contrario, ela usa uma combinacdo inovadora de métodos
existentes de avaliacdo de qualidade, analise e sintese para completar o processo (revisao) (Carroll
et al., 2013; Sutton et al., 2019).

Sintese da estrutura - Um produto de evidéncia que usa a estrutura existente da consulta ou
literatura das partes interessadas como modelo para extracdo e analise de dados. Dados nao
explicados adequadamente pela estrutura existente séo analisados indutivamente para criar temas
que preenchem uma estrutura revisada (Booth, 2016; Sutton et al., 2019).

Meta-agregacdo — A metodologia de sintese de evidéncias qualitativas que é mais
transparentemente alinhada com as convengdes aceitas para a condugéo de revisdes sistematicas de
alta qualidade. A meta-agregacdo é fundamentada no pragmatismo e na fenomenologia
transcendental (Lockwood, Munn; Porritt, 2015; Sutton et al., 2019).
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Meta-etnografia, meta-etnografia estendida ou revisdo meta-etnografica — Método para
sintetizar a pesquisa qualitativa e para desenvolver modelos que interpretam os achados em varios
estudos (Tricco et al., 20162, Sutton et al., 2019). Sintetiza pesquisa qualitativa para desenvolver
traducOes de estudos qualitativos entre si (ou seja, analise de tradugdo reciproca) (Sutton et al.,
2019).

Metainterpretacdo - Abordagem a sintese interpretativa da pesquisa qualitativa que busca
manter uma epistemologia interpretativa congruente com a maioria das pesquisas qualitativas
primarias (Weed, 2005; Sutton et al., 2019).

Revisdo meta-narrativa - Procura iluminar uma area tematica heterogénea, destacando as
maneiras contrastantes e complementares pelas quais 0s pesquisadores estudaram o0 mesmo topico
ou um tépico semelhante. A revisdo meta-narrativa analisa historicamente como tradi¢fes de
pesquisa particulares se desdobraram ao longo do tempo e moldaram o tipo de perguntas feitas e o0s
métodos usados para respondé-las (Wong et al., 2013; Sutton et al., 2019).

Meta-estudo, meta-teoria - O meta-estudo deriva questbes de cada um de seus trés
componentes aos quais submete o conjunto de dados e gera indutivamente uma série de afirmacdes
teoricas em relacdo a ele (Barnett-Page e Thomas, 2009; Sutton et al., 2019).

Meta-resumo - uma abordagem nova e original para lidar com uma cole¢do de estudos
qualitativos. A frequéncia de cada achado é determinada e quanto maior a frequéncia de um
determinado achado, maior sua validade (Barnett-Page e Thomas, 2009; Sutton et al., 2019; Sutton
etal., 2019).

Sintese tematica, analise tematica - combina e adapta abordagens tanto da metaetnografia
guanto da teoria fundamentada. O método foi desenvolvido a partir da necessidade de realizar
revisdes que abordassem questdes relacionadas a necessidade de intervencdo, adequacgdo e
aceitabilidade — bem como aquelas relacionadas & eficicia — sem comprometer os principios-chave
desenvolvidos em revisdes sistematicas (Barnett-Page e Thomas, 2009).

Familia das revises de métodos mistos

Meta-analise Bayesiana, abordagem Bayesiana - Método frequentemente citado, mas
pouco utilizado, para sintetizar achados qualitativos e quantitativos. Comega com uma
distribuicdo prévia descrevendo valores potenciais plausiveis para parametros de interesse. Essa
distribuicdo pode ser informada por dados anteriores ou crengas de especialistas, ou pode
permitir que qualquer um de uma ampla gama de parametros seja igualmente verdadeiro. Os
dados observados sdo entdo descritos em relagdo a esses valores de parametro. Os dados de
parametro e probabilidade sdo multiplicados para criar uma distribuicdo posterior para cada
parametro com a média, mediana ou moda da distribuicdo posterior, sendo tratada como uma

estimativa pontual e limites definidos confidveis, sendo usados para descrever a incerteza

M



® ®
INNOVACION E INCLUSION: GENERANDO XIl Congreso Internacional
VALOR PARA EL DESAROLLO SOCIAL de Conocimiento e Innovacién
e e

MONTERREY,MEXICO ciki@oui-iohe.org  www.congresociki.org
7Y 8 DE NOVIEMBRE 2022

circundante (Voils et al., 2009; Sutton et al., 2019).

Revisdo do EPPI-Centre, revisdo de resultados mais vizualizados - Sintese de metodo
misto que engloba estudos que medem a eficdcia (por exemplo, de ensaios clinicos
randomizados) e estudos que investigam as opinides e experiéncias das pessoas (a partir de
pesquisas qualitativas) (Oliver, 2015; Sutton et al., 2019). O Evidence for Policy and Practice
Information and Coordinating Centre, do Institute of Education, da University of London
procurou combinar métodos para avaliar a probabilidade de relagcdes causais com aqueles que
promovem a compreensdo de diferentes perspectivas sociais em uma terceira revisdo integrativa
(Sutton et al., 2019).

Sintese interpretativa critica - Envolve uma abordagem iterativa para refinar a questao
de pesquisa, pesquisar, selecionar na literatura (usando amostragem teorica) e definir e aplicar
codigos e categorias. Ela também tem uma abordagem particular para avaliar a qualidade, usando
relevancia — ou seja, provavel contribuicdo para o desenvolvimento da teoria — em vez de
caracteristicas metodoldgicas como meio de determinar a qualidade de artigos individuais
(Barnett-Page; Thomas, 2009; Sutton et al., 2019).

Sintese narrativa/sintese narrativa textual - Desenha teorias centrais ou mecanismos
causais identificados em varios estudos e constrdi uma explicagdo do corpo de pesquisa contando
a historia da evolucdo do campo ou mapeando os dominios cobertos pela literatura em uma area.
Criado utilizando os métodos de analise tematica, mapeamento conceitual e reflexdo critica
sobre o processo de sintese (Tricco et al., 2016a).

Sintese realista, revisdo realista - Responde a pergunta “O que funciona para quem e em
que circunstancias?” em vez de "O que funciona?". Especificamente, ela procura “descompactar o
mecanismo” de como programas complexos funcionam (ou por que eles falham) em contextos e
configuracGes particulares (Booth, 2016; Sutton et al., 2019). Existe ainda a sintese de métodos
mistos/revisdo de métodos mistos (ja citada na secao 2).

Familia das revis6es de propdsito especifico

Sintese do conceito, analise de conceito, analise conceitual — Método de sintese usado para
identificar conceitos, pontos de vista ou ideias. Concentra-se em identificar os atributos definidores
dos conceitos e pode ser usado para desenvolver um modelo de sintese (Tricco et al., 2016a; Sutton
etal., 2019).

Anélise de conteudo - Técnica de pesquisa para a descricdo objetiva e sistematica do
conteudo manifesto da comunicagdo que pode ser traduzida em dois niveis de analise: (i) analisar
o0 conteudo manifesto de textos e documentos por métodos estatisticos e (ii) escavar o conteddo
latente do texto e documentos interpretando o significado subjacente de termos e argumentos
(Seuring e Gold, 2012; Sutton et al., 2019).
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Opinido de especialista, revisao de politicas - Revisar e sintetizar a opinido atual de
especialistas, texto ou politica sobre um determinado fendmeno (Munn et al., 2018; Sutton et al.,
2019).

Revisdo de avaliacdo de tecnologia (avaliacdo de tecnologia em sadde), ver também:
familia de revisdo sistematica (revisdo sistematica de eficacia; revisdo comparativa de eficacia;
meta-andlise; meta-analise de rede; revisdo de avaliagcGes econdmicas) - Encomendada por orgaos
de decisdo (exemplo, NICE no Reino Unido), os TARs avaliam as evidéncias apresentadas pelos
fabricantes sobre a eficacia clinica e a relagdo custo-beneficio de seus produtos. Os proprios
métodos de revisdo sistematica dos fabricantes serdo criticados e o grupo de revisdo de evidéncias
podera realizar suas proprias pesquisas (Sutton et al., 2019).

Revisdo metodoldgica, revisdo de metodologia, meta-método — tem como objetivo
examinar e investigar os métodos de pesquisa atuais e potencialmente seu impacto na qualidade
da pesquisa (Munn et al., 2018; Sutton et al., 2019).

Existem ainda a pesquisa e revisao sistematica, revisao sistematizada, revisdo do escopo
ou estudo de escopo (ja citadas na se¢ao anterior). Além delas, a revisdo de mapeamento, mapa de
evidéncias, mapa sistematico, revisdo sistematica de mapeamento (também ja citadas na secao

anterior).

5. REVISAO SISTEMATIZADA DA LITERATURA EM EGENHARIA E GESTAO DO
CONHECIMENTO

Os diversos tipos de revisdo sistematica utilizados em pesquisas aglutinam, sobretudo,
diretrizes criadas pela Cochrane Collaboration para a condugdo de uma reviséo desse tipo. Emboraa
Cochrane tenha sido uma das organizagGes pionriras a produzir e publicar revisdes sistematicas, muitas
organizag0es e periodicos agora o fazem. Um dos principais elementos que diferenciam as revisdes sistematicas
da Cochrane sdo seus métodos rigorosos, que a evidenciaram como uma das principais promotoras do
desenvolvimento de metodologia para revisoes sistematicas.

No entanto, 0 método Cochrane é caracteristico da area da saude, razdo pela qual séo
exigidos critérios muito mais rigorosos com etapas especificas para a area e que ndo sao muito
utilizados em outras areas. Esse é o caso das revisdes realizadas em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (EGC).

O método Cochrane utiliza uma série de métodos e ferramentas voltados, sobretudo, para
selecdo da questdo de pesquisa, analise da qualidade dos artigos selecionados, garantia da
confiabilidade da pesquisa e reducao dos vieses de pesquisa, que ndo sdo utilizados nas revisoes
em EGC

Em raz&o disso, e a partir dos estudos de Booth et al. (2016) e Grant e Booth (2009) aqui
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apresentados, constata-se que no caso da EGC, o tipo de revisao realizada é aquela chamada pelos
autores de pesquisa sistematizada, ou seja, aquela que possui tentativa de incluir elementos do
processo de revisdo sistematica em uma revisdo mais abreviada, sem chegar a uma revisao
sistematica. Normalmente, segundo os autores, este tipo de revisdo é realizado como atribuicdo de
estudantes de pos-graduacdo na construcdo de um artigo cientifico, de um trabalho de concluséo de
curso, no desenvolvimento de dissertacdes de mestrado e teses de doutorado. Porém, considerando
a falta de explicitag&o de critérios em sua elaboracédo, essa modalidade de reviséo de literatura possui
baixo nivel de evidéncia cientifica, pois pode ou ndo incluir pesquisa abrangente e avaliacdo de
qualidade. Sutton et al. (2019) também classificaram as revisdes sistematizadas como nao
sistematicas, e colocaram as revisdes sistematizadas na familia das revisdes de propositos
especificos.

As pesquisas em EGC também apresentam algumas falhas em sua conduta metodoldgica,
razdo pela qual ndo podem ser consideradas sistematicas. Uma revisdo para ser considerada
sistematica, além de utilizar os procedimentos endossados pela Cochrane, deve prescrever: uma
revisao exaustiva da literatura, avaliacdo de qualidade dos estudos que deve ser orientada por lista
de verificacdo, sintese complexa dos resultados utilizando procedimentos textuais, numericos,
graficos e tabulares, analise sofisticada e critérios rigorosos (por exemplo, para diferengas entre
subgrupos, os efeitos diferenciais de grupos de estudo e a probabilidade de falta de estudos).

Uttley e Montgomery (2017) ressaltam que ha& um crescente corpo de pesquisas
documentando falhas na conduta metodoldgica e de relatérios de muitas revisdes sistematicas
publicadas. Harris et al. (2014) elenca algumas dessas falhas, sendo que algumas dessas elencadas
pelo autor podem ser observadas nos processos de revisdo em EGC. Séo elas: subestimar o tempo
para concluir a revisdo; busca da reviséo e a selecdo dos estudos devem ser realizadas por pelo
menos 2 revisores; deve-se avaliar a qualidade dos estudos com pelo menos 2 revisores; nao
identificar se a revisdo foi realizada recentemente; pergunta ndo especifica ou muito ampla; falha
em identificar critérios explicitos de inclusdo e exclusdo do estudo; falha de “transparéncia” da
revisdo; ndo excluir adequadamente populacdes de estudo duplicadas em diferentes estudos; falha
em reconhecer e relatar heterogeneidade dos estudos; falha em reconhecer e relatar viés de estudos;
e fazer afirmacdes nas conclusGes que véao além dos fatos/ resultados da reviséo.

O simples fato de uma reviséo conter apenas um autor, conforme assinalam Puljaka (2017)
e a Cornell University Library (2019), ou pesquisar menos de trés bases de dados, segundo apontam
as diretrizas da Cochrane, ja sdo suficientes para fazer com que a revisdo perca os atributos de
sistematica. De forma rigorosa, Puljaka (2017) vai mais longe, e coloca que revisdes com apenas
um autor ou apenas uma pesquisa de banco de dados, que sdo submetidas a periddicos e afirmam

ser revisdes sistematicas, devem ser rejeitadas pelos editores ou obrigadas a alterar o rétulo do
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estudo para uma revisdo simples. Ressalta ainda que editores, revisores e usuarios de literatura
cientifica devem estar cientes dessa grave falha que pode existir na literatura; e que os autores de
visOes gerais de revisdes sistematicas devem excluir tais estudos da consideracéo.

E importante ressaltar, portanto, que todas as publicacdes, seja qual for a &rea, devem trazer
em comum, uma demanda pelo rigor metodoldgico na realizacdo das revisdes, visando a reducgéo
dos viéses de pesquisa. Por exemplo, uma revisdo sistematica para ser publicada pela Cochrane,
deve seguir o preconizado no Cochrane Handbook of Systematic Review of Interventions, além de
ser elaborada por uma equipe com pelo menos dois autores, mas geralmente mais, como forma de
reduzir subjetividade e garantir o conhecimento necessario no tema da pesquisa e nos diversos
aspectos metodoldgicos de uma revisdo sistematica. Tais diretrizes ainda ndo sdo utilizadas com
este rigor na Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

A Cochrane ainda oferece ferramentas para auxiliar a elaboracdo da revisao sistematica
segundo suas diretrizes, como o Archie, para a gestdo de documentos e contatos, e 0 Review
Manager, para facilitar a preparacdo de revisdes, incluindo caracteristicas e dados dos estudos, bem
como tabelas de comparacdo. Da mesma forma, estes procedimentos ainda séo realizados de forma

priméria na EGC.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Nos Ultimos anos observa-se o surgimento de um nudmero crescente de tipos de revisao.
Como essas revisdes assimilaram diversos papéis e propdsitos no ensino, pesquisa e pratica, elas
adotaram uma maior variedade de tipos, muitas vezes acompanhados de rétulos novos, mas nao
necessariamente mutuamente exclusivos (Moher, Stewart, Shekelle, 2015). Uma outra tendéncia
pode ser detectada ha mudanca para uma maior sistematicidade. A influéncia do modelo de revisdo
sistematica tem impactado outras formas de revisdo de literatura. Booth et al. (2016) defendem que
todos os tipos de revisdo devem ser “sistematicas”, no sentido de que se espera que toda pesquisa
siga algum “sistema” de investigacdo. Isso € bem diferente, no entanto, de afirmar que todas as
revisoes devem ser “revisdes sistematicas”.

Levando em consideracdo os 48 tipos de revisdo e metodologias associadas aos rotulos
revisdo sistematica apresentadas, pode-se dizer que existem inconsisténcias ou sobreposi¢es
frequentes entre as descri¢Bes de tipos de revisdo nominalmente diferentes (Sutton et al., 2019).
Nao existe consenso internacional sobre os tipos de revisdo sérios, coerentes e mutuamente
exclusivos (Booth, 2016).

Existe uma orientagdo oficial limitada em relacdo aos requisitos de identificacdo de
evidéncias associados a tipos especificos de revisdo, ou mesmo familias de revisdo mais amplas em

alguns casos. Definir tipos de reviséo e utilizar métodos de busca apropriados continua, portanto,
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sendo um desafio para a EGC. Em virtude disso, a area acaba incorporando procedimentos
e métodos de revisdo de outros dominios, muitas vezes de forma errdnea, sobretudo os da
Cochrane, sem que haja uma adequacgdo a sua realidade, exigéncias especificas e necessidades
relacionadas aos tipos de pesquisa realizadas.

A EGC precisa ainda evoluir no sentido de aprimorar a qualidade dos seus processos,
sobretudo de busca e selecdo de artigos, utilizando com o mesmo rigor as ferramentas ja
existentes e usadas em outros tipos de revisdo, ou desenvolver sua prépria metodologia (o que
seria o0 ideal), para que possa desenvolver: um conjunto claramente definido de objetivos
com itens de elegibilidade criteriosamente pré-estabelecidos; uma metodologia explicita e,
sobretudo, que possa ser reproduzivel, um meio de busca sistematica que identifique todos os
estudos que atendem aos critérios de elegibilidade definidos; um meio de avaliar da validade
dos achados dos estudos incluidos, por exemplo, por meio da avaliagdo do risco de vies;
uma forma ou estrutura de apresentacdo sistematica e sintese das caracteristicas e achados dos
estudos incluidos.

No que se refere as pesquisas realizadas no ambito da EGC, a tentativa de
incluir sistematicas em suas revisdes de literatura ainda € relativamente recente e, portanto, em
evolugdo. Por isso, este estudo apresentado visa auxiliar nesse processo de construcdo de
conhecimento, possibilitando que, ao se familiarizarem com uma variedade de metodologias
de revisdo, o0s pesquisadores possam estar mais bem equipados para selecionar abordagens
adequadas e, até mesmo, desenvolver seu proprio método de revisdo condizente as suas

limitagdes, necessidades e peculiaridades da area.
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