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MAPEAMENTO DOS PRINCIPAIS ARTIGOS SOBRE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO COM FOCO NAS ATIVIDADES
DE PESQUISA EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Alisson Luiz Lessak?!

Abstract: Knowledge sharing is considered a key element of knowledge management (KM)
processes, including in the context of higher education institutions (HEISs). Several bibliometric
studies in the area of KM have been published. However, few studies focus on knowledge
sharing. Furthermore, the literature on knowledge sharing in HEIs is very limited compared to
the business sector. It can be said that the research, development and innovation (RD&I)
activities of HEIs are the most knowledge intensive. Therefore, using the Bibliometrix tool, the
objective of this exploratory bibliometric study is to map the main articles that address the
sharing of knowledge directly related to RD&I activities in HEIs, presenting the main authors,
sources and themes in the area.

Keywords: knowledge sharing; higher education institutions; research, development and
innovation; bibliometrix.

Resumo: O compartilhamento de conhecimento é considerado um elemento-chave dos
processos de gestdo de conhecimento (GC), inclusive no contexto das instituicdes de ensino
superior (IES). Varios estudos bibliométricos na area de GC foram publicados. Entretanto,
poucos estudos focam no compartilhamento de conhecimento. Além disso, a literatura sobre
compartilhamento de conhecimento em IES é muito limitada em comparacdo com o setor
empresarial. Pode-se afirmar que as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao
(PD&I) das IES sdo as mais intensivas em conhecimento. Portanto, utilizando a ferramenta
Bibliometrix, o objetivo deste estudo bibliométrico exploratério € mapear os principais artigos
gue abordam o compartilhamento de conhecimento relacionado diretamente as atividades de
PD&I em IES, apresentando os principais autores, fontes e temas da area.

Palavras-chave: compartilhamento de conhecimento; institui¢cbes de ensino superior; pesquisa,
desenvolvimento e inovagao; bibliometrix.

1. INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento (GC) pode ser definida como o gerenciamento explicito e
sistematico de processos que permite que recursos vitais de conhecimentos individuais e
coletivos sejam identificados, criados, armazenados, compartilhados e usados para beneficio
organizacional (Serrat, 2017).

Somente quando o conhecimento é compartilhado entre os trabalhadores da
organizacdo, a GC pode ser eficaz (E. Cabrera & A. Cabrera, 2005). Portanto, o
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compartilhamento de conhecimento é considerado um elemento-chave dos processos de GC,
inclusive no contexto das institui¢cGes de ensino superior (IES), tendo em vista seu papel crucial
para o desempenho organizacional (Al-Kurdi et al., 2018; Wang & Noe, 2010).

O compartilhamento de conhecimento pode ser definido como a troca ou disseminacao
de dados, ideias, experiéncias e/ou tecnologias, explicitas ou tacitas, entre individuos ou grupos
de trabalhadores intensivos em conhecimento (A. Cabrera & E. Cabrera, 2002; Wang & Noe,
2010).

Neste sentido, a GC nas IES pode ser definida como qualquer atividade sistematica
relacionada ao apoio e aprimoramento da criagdo de conhecimento cientifico e alcance de
objetivos de pesquisa, incluindo processos sociais e ferramentas de tecnologia computacional
relevantes (Tian et al., 2009).

Em todo o mundo, espera-se que as IES criem e transfiram conhecimento porgue lidam
com inovagcdes cientificas e tecnoldgicas que ajudam a impulsionar os avangos sociais (Cabeza-
Pullés et al. 2020) e econdmicos (Igbal et al., 2019). Desta forma, as IES, especialmente em
paises em desenvolvimento, estdo se esforcando para obter desempenho superior em PD&I para
lidar com os desafios do ambiente educacional contemporaneo (Igbal, 2021).

Com relacdo aos estudos bibliométricos na area de GC, o periddico Journal of
Knowledge Management, que é considerado o principal periddico da area (Serenko & Bontis,
2022), publica estudos abordando a GC como um todo. Entretanto, os dois principais utilizaram
apenas os artigos do proprio periédico como fonte (Chaudhuri et al., 2021; Gaviria-Marin et
al., 2018). Outros estudos consideraram uma maior parte da literatura e estudaram a GC em um
determinado contexto, por exemplo, no contexto interorganizacional (Agostini et al., 2020).
Considerando apenas o processo de compartilhamento de conhecimento, ha um nimero muito
menor de artigos bibliogréficos publicados (Anand & Dumazert, 2022; Naushad et al., 2019),
contudo estes estudos nao abordaram um contexto especifico.

Desta forma, por meio de uma pesquisa bibliografica exploratéria, o objetivo principal
deste trabalho é mapear uma parte significativa dos principais artigos que estudam o
compartilhamento de conhecimento relacionado diretamente as atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo (PD&I) em IES. Para tanto, além dessa introducéo, a apresentacao
deste trabalho esta organizado da seguinte forma: (i) metodologia utilizada para 0 mapeamento
bibliografico; (ii) apresentacdo e analise dos principais resultados; e, por fim, (iii) as

consideracdes finais.
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2. METODOLOGIA

Este trabalho utiliza as cinco etapas do fluxo de trabalho de mapeamento cientifico
recomendado no trabalho de Aria e Cuccurullo (2017) que sdo: (i) estrutura do estudo; (ii)
coleta, conversdo e limpeza dos dados; (iii) analise descritiva e de redes; (iv) extracdo de
conhecimento Gtil por meio da visualizacdo dos dados; e (V) interpretacéo.

O pacote Bibliometrix foi desenvolvido para realizar analises abrangentes de
mapeamento cientifico. Como esta programado em R, trata-se de uma ferramenta gratuita, de
codigo aberto e flexivel, pois pode ser integrada com outros pacotes R e, além disso, é atualizada
constantemente. A ferramenta suporta as duas principais bases de dados bibliogréficas online
na &rea de GC que sdo a Scopus e a Web of Science (WoS).

Considerando apenas artigos revisados por pares, como 0 objetivo principal deste
trabalho é realizar o mapeamento cientifico sobre compartilhamento de conhecimento no
contexto das IES, especificamente no que tange as atividades de PD&I, inicialmente foi
utilizada a seguinte estratégia de busca em ambas as bases: “knowledg* shar*” AND (universit*
OR “high* educat*” OR facult* OR scientif* OR academic* OR ‘“research* group*”)
realizando a busca em titulos, resumos e palavras-chaves. Com esta estratégia, no final de julho
de 2022, a Scopus retornou 2.973 e a WoS 2.141 artigos.

No entanto, muitos destes artigos ndo investigavam o respectivo tema. Portanto, com
objetivo de extrair apenas artigos que abordavam o compartilhamento de conhecimento no
contexto de IES, foi utilizada a mesma estratégia de busca, considerando apenas os titulos.
Desta vez, a Scopus retornou 331 e a WoS 271 artigos.

Ainda assim, muitos artigos ndo estavam diretamente relacionados ao tema.
Considerando que a busca final estd sendo realizada apenas nos titulos e com o objetivo de
retirar da analise os artigos que focam nas atividades de ensino e nas bibliotecas, foram
excluidas as seguintes palavras por meio do cddigo booleano NOT (student* OR colleg* OR
classroom OR librar* OR school*).

Como trata-se de uma pesquisa bibliografica exploratdria, desta forma, obteve-se uma
amostra qualificada e significativa dos artigos que investigam o compartilhamento de
conhecimento relacionado diretamente as atividades de PD&I em IES. Com esta estratégia final
de busca, a Scopus retornou 257 e a WoS 216, totalizando 473 artigos.

Na sequéncia, por meio da funcdo mergeDbSources() do Bibliometrix, foram excluidos

automaticamente 154 artigos duplicados. Além disso, por meio de uma anélise manual, foram
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identificados mais 3 artigos duplicados, tendo em vista que a Scopus adiciona, apés o titulo na
lingua inglesa, o titulo da lingua original do artigo entre colchetes. Nestes casos, a funcdo
mergeDbSources() ndo detecta estes artigos da Scopus como duplicados quando comparados
aos artigos da Wos.

Apds todo este processo, a analise final deste trabalho é realizada em 316 artigos
distintos que abordam o compartilnamento de conhecimento em IES, garantindo que os estudos
abordam principalmente as atividades de PD&I, ao invés de atividades de ensino e o
compartilhamento de conhecimento no contexto especifico das bibliotecas.

Com objetivo secundario de apresentar de forma simples como foi utilizada a ferramenta
Bibliometrix, a Figura 1 apresenta o pequeno codigo da linguagem R utilizado para: (i) instalar
0s pacotes Bibliometrix e Openxlsx; (ii) converter os arquivos BibTex em dataframes do R;
(iii) remover os artigos duplicados por meio da funcdo mergeDbSources(); (iv) salvar os dados
em planilha eletrénica no formato XLSX; e (v) abrir a interface grafica por meio da funcao
biblioshiny(). Pode-se observar na Figura 1 que o cddigo é bem curto e simples e que apos este
processo toda a analise é feita por meio de interface grafica. A anélise manual dos dados e a
exclusdo dos trés artigos também identificados como duplicados, foi feita em um software de
planilha eletrbnica. Por fim, esta planilha final, foi utilizada como fonte de dados na interface

grafica do Bibliometrix.

Figura 1 — Cddigo utilizado na linguagem R

#Instalar pacotes, MECESSArio apenas na primeira wez
install.packages("bibliometrix"]
install.packages( "openxlsx"]

#Zarregar pacotes
Tibrarybibliometrix]
Tibrary open<ls=]

WO e 3 A bR

#0efinir o diretdrio onde estdo o5 arquiwos & serdo grawvados outros
10 setwd("D: Documents/BibliometrixAcikizozz,/"]

1z #Comverter argquiwos BibTex para datatrame do R
12 wWos <- convertzdf("savedrecs.bib", dbsource
14 sScopus <- conmvertzdf("scopus.bib", dbsource

"wos', format = "bibtex']
"scopus', format = "bibtex"]

le #Unir os dataframes e remover as duplicatas
17 Merge <- mergefbSources(Scopus, WosS, remove.duplicated=TRLUE]

19  #sSalwar em xLsSx
20 write.xlsx(Merge, file = "Merge.=l1sx"]

zz #abrir o bliblioshiny() - interface graftica
23 biblioshimy)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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A proxima secdo apresenta, analisa e discute os principais resultados.
3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Iniciamos a analise dos dados por meio da Tabela 1 que resume algumas informacdes
relevantes referente a uma parcela significativa da literatura sobre compartilhamento de

conhecimento relacionado as atividades de PD&I em IES.

Tabela 1 — Resumo das principais informacdes

Indicador Resultado Indicador Resultado
Artigos Distintos 316 Fontes 242
Artigos em periddicos 192 Artigos em conferéncias 124
Periodo 1998:2022 Crescimento anual 13,75%

Idade média dos artigos 5,8 Média de citacdes 9,5
Autores 693 Coautores por artigo 2,7
Aurtigos de autoria Gnica 39 % Coautorias internacionais 1,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Observa-se, inicialmente, que: (i) o estudo de compartilhamento de conhecimento em
IES é, de certa forma, recente, tendo em vista que a primeiro artigo foi publicado em 1998, isto
também explica a idade média dos artigos ser menor do que 6 anos; (ii) as publicacdes estdo
altamente fragmentadas em diversos periodicos e conferéncias, pois os 316 artigos foram
publicados em 242 fontes distintas, ou seja, em média 1,3 artigos por fonte; (iii) hd um
crescimento anual na publicacéo de artigos de cerca de 13,75% ao ano; (iv) a citagdo média dos
artigos é proxima de 9,5; (vi) apenas 39 artigos sdo de um Unico autor, a média de coautores é
de 2,7 e apenas 1,6% dos artigos possuem autores oriundos de mais de um pais.

A seguir este capitulo apresenta: (i) a evolucao temporal do quantitativo de artigos e as
principais fontes onde sdo publicados os artigos; (ii) os autores que mais publicaram e os seus

respectivos paises; e (iii) os principais temas que estdo sendo estudados.
3.1. EVOLUCAO TEMPORAL E PRINCIPAIS FONTES

O Grafico 1 apresenta a quantidade de artigos publicadas em periddicos e em

conferéncias entre o periodo de 1998 até julho de 2022. Este grafico foi elaborado utilizando o
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software Power Bl da Microsoft, tendo em vista que os recursos disponibilizados pela interface

grafica do Bibliometrix ndo permitem inserir legendas.

Grafico 1 — NUmero de artigos por ano e por tipo de publicagao

Artigos em: ®Penddicos @ Conferéncias

&
4
2 2 3
— et mm - ﬂ
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

2015 2020

Observa-se que: (i) do primeiro artigo publicado em 1998 até 2005, apenas seis artigos
haviam sido publicados e a maior parte em conferéncias; (ii) entre os anos de 2006 e 2015, ha
um aumento quase constante no nimero de artigos e a partir do ano de 2014 ocorre uma
transicdo na qual a maioria dos artigos é publicada em periddicos; (iii) 2016 é um ano atipico
com um namero menor de publica¢des, sendo a maioria novamente publicada em conferéncias;
(iv) entre 2017 e 2021, ocorre o periodo mais produtivo com uma média em torno de 46 artigos
por ano; e (V) apesar da pesquisa nas bases ter sido realizada no final de julho de 2022, o nimero
de artigos em 2022 ja quase atingiu 0 nimero do ano anterior, sendo todos publicados em
periddicos.

Portanto, as publicacGes iniciaram majoritariamente em conferéncias e ano apds ano
ocuparam lugar de maior destaque em periddicos. Além disso, pode-se afirmar que nos ultimos
15 anos ha um aumento praticamente constante de publicacfes sobre a temética. Neste sentido,

a Tabela 2 apresenta as nove fontes com mais artigos publicados.

Tabela 2 — As nove fontes com 0 maior nimero de artigos publicados

Fonte Artigos

Proceedings of the European Conference on Knololedge Mangagement, ECKM 9

VINE Journal of Information and Knowledge Management Systems 7
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Fonte Artigos

Library Philosophy and Practice

Journal of Aplied Reserach in Higher Education

ACM International Conference Proceeding Series

International on Management Science and Engineering - Annual Conference Proceedings
Insternational Journal of Educational Management

Journal of Knowledge Management

A A D B b OO

Malaysian Journal of Library and Information

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Das nove fontes principais, observa-se que: (i) apenas duas fontes sdo de conferéncias,
sendo a principal relacionada a area de GC; e (ii) os seis principais periddicos concentram-se
nas areas de GC, biblioteconomia e educacao.

Destes seis periodicos, dois estdo presentes no ranking global dos principais periodicos
de GC e capital intelectual atualizado regularmente por Serenko e Bontis (2022): (i) Journal of
Knowledge Management figura em 1° e (ii) VINE Journal of information and Knowledge

Management em 5°. Isto demonstra a relevancia do tema para area.
3.2. PRINCIPAIS AUTORES E SEUS RESPECTIVOS PAISES DE ORIGEM

Com relacdo aos autores, o Grafico 2 apresenta os 10 autores que mais publicaram

artigos e o ano de publicacdo de cada artigo.

Gréfico 2 — Os 10 autores com maior nimero de artigos e o respectivo periodo de publicacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Destes 10 autores, observa-se que: (i) sete estdo ativos e publicaram em 2021, inclusive
um autor também publicou em 2022; e (ii) os outros trés autores pararam de publicar nos anos
de 2018 e 2019. Portanto, considerando a amostra dos artigos, sete dos 10 autores com maior
numero de artigos publicados séo autores ativos na area.

Com relacdo ao pais de origem, o Grafico 3 apresenta 0 numero de artigos dos 16
principais paises de origem dos autores, além de mostrar os artigos que foram publicados por
meio de colaboracdo entre autores de maltiplos paises (MCP, do inglés multiple countries

publications).

Gréfico 3 — Os 16 principais paises de origem dos autores por nimero de artigos e se houve colaboragéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Observa-se que entre os 16 principais paises de origem dos autores: (i) os dois principais
paises sdo orientais: China com 43 e Malasia com 32 artigos; (ii) autores brasileiros publicaram
quatro artigos, portanto o Brasil € o Unico pais da América do Sul na lista e figura em 13°
empatado com a Bangladesh, Iraque e Africa do Sul; e (iii) apenas Reino Unido e Portugal s&o
europeus. Portanto, a area parece estar concentrada em paises orientais e em paises em
desenvolvimento. Isto sugere que nestes paises o tema € mais relevante e emergente do que
para os paises desenvolvidos.

Al-Kurdi et al. (2018) afirmam que a maior parte dos artigos publicados sobre
compartilhamento de conhecimento, no setor comercial e publico, foi realizada em paises
orientais, principalmente na China e na Malésia. Entretanto, por meio de uma revisao

sistematica da literatura, que também investiga o compartilhamento de conhecimento no
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contexto em IES, Al-Kurdi et al. afirmam que a maioria dos artigos foram publicados pela
Malasia. Entretanto, observa-se que a China também publica muitos estudos no contexto das
IES.

3.3. PRINCIPAIS TEMAS

Considerando a base de dados obtida por meio deste trabalho, dos 316 artigos, 32 ndo
apresentam dados sobre as palavras-chave dos autores. Consideramos que este percentual é
maior que 10% e para ndo desconsiderar trabalhos que possam ser relevantes, optou-se por
utilizar as palavras do proprio titulo para identificar os principais temas abordados. Para facilitar
esta andlise, foram excluidas as seguintes palavras e seus respectivos sinénimos: knowledge
(331), sharing (316), university (168), academic (154), institute (112), education (78), study
(36). O Gréfico 4 apresenta os quatro clusters formados automaticamente pelo Bibliometrix.

Gréfico 4 — Clusters formados pelas palavras oriundas dos titulos dos artigos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Observa-se que o0s quatro clusters possuem interconexdes. O maior cluster é
representado pela cor vermelha. Nele, o compartilhamento de conhecimento é estudado no
contexto das atividades de PD&I de forma colaborativa, cooperativa, em redes e em equipes. A
dimensao tacita do compartilhamento de conhecimento e as barreiras ao compartilhamento de
conhecimento sdo estudas de forma majoritaria neste cluster.

O segundo cluster de cor azul, representa grande parcela de estudos empiricos que
investigam o impacto de fatores organizacionais (exemplos, lideranca e aprendizagem
organizacional) e individuais (exemplos, confianca e motivacdo) no compartilhamento de
conhecimento. Além disso, realizam estudos comparativos entre IES publicas e privadas. E,
também, estudos relacionados ao conjunto de servidores.

O terceiro cluster na cor verde é menor e, principalmente, esta atrelado ao estudo
empirico dos diversos fatores que influenciam o compartilhamento de conhecimento. Alguns
exemplos sdo: individuais, atitudes e afei¢fes, e organizacionais, como, a cultura. E, também,
investigam o impacto do compartilhamento de conhecimento em variaveis de desempenho. Por
fim, o quarto cluster na cor roxa aborda principalmente estudos relacionados a comunidades de
pratica e midias sociais.

Em suma, destaca-se que: (i) a presenca das palavras effect, empirical, impact e
influence significa que grande parte destes estudos abordam métodos quantitativos; (ii) os
estudos abordam diferentes niveis, como: individual, organizacional e, também, em nivel de
equipe; (iii) facilitadores do compartilhamento de conhecimento sdo temas mais frequentes,
entretanto as barreiras também sdo estudadas; e (iv) oito estudos abordam diretamente a

dimensdo tacita do compartilhamento de conhecimento.
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De fato, hd um aumento no interesse sobre o compartilhamento de conhecimento no
contexto de IES. Entretanto, os estudos encontrados concentram-se majoritariamente em paises
orientais e em paises em desenvolvimento. O fato desses paises ter interesse pelo assunto é
compreensivel, o que é mais dificil de compreender € o menor numero de estudos em paises
desenvolvidos. Neste sentido, podemos supor duas hipdteses: (i) paises desenvolvidos possuem
processos de compartilhamento de conhecimento em IES em um estagio mais maduro do que

paises em desenvolvimento; e/ou (ii) a importancia do conhecimento dentro das IES é maior
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em paises em desenvolvimento, no sentido de que paises desenvolvidos focam seus estudos
sobre compartilhamento de conhecimento no setor empresarial.

O debate sobre o tema concentra-se em autores de poucos paises. Isto, nos leva a
concordar com Al-Kurdi et al. (2018) que sugerem que outras regides e paises, principalmente
em desenvolvimento, devem investir em pesquisa de qualidade nessa area, tendo em vista que
este tema é essencial para o desenvolvimento das IES, da regido e do respectivo pais.

Sabe-se que as culturas individuais, organizacionais e, até mesmo, nacionais impactam
0 processo de compartilhamento de conhecimento nos diversos tipos de organizacgéo.
Entretanto, a grande maioria dos estudos concentra-se dentro de um Unico pais, ou seja, em uma
cultura nacional homogénea. Portanto, sugere-se que mais estudos sejam realizados em
colaboracdo com outros paises com o objetivo de compreender como diferentes culturas
nacionais impactam o compartilhamento de conhecimento no contexto das IES.

Com relacdo a ferramenta Bibliometrix, pode-se afirmar que apos a instalacdo do R e
do RStudio, o c6digo necessario para converter os dados, remover os artigos duplicados, salvar
em XLSX e abrir a interface gréfica é simples. A interface gréafica € intuitiva e disponibiliza
uma gama ampla de analises bibliométricas e cienciométricas que podem ser utilizadas de
forma préatica e com diversas opc¢des de ajustes. Outro ponto extremamente relevante, é a
eficiéncia do Bibliometrix ao excluir artigos duplicados. No caso deste trabalho, a ferramenta
excluiu de forma automaética mais de 98% dos artigos duplicados. Portanto, encorajamos o

amplo uso do Bibliometrix na area de GC e em outras areas do conhecimento.
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