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Abstract: In recent years, more significant and access to information. This article aims to
challenge the relationship between design, accessibility and inclusion in the context of the
Santa Catarina Transparency Portal. The overall objective is to answer the question: what
are the best guidelines for interface redesign considering accessibility? The methodology
used was an integrative literature review with a qualitative analysis of the literature and,
throughout the discussion, real examples of the redesign proposal were presented. As a
result, an infographic of the benefits of using the guidelines involved within accessibility is
presented. It can be pleasantly pleasing that accessibility contributes to knowledge and
becomes an important pillar for all designers to search with access to information in an
intuitive way with capacity, usability and usefulness.
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Resumo: Nos ultimos anos, ocorreram mudangas significativas e o acesso a informacgao
cresceu. O presente artigo visa discutir a relacdo entre design, a acessibilidade e inclusdo no
contexto do Portal de transparéncia de Santa Catarina. O objetivo geral é responder a questdo:
quais sdo as melhores diretrizes do redesign de interface considerando a acessibilidade? A
metodologia utilizada foi revisdo integrativa da literatura com andlise qualitativa da literatura
e, ao longo da discussdo, foram apresentados exemplos reais da proposta de redesign. Como
resultados, apresenta-se um infografico acerca dos beneficios do uso das diretrizes envolvidas
dentro da acessibilidade. Pode-se concluir que a acessibilidade contribui no conhecimento e
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torna-se um importante pilar para designers pesquisadores com o acesso da informacao para
todos de uma forma agradével, intuitiva com desejabilidade, usabilidade e utilidade.

Palavras-chave: acessibilidade; design; portal de transparéncia; transformacao digital.

1 INTRODUCAO

Na ultima década houve uma revolugdo do acesso a informag¢ao e um direcionamento
dos projetos de tecnologia voltados “para todos”. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) o Brasil possui aproximadamente 212 milhdes de habitantes (IBGE,
2021). De acordo com o ultimo censo de 2010, quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24%
da populacgdo, declararam ter algum grau de dificuldade em pelo menos uma das habilidades
investigadas (Alguns exemplos: enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus). Levando em
consideracao os dados apontados pelo IBGE, fica evidente que ha um ntimero consideravel de
pessoas com necessidades especificas e que carecem de agdes governamentais diversas que as
possibilitem de usufruir de seus direitos ao acesso a informacdo. No Brasil, existe a Lei de
Acesso a Informagdo (LAI) (Lei 12.527, 2011) que foi promulgada em 18 de novembro de
2011. Assim, a LAI ¢ resultado de um esforco da Administragdo Publica de trazer mais
transparéncia ao Governo e de disponibilizar ao cidaddo as informagdes de carater publico,
instituindo obrigacdes, prazos e procedimentos para a divulgacao de dados.

Os principios da usabilidade e acessibilidade no contexto da transformagao digital vém
sendo muito discutidos e escritos atualmente, no entanto, a teoria ainda ndo chegou a pratica,
pois muitos sites ndo seguem os padrdes estabelecidos pelo W3C - World Wide Web
Consortium, seja por inabilidade técnica ou por desinteresse. Algumas empresas, porém, ja
perceberam o crescente mercado e os inimeros beneficios trazidos pela implementagdo desses
principios mencionados. Neste contexto, apresenta-se o problema para o presente artigo:
quais sdao as melhores diretrizes do redesign de interface considerando a acessibilidade?

O objeto de estudo sera o Portal de Transparéncia do estado de Santa Catarina, em que
apresenta uma linguagem excessivamente técnica e com layouts contendo acumulo de
informagdes. Neste artigo, a se¢do a seguir, trata dos conceitos da acessibilidade e
visualizacdo das informacgdes, a se¢do trés apresenta a metodologia de pesquisa adotada, a

quatro apresenta os resultados e a tltima traz as consideragdes finais.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 ACESSIBILIDADE

A acessibilidade ¢ parte fundamental para a constru¢do do projeto de redesign de
portais de transparéncia. A acessibilidade refere-se a caracteristica do desenho que possibilita
que pessoas com deficiéncia interajam com objetos, servicos ou produtos (Henry et al., 2014).
As diretrizes de acessibilidade web sdo fundamentadas em quatro principios: perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto. A World Wide Web Consortium (W3C) € a principal
organiza¢do internacional de padrdes para a criacdo e a interpretacdo de contetidos para a
web, que apresenta recomendacdes a respeito da acessibilidade em paginas web. “A
acessibilidade ¢ uma medida de qualidade que permite que todos os grupos de pessoas tenham
acesso aos mesmos recursos de educagao, trabalho, informacao, dentre outras coisas” (Santos,
2018, p. 1). Ja para Sharp et al., (2005, p. 38) afirmam que a usabilidade apresenta algumas
metas, sendo elas: Ser eficiente no uso (eficiéncia); Ser segura no uso (seguranca); Ser de boa
utilidade (utilidade); Ser facil de aprender (learnability); Ser ftacil de lembrar como se usa
(memorability).

Para Li et al. (2021) melhorar a acessibilidade dessas ferramentas de design também
melhora as oportunidades para designers, cegos e com baixa visdo em envolver-se no trabalho
de design de UI/UX. No artigo Accessibility Analysis Using Wcag 2.1: Evidence From Indian
E-government Websites o autor Paul sugere que designers e desenvolvedores de sites de
governo eletronico devem ter o olhar com a devida atengdo aos recursos de acessibilidade
durante desenvolvimento e design desses sites para alcangar a acessibilidade universal. A
acessibilidade ¢ uma das dimensdes criticas para determinar a qualidade dos sites de governo
eletronico (Paul, 2022).

Neste contexto, existem ainda, guias de boas praticas. Para Carmo et al. (2021) a
principal contribui¢do do trabalho foi facilitar o design e a implementa¢do de paginas web
acessiveis para surdos por meio de boas praticas. Tais praticas mencionadas envolvem:
identificacdo das fontes das informacgdes, especificacio e andlise dos requisitos de
acessibilidade e evolugdo do guia. As descrigdes de interfaces apresentadas no artigo
Universal Accessibility as a Multimodal Design Issue podem ser usadas para varios

3
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propositos. Os mesmos autores afirmam que de uma forma mais simples, eles podem servir

como metadados sobre alguma interface de usuério ou como parte de um perfil de usuario.

No entanto, com as descrigdes formais de interfaces e restricdes, ¢

r

possivel

desenvolver ferramentas que analisam e transformam o conteudo para ver se ele ¢ adequado

para situacdes ou usuarios especificos (Obrenovic et al.,, 2007). A partir desta discussao,

criou-se o quadro 1 com as defini¢des das heuristicas de Nielsen.

Quadro 1 — Heuristicas de Nielsen

Heuristicas

Definicao

1. Visibilidade do status
do Sistema

2. Correspondéncia entre
sistema e mundo Real

3. Controle e liberdade
para o usudrio

4. Consisténcia e
padronizagdo

5. Prevencgdo de erros

6. Ajuda para reconhecer,
diagnosticar e remediar
erros

O sistema deve sempre manter os usudrios informados sobre o que esta
acontecendo, através de feedback em tempo habil

O sistema deve possuir uma linguagem bastante simples para os usuarios. Termos,
frases e conceitos familiares devem ser utilizados, ao invés de termos sistematicos.
Todas as informagdes deverdo ser direcionadas aos usuarios e ndo orientada a
sistema, coerentes com o chamado modelo mental do usuario

As vezes, os usuarios escolhem funcionalidades indesejadas, dessa forma, o sistema
precisa ter uma "saida de emergéncia" para que se possa sair do estado indesejado.
Auxilio ao desfazer e refazer uma operagio

Os usudrios ndo devem ter que se questionar para entender termos, icones e etc. O

sistema deve seguir os padrdes adequados. A linguagem deve ser sempre a mesma,

um mesmo icone ou termo devera ter o mesmo significado em todos os lugares que
aparecer

O sistema deve impedir que erros acontegam eliminando as condigdes vulneraveis,
para isso, ¢ necessario conhecer as situa¢cdes que mais provocam erros ¢ modificar a
interface para que esses erros nido voltem a acontecer. E preciso oferecer
mensagens de confirmacdo antes de a¢des definitivas como, por exemplo, em uma
acdo de exclusdo, essa podera vir acompanhada de um checkbox ou uma mensagem
de confirmagdo

As informagdes para utilizar o sistema devem estar visiveis ou em lugares
acessiveis, dessa foram é possivel minimizar o acionamento da memoéria do usuario
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7. Flexibilidade e O sistema deve proporcionar facilidade tanto para usudrios iniciantes quanto para
eficiéncia no uso 0s experientes
8. Design estético e Os dialogos devem conter informagdes relevantes, nada além daquilo que o usuario
minimalista necessita
9. Ajudar os usuarios a A mensagem de erro deve possuir uma linguagem clara e concisa (sem c6digos),
reconhecer, diagnosticar e desvendando o problema, e indicando sua solugéo
recuperar-se de erros
10. Ajuda e documentagio O sistema deve oferecer uma ferramenta para que qualquer informagao seja

facilmente encontrada

Fonte: Nielsen (1995)

Assim, desta maneira, as heuristicas de Nielsen (1995) demonstram diretrizes
importantes na constru¢do de interfaces mais agraddveis e que favorecem a melhor

experiéncia para 0s uUsuarios.

2.2 VISUALIZACAO DA INFORMACAO

A visualizacdo da informacdo ¢ uma parte importante para os projetos de portais de
transparéncia no contexto da transformacdo digital. Para Vilaplana e Stein (2020) a
transformagdo digital ¢ um estado de inovacdo constante, influenciado pela implantacdo de
novas tecnologias de informacdo, informatica, comunicacdo e conectividade que
comprometem trés aspectos fundamentais das organizagdes que se relacionam intimamente.

Assim, adotar a usabilidade para concentrar esfor¢os na representacdo de elementos
graficos, como imagens, icones e simbolos ¢ uma contribui¢do bastante significativa para os
usuarios. Muitas informagdes podem dispersar a aten¢do do usuario.

A usabilidade ¢ um atributo de qualidade atrelado a sua facilidade de uso, ou seja,
refere-se a presteza com que os usudrios aprendem a usar determinada coisa (Nielsen, 1995).
Para tanto, ¢ imprescindivel pensar em como melhorar a disposi¢do da visualizagdo da
informacao.

Oliveira et al. (2021) criaram uma tabela de guia para a melhoria da visualizagdo da

informag¢do, como mostra o quadro 2:
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Quadro 2 — Diretrizes para visualizagdo da informag&o

Tipo Diretrizes

Canal Adicione canais visuais redundantes do mesmo dado para facilitar a percepgéo

visual

Cor A diferenca de tons de uma mesma cor deve ser evidente em qualquer escala de cores

Cor Use os significados culturais das cores a seu favor
Design Nao use 3D sem justificativa

Design Nao mostre muitos dados de uma s6 vez ou informagdes desnecessarias. Isso gera desordem visual

Eixos Mantenha sempre um titulo sobre todo o grafico

Eixos Rotule cada eixo com titulos e suas unidades

Marca Nao repita a mesma marca visual para dados diferentes, para um item distinto se destacar de
visual muitos outros imediatamente
Legenda Projete a figura de tal maneira que seja 6bvio o que os varios elementos graficos representam.

Elimine legendas sempre que possivel
Mapas Adicione somente camadas de informagdes relevantes

Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2021)

Assim, as diretrizes apresentadas no quadro 2 servem como um guia com solucdes

para profissionais da area em questdes de como apresentar melhor cada informacgdo. Com

isso, ¢ importante mostrar o essencial de cada informagao na interface.
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2.3 Essencialismo no design
Para que a informagdo permaneca essencial ¢ necessario um olhar mais minimalista
sobre toda a interface mesmo diante da complexidade. Os graficos podem estar no /ayout com
um contexto de titulo e descricdo. Lembre-se 0 menos ¢ considerado “mais”. Mais agradavel,
intuitivo, util e mais compreensivel também.
O uso do alto contraste ¢ uma forma de facilitar a visualizacdo da informacao e
entdo, facilita a compreensdo da informacdo de maneira geral. Com base na teoria da Gestalt,

(Gomes Filho, 2009) afirma que:

As forgas iniciais mais simples, que regem o processo da percep¢do da forma
visual, sdo as for¢as da segregacdo e unificagdo. As for¢as de unificacdo agem
em virtude da igualdade de estimulagdo. As forcas de segregagdo agem em
virtude de desigualdade de estimulagdo. Evidentemente, para afirmagdo de
unidades, é necessario que haja uma descontinuidade de estimulagdo (ou
contraste). Se estivermos envolvidos numa estimulagio homogénea (sem
contraste), como uma densa neblina, nenhuma forma sera percebida (p. 20).

Tal percepcao reflete na sensagcdo da agradabilidade. Os icones criados na navegagdo
servem como um direcionador ao contetido mais detalhado que na interface poderia carregar
demais os graficos. Uma das solugdes apresentadas pode ser mostrada através de icones
deixando a interface mais agradével para os usuarios.

Para mostrar as solugdes ¢ elaborado a criagdo de protdtipos. O termo prototipo tem
sido usado para designar versdes ou uma aproximac¢do do produto, dos sistemas ou de seus
componentes, podendo serem classificados em baixa, média e alta fidelidade. Considera-se os

prototipos como artefatos mediadores de informag@o e comunicagdo nas organizagdes.

2.4 O COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

O processo de criacdo do conhecimento envolve também o compartilhamento de
conhecimento (Nonaka & Takeuchi, 1997). Assim, as organizagdes ¢ também instituicdes
publicas podem aderir a este compartilhamento do conhecimento visando melhorias tanto na
parte de gestdo interna quanto entregas de agdes colaborativas com os cidaddos e cidadas

envolvidos.

3 METODOLOGIA



o o
INNOVACION E INCLUSION: GENERANDO X!l Congreso Internacional
VALOR PARA EL DESAROLLO SOCIAL de Conocimiento e Innovacién

MONTERREY,MEXICO T —
cla@oukrioheorg  www.congresocikiong

TY3 DENOVIEMBRE 2022

A metodologia utilizada para o presente artigo foi revisdo integrativa (Souza et al.,
2010) da literatura com andlise qualitativa da literatura e, ao longo da discussdo, foram
apresentados exemplos. Considerou-se artigos e materiais relevantes da area de Design e
outros anos foram considerados também (2005, 2007 e 2010). As bases de dados que foram
utilizadas: Science Direct e Google Académico e banco de teses da UFSC. Assim, as etapas
feitas e descritas a seguir:

1. Buscou-se referéncias académicas em duas bases de dados a partir de
2005 até 2022;

2. Analisou-se os melhores artigos e publicagdes das palavras-chaves
principais (accessibility); and (website);

3. Desconsiderou-se artigos que tratavam a acessibilidade no sentido de
ambiéncia, considerou-se apenas a acessibilidade voltada a interagdes de pessoas com
a tecnologia somente;

4. A partir disso, selecionou-se 12 producdes académicas para o presente
artigo tanto em inglés quanto em portugués nos critérios que tinham como titulo:
Design de interagdo; Acessibility; Website ou Web e outras produgdes também mais
citadas da grande 4rea de Design nestes anos mencionados e dentro das bases de dados
escolhidas.

5. Fez-se uma discussdo teorica, esbocou-se por fim, o redesign da
interface com melhorias no Figma e por final, recomendou-se um infografico com as

recomendacdes para as diretrizes da acessibilidade.

Com o material coletado, foi feita leitura e elaborado o desenvolvimento tedrico para

complementar o aprofundamento do trabalho desenvolvido.

4 RESULTADOS

Elaborou-se a partir da literatura apresentada e com a discussdo, como resultados, um
infografico detalhado e uma tabela com as principais recomendagdes da acessibilidade em
portais de transparéncias. Desenvolveu-se alguns protétipos no App Figma da interface para o

redesign da informacdo contextualizada “para todos” utilizando um icone de informacao (i)
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em cima dos graficos como mostra o redesign abaixo na Figura 1, permitindo uma descri¢do

mais detalhada sobre cada conceito mostrando o essencial na interface:

Figura 1 — Interface com icone de informagao

O que é receita?

Inicio / Receita Aberta

£ o dinheiro que o Estado arrecada, em sua maioria por meio de tributos, que serd Receita Detalhada

utilizado com o objetivo de custear as despesas ¢ 0s investimentos realizados para
atender as necessidades da populagdo

Ajude-nos a melhorar entrando em contato no Eale Conosco.

@ Receits Quanto foi arrecadado por Instituicdo v em 2022 v

RS 1342091118605
100.00% do 1ol da
recena liqads

Fonte: dos autores (2022)

A ideia ¢ colocar as informagdes em quatro categorias principais:
1. Metadados;

2. Tutoriais;

3. Glossério e

4. Outras informagdes.

Os tutoriais abrem com /inks ja postados no Youtube, ao clicar em tutoriais ficaria

assim:

Figura 2 — Protétipo da interface com tutoriais
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Informacgoes
Metadados A
Tutoriais v

Explore sobre as informagoes apresentadas
nos tutoriais educativos abaixo:

Receita Aberta

O QUEE

RECEITA ABERTA?

Glossario A

Outras informagoes A

Fonte: dos autores (2022)

Na tela do celular aconteceria desta forma: sobrepde a tela mostrando apenas o quadro
explicativo da ajuda e ao clicar neste icone abre a descricdo mais detalhada com informagdes
contextualizadas de links de videos postados no Youtube com tutoriais explicativos e outros
elementos, por exemplo, que facilitariam o entendimento melhor para os cidaddos. Pois, a
linguagem estava muito técnica.

Neste prototipo, tem-se clareza tanto para os especialistas e gestores da area quanto ao
cidaddo. Ao clicar em outras informacdes, aparece o link da férmula de calculo utilizada para
as informacdes apresentadas. Assim, como mostra a nova proposta com o icone de
informagdo € interessante mostrar o destaque apenas na informagdo como mostra a figura 2 e
em seguida o icone abre com as demais informagdes.

Também sugere-se o uso do icone play para escutar a informagao e icones do Youtube
com os videos tutoriais explicativos. Esta solucdo apresentada faz com que os usudrios
permanecam na tela sem precisar voltar novamente para visualizar a informagao trazendo a
informag¢do contextualizada na mesma tela. Elaborou-se a partir da literatura apresentada e

com a discussdo, como resultados, um infografico detalhado com as diretrizes e uma tabela

10
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com as principais recomendagdes da acessibilidade em portais de transparéncias como mostra

o quadro 3, apresenta-se, assim, as propostas de melhorias:

Quadro 3 — Recomendacgdes

Situacio Melhorias
1. Contraste de cores Criar no site uma barra de acessibilidade com a fungdo de alto-contraste
2. Redimensionamento Inserir na barra de acessibilidade proposta anteriormente os

seguintes botdes: aumentar, diminuir e tamanho normal. Além de realizar a
verificag@o dos recursos que perdem suas caracteristicas originais quando altera-se
seu tamanho

3. Apresentagdo de Verificar os conteudos que ndo possuem alternativas textuais e
contetdo ndo textual inseri-las. Para os botdes pode-se utilizar o atributo “fitle”. Para
imagens utilizar o atributo “alt”

4. Extensdo para Mostrar opgdes para download em diferentes formatos
download
5. Atividade de CTA Indicar um CTA (call-to-action) ou uma chamada de agdo (icone de

compartilhamento da informagao para outras midias)

6. Entendimento do Facilitar o entendimento do conteudo com uma linguagem mais simples ¢ mostrar
contetido com tutoriais videos tutoriais, por exemplo, dos termos mais técnicos. E também garantindo
melhor experiéncia para os usuarios com os recursos como legenda e dudio nos
videos tutoriais educativos.

Fonte: dos autores (2022)

Assim, o quadro 3 demonstra a situacdo e possiveis melhorias que profissionais da
area podem utilizar desde o contraste de cores até a atividade de uma chamada de acao,
muitas vezes, utilizada no marketing.

Uma das sugestdes ¢ o uso do icone de compartilhamento da informacgao, permitindo
tanto uma interagdo quanto uma certa participacdo do portal de transparéncia do estado com

0s usudrios. Assim, seguem algumas sugestdes de melhorias para a acessibilidade:

4.1.1 Uso da audiodescricao e da legendagem

Utilizando-se ainda das diretrizes de que estabelecem a utilizagdo de descrigdo

textual para todo o recurso ndo textual, também sugere-se a utilizagdo de arquivos para

11
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download em formatos acessiveis para leitores de tabelas, a descricdo em texto de arquivos
como videos e dudios e um dos exemplos ¢ a audiodescri¢dao. O uso de icones para deixar a
interface mais simples e com menos informagdes juntas e sem hierarquia como ocorre na
maioria dos portais de transparéncia. Com um simples simbolo e em seguida a abertura de
uma tela explicativa t€ém-se a indicagdo da abertura de mais informagdes e para quem ja sabe

ou ja tem este conhecimento apenas fecha a tela no icone de fechar.

4.1.2 O uso do alto contraste

Para as melhorias sugere-se sempre o uso do alto contraste porque existem pessoas
daltonicas e até mesmo com baixa visdo. Dessa maneira, sugere-se sempre o uso de alto
contraste para a interface tanto em simbolos, formas, imagens e tipografia dentro da interface.
Por exemplo, o alto contraste inclui deixar o fundo mais claro e as informagdes como textos
em cor mais solida sem o uso de gradientes ou cores muito proximas entre elas. Assim, 0 uso
do alto contraste ¢ uma estratégia eficaz de visualizagdo da informagdo de pessoas
com dificuldades no sentido da visdo contribuindo, assim, com melhorias para a

acessibilidade.

4.1.3 Infografico das diretrizes/melhorias

Criou-se um infografico apresentando as diretrizes para acessibilidade. As diretrizes
criadas a partir da figura 3 para melhorias da acessibilidade em portais de transparéncia que o
artigo propoe sdo:

1. Uso da audiodescrigao;

2. Uso da legendagem em videos;

3. Uso do alto contraste para facilitar a leitura das informagdes;

4. Uso de recursos alternativos como icones;

5. Estratégias com foco desde a visualizagdo da informagdo, o escutar e o

compreender melhor a informagao apresentada.

Assim, a Figura 3 apresenta as diretrizes para acessibilidade representada pelo

infografico abaixo:
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Figura 3 — Diretrizes para acessibilidade

Diretrizes
para acessibilidade
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——+—— usuarios cegos
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mais detalhadas

melhor forma de pessoas
L que aprendem mais no
sentido da audigao

melhor
experiéncia

— Acessibilidade —

melhor
— entendimento das

visualizagio da € ¥
informagoes

informagao

ver melhor
~——t—— cadadetalhe
dainterface

0 escutar das
informacoes

diferenciar
—— elementos da
interface

compreender melhor
ainformagao ——
apresentada

Fonte: dos autores (2022)

Conforme mostra o infografico, o uso da audiodescri¢do facilita o entendimento no
sentido de quem dificuldade no sentido da visdo, também permite que 0s usuarios cegos
possam escutar as informagdes com mais detalhes e para projetos de cursos online pode
ajudar no aprendizado de quem tem memoria auditiva.

Ja o uso de alto contraste melhora o entendimento para quem necessita ver melhor e
precisa diferenciar elementos da interface, assim, de contribuir com a tomada de decisdo das
agoes dos usuarios frente a interface.

O uso de icones pode direcionar o compartilhamento das informac¢des em midias
sociais como o Youtube sem poluir muito a interface. E, para finalizar, a acessibilidade ¢ uma
das partes estratégicas do Portal de Transparéncia de um estado. Contribuindo desde a
visualizacdo, o “escutar” e o “compreender” das informagdes.

Proporcionando um melhor entendimento dessas melhorias, ¢ possivel aferir que o
processo torna-se muito mais facil tanto para fazer as alteragdes quanto para elaborar o

redesign das interfaces.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se a partir da literatura apresentada que a acessibilidade ¢ uma parte
fundamental nos projetos de redesign de transparéncia do estado. Muitos sdo os beneficios de
seguir tais diretrizes apresentadas pelo artigo: mais agilidade nos projetos, melhoria na
experiéncia dos usudrios e maior inclusdo “para todos” os cidaddos e cidadas também. A
acessibilidade ¢ uma das partes essenciais estratégicas do Portal de Transparéncia de um
estado no contexto de transformacao digital. Contribuindo desde a visualizagdo, o “escutar” e
o “compreender” das informagdes. Assim, considera-se importante definir as diretrizes
ligadas a acessibilidade para auxiliar profissionais da éarea no sentido de avancar no
conhecimento.

Para estudos futuros sugere-se: aplicar um estudo em um estudo de caso maior,
pesquisa em outras bases de dados, elaborar um guia mais completo a partir destas diretrizes e
propor um modelo conceitual mais elaborado a partir destes insights exemplificados no
infografico. De forma analoga, deve-se implementar a acessibilidade de surdos. A
acessibilidade, portanto, ¢ parte fundamental para profissionais da area na constru¢do do
projeto de redesign de portais de transparéncia dos dados do estado para os cidadaos e cidadas

no ambito da transformagao digital.
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