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Abstract: With the growth of market competitiveness, companies need to work with processes
that meet and satisfy their customers and, for this, they resort to increasingly better
performance levels, which can be obtained with the use of management programs. This work
aims to present Knowledge Management and Innovation Management from a strategic and
formal perspective, in addition to highlighting the importance of investing in the
implementation of these processes within organizations. In this context, the relevance of this
work lies in studying the influence that knowledge management can exert on the production
system, from the point of view of innovations and process improvements, enhancing its
prospects of success through a literature review. We believe that the intertwining of different
types of knowledge management together with good people management bring positive
results.
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Resumo: Com o crescimento da competitividade do mercado, as empresas necessitam
trabalhar com processos que atendam e satisfagam seus clientes e, para isto, recorrem a niveis
de desempenho cada vez melhores, o que pode ser obtido com o uso de programas de gestao.
Este trabalho visa apresentar a Gestao do Conhecimento ¢ a Gestao de Inovagdao sob uma
Otica estratégica e formal, além de ressaltar a importancia de investir na implantagdo destes
processos dentro das organizagdes. Nesse contexto, a relevancia deste trabalho esta em
estudar a influéncia que a gestdo do conhecimento pode exercer ao sistema produtivo, do
ponto de vista de inovagdes e melhorias nos processos, potencializando suas perspectivas de
sucesso por meio de uma revisdo de literatura. Consideramos que os entrelacamentos de
diversos tipos de gestdo de conhecimento em conjunto com uma boa gestdo de pessoas,
trazem resultados positivos.
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Diante de um cenario de competitividade do mercado, as empresas, mesmo que em
tempos de sucesso, vivem em busca de melhorias e de solugdes para suprirem suas caréncias,
pois, o mercado estd cada vez mais exigente e as mesmas precisam acompanhar o fluxo de
desenvolvimento destes. E, diante dessa realidade, entende-se que gerir o conhecimento que
estd concentrado no ambito das mesmas, pode ser um caminho prospero e estratégico para
alcan¢arem tal.

Um dos caminhos possiveis ¢ a adog¢do de estratégias de transferéncia e socializacao
do conhecimento como diferenciais para a melhoria da competitividade no mercado
empresarial. A transmissdo do conhecimento depende essencialmente da predisposicao das
pessoas em compartilharem aquilo que sabem. Para Souza (2009), o objetivo da Gestao do
Conhecimento ¢ fazer do conhecimento um dos mais importantes recursos da organizacao, e
para tal, deve-se estimular ideias praticas que possam ser implementadas.

Entende-se que o que de fato interessa nao € somente o gerenciamento das pessoas em
si, mas o gerenciamento do conhecimento inerente a essas pessoas, € a forma como a troca e a
interacao desses conhecimentos podem trazer sucesso para a empresa (Franco, 2001). De
acordo com Moresi (2001 apud Souza, 2009), a gestdo do conhecimento se trata de um
conjunto de atividades que tem por fim desenvolver e controlar todo tipo de conhecimento
existente em uma organizacao, visando a utiliza¢do na consecugao de seus objetivos.

Portanto, nesse novo ambiente empresarial grande parte das empresas esta descobrindo
que, muito melhor que distribuir documentacdo ou combinar bases de dados, ¢ compartilhar
ideias e insights (Teixeira, 2002). Nesse sentido, Liebowitz e Frank (2010) corroboram ao
apontar que a gestdo do conhecimento ¢ um processo central na busca e obtencdo de
inteligéncia competitiva, em virtude da ampliacao do acesso as informacoes.

Assim, o presente estudo tem como objetivo demonstrar conceitos relacionados a
Gestao do Conhecimento e a Gestdo de Inovacdo sob uma otica estratégica e formal, além de
ressaltar a importancia de investir na implantacao destes processos dentro das organizagdes.
Segundo Firestone e McElroy (2003, p. 72), “gestdao do conhecimento ¢ uma disciplina de
gestdo que visa melhorar o processamento do conhecimento organizacional. ” Saes e
Albuquerque (2016) dizem que “a inovagdo envolve um método de fazer atividades, criagdo,
desenvolvimento e gerenciamento relacionados a produtos ou servicos. ”” Logo, sabe-se que a

aplicacdo dessas combinagdes de gestdoes, pode ser a chave do sucesso para muitas
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organizacdes, pois, as mesmas levam as empresas a aproveitar seus fatores internos para

geragao de valor.
2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a técnica de pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliografica como base para este
projeto, pois, o estudo foi fundamentado nos registros disponiveis dos autores. Segundo
Boccato (2006), a pesquisa bibliografica [...] busca a resolugao de um problema (hipdtese) por
meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribui¢des
cientificas.

Quanto a natureza, a pesquisa qualitativa foi utilizada para compreender as
necessidades das organizacdes com relacdo as Gestdes de Conhecimento e Inovagdo. De
acordo com Strauss e Corbin (2008), a analise qualitativa [...] € utilizada por pesquisas que
ndo utilizam procedimentos estatisticos para produzir os resultados, ou seja, mesmo com
algum dado quantificado, como censo ou informacdes historicas, tem em sua maioria dados
interpretativos para analise.

Quanto aos objetivos, utilizou-se a pesquisa descritiva para levantar os dados deste
projeto. A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos
(variaveis) sem manipulé-los (Cervo, Bervian & Silva, 2007, p. 61).

Existem algumas técnicas e instrumentos de pesquisa utilizados para realizar a coleta
de dados. Para Rudio (1986, p. 114) “chama-se de instrumento de pesquisa o que ¢ utilizado
para a coleta de dados”. Os dados sdo a base para o desenvolvimento de toda acdo e/ou
trabalho. E através dos mesmos que os pesquisadores unem informagdes para iniciarem algum
tipo de estudo e/ou desenvolvimento de agdes. Os dados servem como argumento/proposta
para determinados casos. Neste projeto, utilizou-se as técnicas de coleta e analise de dados.
Por fim, apods levantamento dos dados, utiliza-se a andlise, para, enfim, estruturar as

informagdes e utilizd-las como base de trabalho.
3. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

31 A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO UMA NECESSIDADE DAS
ORGANIZACOES
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Inicialmente, sob a otica de algumas organizacdes, a Gestdo do Conhecimento (GC) ¢
tratada como um fator secundario, em questdes de importancia. No entanto, conforme passam
pelo desenvolvimento, entendem a necessidade de tratar essa gestdo como um meio de
auxiliar as instituicdes a evoluirem e a seguirem um caminho voltado para padronizagio,
organizacdo e processo. De acordo com Nair e Prakash (2009), a GC pode ser compreendida
pela criagdo, pelo compartilhamento e pela aplicagao de conhecimento com foco na ampliagao
da produtividade, do rendimento e do avango organizacional.

Apostando e trabalhando na Gestdo do Conhecimento, as organizagdes tendem a
desenvolver uma linha padronizada de criacdo, transformando tudo que é benéfico em ativos
para as mesmas. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 78), “a Gestdo do Conhecimento ¢
definida como o processo de criar continuamente novos conhecimentos, disseminando-os
amplamente através da organizagdo e incorporando-os velozmente em novos
produtos/servicos, tecnologias e sistemas”.

Nesse sentido, a definicdo sugerida por Probst, Raub e Romhardt (2002) ¢ abrangente
e apropriada para este estudo: O conhecimento ¢ um conjunto total que inclui cognigdo e
habilidades que os individuos utilizam para resolver problemas. O conhecimento se baseia em
dados e informacdes, mas, ao contrario deles, esta sempre ligado a pessoas. Nas organizacdes,
ele costuma ser embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas também em rotinas,
processos, praticas € normas organizacionais.

Conforme a tratativa de Koskinen (2013), o conhecimento € a compreensao humana de
um campo especializado de interesse, adquirida por meio de estudo e experiéncia. Quando se
fala em Gestdo do conhecimento, fala-se de informagdes transformadas, de algum tipo de
conhecimento adquirido e de experiéncias e/ou informagdes vividas e absorvidas e que estdo
registradas em documentos ou “guardadas” nas pessoas.

ISO 30401:2018, pondera que a gestdo do conhecimento ¢ GC ¢ uma abordagem
composta pela criacdo, compartilhamento e aplicagdo de conhecimento com foco na
ampliacao de produtividade, do rendimento e do avango organizacional. Logo, entende-se que
o conhecimento ¢ fator relevante para a sobrevivéncia das empresas e tornou-se fundamental
nos quesitos estratégia e competitividade. E de extrema importincia que as empresas
entendam e aceitem essa nova ordem, onde a economia esta voltada (e apostando) para a forga

cerebral.
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32 A EDUCACAO CORPORATIVA E O CAPITAL HUMANO COMO FATORES DE
SUCESSO PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO

Muito se falou em conhecimento e pouco se falou em como as empresas poderiam
transformar o conhecimento em ativos. Logo, surgem perguntas como: De onde,
efetivamente, elas extrairam esses conhecimentos? Quais as melhores maneiras de fazer tal?
Quais seriam as fontes?...

Sdo perguntas simples de se responder, mas que, para serem colocadas em pratica,
precisam de muito planejamento e gestdo, pois, deste ponto em diante, fala-se de Educacao
Corporativa, onde citam-se as pessoas como principal fonte de conhecimento, entra-se no
ambito do capital humano, que sdo um dos maiores armazenadores do conhecimento. lida
(2005) alerta para a relevancia de se considerar para além das maquinas e equipamentos
utilizados no dmbito das organizagdes, mas, também, para toda a interagdo que ocorre entre o
ser humano e o seu trabalho.

Aqui, fala-se da unido do conhecimento que vem em forma intelectual e o
conhecimento armazenado em maneira fisica ou, em outras palavras, o conhecimento tacito e
o explicito. Nonaka e Takeuchi (2008) dizem que o primeiro possui as dimensdes técnica e
cognitiva, sendo a experiéncia de vida do individuo, compreendendo crengas pessoais,
emocdes, habilidades, valores, etc., ou seja: € o knowhow do individuo.

O segundo, explicito, ¢ o adquirido por meio de procedimentos codificados e escritos,
que intermediam uma linguagem formal e sistémica. E o conhecimento da racionalidade e é
obtido, principalmente pela informagdo. Davenport (1998) entende que o conhecimento
explicito, refere-se aquele cultivado a partir do conhecimento tacito e codificado, dentre
outras formas, em formulas matematicas, regras, especificacoes, etc. A ligagdo entre estas
duas formas de conhecimento, o tacito e o explicito, e a conversdo do conhecimento tacito
(pessoal) em explicito, dentro do meio organizacional, gera inovagdo (Choo, 2003).

Logo, o conhecimento humano ¢ criado e expandido por meio de interagdes sociais
entre conhecimentos tacitos e explicitos, estabelecendo um processo que estende os
conhecimentos criados por individuos e os concretiza como parte do sistema de conhecimento
organizacional (Hustad, 2004).

Os processos de ampliagdo do conhecimento organizacional sdo comentados, de
acordo com Nonaka e Takeuchi (2008), por duas dindmicas, que sdao “a conversao do

conhecimento de tacito para explicito e a transferéncia de conhecimento” nas esferas
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interpessoais, intra organizacionais e interorganizacionais. Os autores apresentam quatro
formas de transformacdo do conhecimento na organizacgao: socializacdo do conhecimento; a
explicitagdo, também chamada de exteriorizagdo; a combinagdo; e a internalizagao, também
chamada de incorporac¢do (Choo, 2003).
L socializacdo - consiste em utilizar a observagao, imitagdo e pratica no processo
de compartilhamento de experiéncias, sem utilizar a linguagem;
II. externalizacdo - tem relacdo com o processo de conversao do conhecimento
tacito em explicito, tomando linhas especificas de conceitos, modelos etc.;
II1. combinagdo - ¢ o processo onde a conversao do conhecimento envolve a fusdo
de diferentes elementos explicitos; e
IV. internalizacao - diz respeito ao processo de transi¢ao do conhecimento, quando
o conhecimento explicito torna-se tacito.

Essa integracdo resulta no desenvolvimento de competéncias na organizacao (Oliveira,
2001). Segundo Grant (1996), existem quatro mecanismos capazes de integrar o
conhecimento especializado/qualificado:

1) regras e instrucdes, que sdo padrdes que regulam as interagdes entre individuos e
que guiam os mesmos a converterem conhecimento tacito em conhecimento explicito
compreensivel;

2) sequenciamento, que "¢ organizar atividades de producdo em uma sequéncia de
tempo padronizada, de forma que a contribuicio de cada especialista ocorra
independentemente, através de tarefas designadas em um periodo de tempo especificado"
(Grant 1996, p. 115);

3) rotinas, que sdo parametros de comportamentos que possuem a capacidade de
controlar as interacdes entre individuos, na auséncia de regras ou mesmo na auséncia de
comunicagao verbal;

4) grupos de solucdo de problemas e tomada de decisdo, que determinam formas de
integragdo mais pessoais € de comunica¢ao mais intensiva, que sao mais adequadas a tarefas
ndo usuais, complexas e importantes.

Gasparetto (2006) diz que a organizacdo que se preocupa em aprender estd
constantemente preocupada em criar e disseminar o conhecimento organizacional. A

experiéncia, o aprendizado, as descobertas e as pesquisas sao recursos que colaboram para as
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melhorias na organizacdo. Aqui tem-se a ideia da importancia de desenvolver modelos que
oportunizem o aprendizado, de forma interativa, por meio de novas ferramentas.

A Educacao corporativa entra como um dos principais meios de iniciar o trabalho de
Gestdao do Conhecimento. Proporcionar treinamentos, brainstorming (tempestade de ideias),
deixar as pessoas confortaveis e seguras para sugerirem ideias e situagdes, faz com que a
empresa caminhe rumo a GC. Desta forma, utilizar o capital humano, como fonte de
conhecimento, vai muito além de resolver problemas ou buscar solu¢des para caréncias ja
conhecidas pelas organiza¢des. O capital humano tem a capacidade de transformar dados,
informagdes, experiéncias, e outros, em inovagdo. Segundo Frappaolo (2006, p. 8), “gestdo do
conhecimento ¢ alavancagem de sabedoria coletiva para aumentar a capacidade de resposta e
inovacao”.

Assim como o0s processos, tecnologias e outros, as pessoas precisam de
reconhecimento como tal, que ¢ uma das premissas da educacdo corporativa. Desta forma,
podem exercer grande influéncia nas tomadas de decisdes das organiza¢des. Como ja dizia
Gongalves (2000), “As organizacdes sao constituidas por processos organizacionais
compreendidos como atividades coordenadas que envolvem pessoas, procedimentos e
tecnologia”.

Diante disso, fica explicito a necessidade de desenvolver estratégias para criagdo e
melhor uso da educagao corporativa e do capital humano como uma ferramenta da gestao do
conhecimento. E, nesta linha, diz-se que as pessoas que sentem as necessidades no ambiente

organizacional s3o as mesmas que devem fazer parte das definicdes dessas estratégias.
33 TOMADA DE DECISOES AUXILIADA PELA GESTAO DO CONHECIMENTO

As empresas passam por diversos processos no dia a dia e, um deles, ¢ a tomada de
decisdo. Para Stoner e Freeman (1999, p. 182) a tomada de decisdo ¢ o “processo de
identificar um problema especifico e selecionar uma linha de a¢do para resolvé-lo”.

E, quanto mais agil for a tomada de decisdo, menos custo e trabalho a empresa tera
para resolver as situagdes. Para isso, estas precisam de informacgdes certeiras e concretas.
Santos (2001) salienta que a informacdo “¢ a matéria prima que apoia a tomada de decisdo
pelo ser humano”. Para embasar as mudancas de cendrios, para desenvolver novos
conhecimentos e para a tomada de decisdo, as organizagdes usam, estrategicamente, a

informacao (Choo, 2003). Diante disso, entende-se que uma tomada de decisdao ¢ tao
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importante no meio organizacional que, mesmo que seja realizada para resolver uma simples
pendéncia, precisa ter uma base bem so6lida (informagao) para ndo comprometer 0s processos
organizacionais e nada que esteja ligado ao complexo.

Neste instante, pode-se citar a vulnerabilidade das organizacdes ao tomarem decisdes
erradas e, como consequéncia, ficarem abertas aos riscos internos e/ou externos. Por isso,
traz-se a assimilagdo entre uma tomada de decisao bem-feita através do auxilio da Gestao do
conhecimento. Angeloni (2002) salienta que “o conhecimento ¢ o recurso primordial para as
organizagdes no processo de tomada de decisdo”.

O conhecimento é o responsavel por ancorar a tomada de decisdes, colaborar com a
pesquisa e com o desenvolvimento, permitir inovagdes e contribuir com acdes nos trés pilares
da GC, pessoas, processos e tecnologias. Compartilhar o conhecimento possibilita o
aperfeicoamento de habilidades e a prospeccdo de talentos para o centro do problema.
Compartilhar o conhecimento reforga a confianga, o capital social, a moral e a cultura,
independente do projeto do negdcio (Stewart, 2002).

O conhecimento existente nas organizacdes, independente da origem, serd a base que a
empresa utilizard para realizar as decisdes didrias, e assim, diminuir as incertezas, afastar os
riscos e ter fundamento para ser assertiva em cada detalhe, tudo isso, unindo as informagdes e
a precisdo na comunicagdo geral. Ribeiro (2003) afirma que os tomadores de decisdes
possuem o desafio de pensar globalmente e usar, em larga escala, os instrumentos de
informagdo e comunica¢do que venham colaborar com o processo de tomada de decisao.

Ainda neste sentido, entende-se que trabalhar e investir no desenvolvimento das
pessoas e da empresa para atuar com base no conhecimento que circula no ambito
organizacional ¢ uma indicativa para o sucesso para a mesma. Utilizar a Gestdo do
Conhecimento estrategicamente, faz com que a empresa esteja preparada para as situagoes

mais adversas e faz com que esta esteja a frente das demais.
3.4  GESTAO DE INOVACAO ATRAVES DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Atualmente, pode-se dizer que o mundo ¢ dos inovadores! Quem abre caminho para a
inovacdo estd um passo a frente dos demais. A estrutura “inova¢do” diz respeito a mudancas e
esta disposta em quatro categorias: a) inovagdo de produto: mudanga nos produtos/servicos
que uma organizacao disponibiliza; b) inovagdo de processo: mudanca na maneira como esses

produtos/servigos sao produzidos e entregues; ¢) inovagao de posi¢cao: a mudanga no contexto
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de introducdo de mercado desses produtos/servicos; d) inovacdo de paradigma: mudanga nos
padrdes mentais que orientam o que a organizacao faz (Tidd, Bessant & Pavitt, 2008).

A ideia de inovar, das organizacgdes, ¢ desenvolvida para resguardar suas posicoes
competitivas (Garcia & Calantone, 2002). Tidd et al.(2001) afirmam que os dois ingredientes
basicos para o bom desempenho da atividade inovadora s3o os recursos técnicos
(pessoas, infra-estrutura, conhecimentos e capital) e a competéncia da organizagdo em
gerencia-los.

No entanto, ser criativo e ter instinto inovador ndo ¢ suficiente para transformar ideias
e artificios em valor. Tudo precisa ser considerado e estudado, precisa existir uma analise
estratégica e, principalmente, um “porqué?!” respondido antes da tomada de decisdo. Alguns
possuem o instinto de inovar, tem um feeling (sentimento) l6gico para este negocio, pensam,
agem ¢ inovam a todo momento, mesmo que de maneira imperceptivel e vivem,
constantemente, “fora da caixinha”, olhando as situacdes por fora e tirando os melhores
proveitos das mesmas. Para Carreteiro (2009), a inovagao se refere a capacidade de modificar
uma ideia em um produto ou servigo.

Geralmente, as inovagdes surgem através das necessidades identificadas no meio dos
processos e, grande parte dessas necessidades sdo vividas pelas pessoas. Estas, com toda
bagagem adquirida até ali, mais todo conhecimento explicito existente, mais as trocas de
ideias constantes criam uma ferramenta poderosa para a organizagdo. Por isso fala-se da
importancia de incentivar as pessoas a darem sugestdes, mesmo que ndao sejam

utilizadas/consideradas em um primeiro momento. Para Scherer e Carlomagno (2009, p. 8),

Em resumo, inovagio nio ¢ simplesmente algo novo. E algo novo que traz
resultados para a empresa. A inovagdo ¢ a exploragdo de uma nova
ideia com sucesso, resultando em grande retorno. Nesse sentido, inovagao
ndo deve ser vista somente como o desenvolvimento de um novo produto. Pode
também estar vinculada a novos modelos de negdcio, mercados e
servicos, a novas formas de gestdo, ao desenvolvimento de uma marca,
a criagdo de plataformas tecnoldgicas e, até mesmo, a formagdo de canais de
distribuigdo.

Uma organizagdo que implanta uma cultura com base na inovagdo, percorre um
caminho dindmico para o sucesso gradativo. Para a ABNT NBR ISSO 56002 (2020), “A
capacidade de inovacdo de uma organizagdo ¢ reconhecida como um fator-chave para

crescimento sustentado, viabilidade economica, aumento do bem-estar ¢ desenvolvimento da

sociedade”.
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Gestao de Inovacdo e Gestdo do Conhecimento, qual a ligagdo? Na verdade, um vai
totalmente de encontro ao outro. Existe uma conexdo solida entre eles, pois, o
desenvolvimento de ambos os fatores, dentro de uma organizag¢do, vem de uma mesma fonte,
trabalhar as pessoas e desenvolver uma educagdo corporativa. Pode-se dizer que a Gestao do
Conhecimento ¢ o caminho a ser percorrido para se chegar até a Gestdo de Inovacdo. Para
Donate e Pablo (2015), a inovagao ¢ geralmente um resultado direto da eficacia da Gestao do
Conhecimento. E, como menciona a ABNT NBR ISO 56002 (2020), “Convém que a
organizagdo estabeleca uma abordagem para a gestdo do conhecimento para a implementagdo

efetiva de seu sistema de gestdo da inovagdo.”
3.4.1. Gestao da Inovacao — ISO 56002

Para auxiliar as empresas a implantarem a Gestdo da Inovagao, a ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas) criou a ISO 56002 (2020). Esta Norma orienta ¢ conduz as
organizagdes a criarem suas gestdes, fala dos pros e dos contras da implantagdo, das
incertezas e dos riscos e oferece maneiras certeiras de se chegar a um resultado.

Quando uma organizacao decide percorrer o caminho ditado por esta ISO e fazer sua
estruturacdo baseada nesse trabalho, o processo informal ¢ transformado em sistema e as
Gestdes passam a ser parte formal da organizagdo. E, de acordo com a ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas) ISO 56002 (2020), “Um sistema de gestdo da inovacao ¢ um
conjunto de elementos inter-relacionados e interativos, visando a realizagao de valor. Ele
fornece uma estrutura comum para desenvolver e implantar recursos de inovagao, avaliar o
desempenho e alcangar os resultados pretendidos. ”’

A Gestao de Inovagdo ndo se difere das outras gestdes. Esta também possui um
processo disciplinar amplo, que tem base no planejamento e na estratégia organizacional. Para
esta Gestdo, em especifico, também deve-se utilizar o ciclo PDCA para guiar as a¢des de
melhorias.

A ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) ISO 56002 (2020) diz que,

O ciclo Planejar-Fazer-Verifcar-Agir (PDCA) permite a melhoria continua do sistema
de gestdo da inovagdo para assegurar que as iniciativas e processos de inovacao sejam
adequadamente apoiados, dotados de recursos e geridos, € que oportunidades e riscos
sejam identificados e tratados pela organizagao.
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As transformacdes dentro dos ambientes organizacionais estdo se tornando regra, com
a transformacao digital. A velocidade dessas mudancgas exige novas formas de gerenciamento,
que incluem tomadas de decisdo ageis..

Logo, entende-se que a transformag¢do de uma organizacdo comeca com o desejo dos
gestores em querer mudar e buscar algo novo. Investir na Gestdo do Conhecimento ¢ o
primeiro passo dessa trajetoria e continuar no caminho, até alcancar a Gestao da Inovagao, ¢
estar no grupo de pessoas/organizagdes que possuem um diferencial de mercado e que estdo

mais proximas de atender as necessidades dos clientes.
4.  CONCLUSAO

A ideia principal deste artigo foi de expor outras formas de investimento para as
organizagdes € mostrar como o capital humano pode agregar em tal. Pois, muito fala-se de
conhecimento e de inovagdo, mas, geralmente, essas Gestdes ndo sdo trabalhadas, e nem
incentivadas da maneira correta. Na maioria das vezes, as respostas para as
perguntas/problemas estdo dentro das proprias empresas e sdao de conhecimento dos
colaboradores, no entanto, sem o incentivo e suporte adequados, essas solugdes nao aparecem
e ambos perdem a chance de evolugao.

Percebeu-se que as pessoas sdo primordiais para o sucesso dessas Gestdes € que muito
pode ser absorvido das mesmas. E, para tal, precisa-se utilizar algumas formas de organizagdo
e incentivo e, por isso, apresentou-se alguns caminhos a serem seguidos para que as empresas
alcancem seus objetivos. Como todas as mudangas que ocorrem dentro das organizagdes, o
trabalho com base nessas Gestdes também ndo ¢ uma tarefa facil. Mudar a cultura das
pessoas, e da propria empresa, ndo ¢ um trabalho simples e nem ¢ aceito de imediato, mas,
com bastante disciplina, ¢ possivel fazer com que as a¢des funcionem.

Num geral, deve-se considerar que algumas ocorréncias sdo basicas (e padrdo) no
ambito organizacional... a tomada de decisdes, as mudangas inesperadas, a inovagdo, a
necessidade de adesdo de novas tecnologias, € outros, ou seja, constantemente, mesmo sem
querer, os gestores precisam trabalhar no novo, precisam desenvolver acdes, precisam utilizar
novas ferramentas, novos planos e precisam mudar estratégias e, por isso, se existe um
complexo organizacional bem estruturado, com um trabalho integro e solido na gestdo do
conhecimento e com bases e alicerces na gestdo de inovacdo, todas essas ocorréncias se

tornam mais certeiras e vantajosas, pois, nesta estrutura, tudo foi pensado e considerado. Com
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iss0, 0s gestores sO precisam seguir com seus planos, fazendo o melhor que podem, sempre

com as bases mencionadas e pensando no futuro da organizagao.
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