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QUALIDADE DA INFORMACAO NA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA
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Abstract. When analyzing the articles selected by a systematic review were found
problems of information quality. Systematic review articles fulfill the function of
providing up-to-date literature and present procedures for replicating them. The
quality should be present both in the content of the articles and in the way they are
presented. The objective of this work is to analyze the information quality present in
the articles by the Product and Service Performance Model for Information Quality
(PSP/IQ) and the dimensions of information quality. The results showed high reuse
index of the selected articles and the use of graphic resources to facilitate the
understanding of the study results. But lack of clarity in the presentation of the
research procedures.

Keywords: information quality; systematic review of literature; quality assessment,
PSP/IP model.

Resumo. Ao analisar os artigos que foram selecionados por uma revisdo sistemdtica
foram encontrados problemas de qualidade da informagdo. Os artigos de revisdo
sistemdtica cumprem a fung¢do de fornecer literatura atualizada e também apresentam
os procedimentos que permitem replicd-las. A qualidade devera estar presente tanto
no conteudo dos artigos quanto na forma como eles sdo apresentados. O objetivo
deste trabalho é analisar a qualidade da informagdo presente nos artigos pelo Modelo
de Desempenho da Qualidade como Produto e Servico (PSP/IQ) e as dimensoes da
qualidade da informagdo. Os resultados mostraram alto indice de reutilizagdo dos
artigos selecionado e o uso de recursos grdficos para facilitar a compreensdo dos
resultados do estudo. Porém falta de clareza na apresentagdo dos procedimentos de
pesquisa.

Keywords: qualidade da informacado, revisao sistematica de literatura, avalia¢do da
qualidade da informagdo; modelo PSP/IQ.
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1 INTRODUCAO

Ao analisar os trabalhos coletados para embasar uma dissertacao observaram-se falhas
quanto a alguns aspectos relacionados a qualidade da informag&o. O objetivo do levantamento
foi coletar artigos que abordassem no seu assunto a revisdo sistematica de literatura. No entanto,
ao ler seus conteddos e analisadas as instru¢es para conhecer seus procedimentos, verificou-
se que haviam aqueles que os apresentavam de forma confusa, com erros, faltando informacéo,
entre outras. Por sua vez, também havia aqueles artigos que mostravam seus procedimentos de
forma clara e com inclusdo de fluxogramas e figuras para torna-los mais compreensiveis. Tal
constatacdo, levou imediatamente a associar com as dimens@es da qualidade da informacéo.

Os pioneiros a tratar a qualidade de dados foram Wang e Strong em 1996 e no ano
seguinte juntou-se Lee para uma nova publicacdo (Strong, Lee, & Wang, 1997) e dar
continuidade as pesquisas. Esses conceitos posteriormente passaram a ser aplicados a
informagdo (Pipino, Lee, & Wang, 2002). Desde entéo a qualidade da informagdo vem sendo
estudada e avaliada através de suas caracteristicas e dimensdes. A partir delas foram propostos
modelos de avaliacdo. Entre eles, ha o que aborda a informacdo por duas perspectivas, como
um produto e como um servigo. Como um produto quando se observa o valor que ela tem em
si e como um servico pela forma como ela é acessada ou oferecida (Khan & Strong, 1998).

Por sua vez, os artigos de revisdo sistematica de literatura, ou simplesmente revisao
sistematica, servem a dois propasitos: o de instruir sobre a conduc¢do de uma pesquisa de revisao
sistematica de literatura; e a entrega dos documentos selecionados e analisados. De forma
analoga a qualidade da informacéo, artigos de revisdo sistematica podem ser vistos como um
produto ao descrever seus procedimentos de pesquisa de modo a serem replicaveis; e como um
Sservigo ao entregar um conjunto de artigos analisados.

O propésito deste estudo e analisar a qualidade da informacgdo em textos que tratam da
aplicacdo de ferramentas tecnologicas em processos de revisdo sistemética. Para tal finalidade,
este artigo foi estruturado em 5 sec¢des. A continuacéo da Introducéo é abordada a Qualidade
da Informacéo, apresentando conceitos, dimensdes e modelos de avaliagdo. A seguir trata de
Revisdo Sistematica da Literatura, trazendo conceitos e procedimentos. Na quarta segéo,
Analise de um Caso, expde-se como foram analisados os documentos selecionados para uma
pesquisa especifica. A analise é feita pela perspectiva da avaliacdo da qualidade da informacao
na sua dualidade de produto e de servigo. Finaliza, nas Consideragdes Finais, com uma

reflexd@o sobre o trabalho e lista as Referéncias utilizadas para o desenvolvimento deste artigo.
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2 QUALIDADE DA INFORMACAO

Ao tratar da qualidade da informacdo é imprescindivel comecar por conceituar
qualidade. Juran (1990, p. 16) a entende como ‘“adequag¢do ao uso”, inclusive ¢ como
interpretado na ISO 9000:2005 (ABNT, 2005). Esta definicdo evidencia a relatividade da
qualidade daquilo que se analisa, pois depende do seu contexto e, muitas vezes, do avaliador.

Em 1996, Wang e Strong fizeram uma pesquisa junto a usuarios para identificar quais
aspectos consideravam como determinantes para a qualidade dos dados. Esses aspectos geraram
as dimensBes da qualidade dos dados, em que destacam o carater multidimensional da
qualidade. A dimensdo da qualidade consiste em “um conjunto de atributos de qualidade de
dado que representam um tnico aspecto ou constructo da qualidade do dado” (Wang & Strong,
1996, p. 6). Para facilitar a compreensdo de cada dimensdo, foram organizadas em quatro
categorias segundo a forma como a qualidade dos dados é abordada. A qualidade intrinseca
refere-se ao valor que o dado/informacdo tem em si, independente da sua aplicagéo; a qualidade
contextual diz respeito ao seu valor em fungédo da acdo (tarefa) em que é utilizado, evidencia a
possibilidade de uso em certo contexto; a qualidade representacional trata da forma como ele é
representado e que o faz Util; e a qualidade quanto a acessibilidade considera o sistema onde
esta armazenado, a forma e capacidade de acedé-lo, sua segurancga (Wang & Strong, 1996). O
Quadro 1 mostra uma exposi¢do sumaria das dimensdes, mas consegue passar 0 conceito e as

inter-relacdes entre as dimensoes.

Quadro 1 - Dimensdes da Qualidade de dados/informagdo™

Categoria Dimenséo Definigdo
Intrinseca Credibilidade Quao os dados* armazenados sdo confiaveis e criveis?
Intrinseca Livre de erros Quéo os dados estdo corretos e livres de erros?
Intrinseca Objetividade Quéo os dados sdo ndo viesados, imparciais e ndo

apresentam nenhum tipo de prejuizo?

Intrinseca Reputacédo Qudo os dados sdo confidveis com relacdo as suas
origens?
Representacional Representacdo Quado os dados séo representados compactamente?
concisa
Representacional Representacéo Qudo os dados sdo representados nos mesmos
consistente formatos?
Representacional Interpretabilidade Qudo os dados estdo representados em linguagem

apropriada, utilizando simbolos e cddigos corretos e
apresentam definicGes claras e precisas?
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Categoria

Dimensao

Definicdo

Representacional

Compreensividade

Quéo facil é compreender os dados exigidos para uma
determinada tarefa?

Acessibilidade

Acessibilidade

Quado os dados estdo disponiveis ou facil e rapidamente
recuperaveis?

Acessibilidade Facilidade de Quéo os dados sdo faceis de manipular e de aplicar em
manipulagao tarefas diversas?
Acessibilidade Seguranca Qudo os dados séo restritos e armazenados de forma
confiavel?
Contextual Quantidade Quéo o volume de dados é apropriado para a tarefa a
apropriada de dados  que se destinam?
Contextual Completude Quéo os dados sdo ndo ausentes e suficientes (ampla e
profundamente) para a tarefa que se destinam?
Contextual Relevancia Quado os dados sdo aplicaveis e Uteis para a tarefa a que
se destinam?
Contextual Tempestividade Quéo os dados sdo atualizados para a tarefa a que se
destinam?
Contextual Valor agregado Quais os beneficios e vantagens que trazem os dados

para o sistema que deles se utilizam?

Fonte: Bentancourt (2015) a partir de Strong, Lee e Wang (1997); Pipino, Lee e Yang (2002)
* dados e informag&o séo tratados como sindnimos (Pipino, Lee & Yang, 2002)

A percepcao dessas dimensdes pode variar em funcdo do sujeito que as analisa e serem
mais ou menos importantes pelo uso da informacéo para um determinado tempo e espaco. Por
esse motivo, Khan, Strong, & Wang (2002) afirmam que a qualidade da informacdo deveria ser
considerada uma ciéncia inexata. De fato, tudo esta relacionado com o propdsito pelo qual a
informagdo foi produzida e utilizada. Portanto, uma informagdo poderad ser melhor
disponibilizada quanto melhor se conhecer 0 motivo do seu uso. Ao avaliar a qualidade da
informacdo, o usuario podera considerar todas as dimensdes ou aquelas que Ihe for mais
conveniente.

A informacéo foi abordada como produto e como servigo por Khan e Strong (1998).
Pela perspectiva da qualidade do produto, ela é observada pelas dimensdes da qualidade
relativas as caracteristicas do produto em si. A ideia de produto remete a algo tangivel, um
objeto que possui aparéncia. Ja a qualidade da informacéo tomada como um servico diz respeito
a funcdo de oferecer informacdo, de atender ao usuario.

Ambas formas de abordar e avaliar, como produto e servigo, sdo importantes e foram

consideradas no Modelo de Desempenho da Qualidade como Produto e Servigo PSP/IQ
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(Product and Service Performance Model for Information Quality) (Khan, Strong, & Wang,
2002). No modelo foram utilizados os conceitos de qualidade como: (i) conformidade com as
especificacOes; e (ii) atender e exceder as expectativas dos clientes. Quando as especificacdes
sdo atendidas estara livre de deficiéncias e apropriado ao uso, porém, as especificacdes devem
ser as adequadas. Ja o segundo conceito, ressalta que informacGes precisam ser Uteis e usaveis,
que agreguem valor as atividades dos usuarios. Dessa forma, O PSP/IQ resultou numa matriz
de duas colunas formadas pelos conceitos de qualidade e duas linhas referente as abordagens

de informacg&o como produto ou servico (Quadro 2), formando quatro quadrantes.

Quadro 2 - Modelo PSP/1Q

Conformidade com as Atender e exceder

especificagbes

expectativas dos usuarios

Informacdo
como produto

Informacio percebida
As caracteristicas da
informacdo oferecida
correspondem as
especificagdes da ()L
Dimensbes:
Livre de erros
Representacio concisa
Completude
Representacio
consistente

Informacéo atil

A mnformacio recebida

supre as necessidades de

nformacdes para a tarefa.
CQuantidade apropriada
Relevincia
Compreensividade
[nterpretabilidade
Objetividade

Informacdo
COMO SErVICD

Informacio oportuna

[confiavel, realizavel):

) processo que transforma

dados em informacao

atende aos padrdes da QL.

Dimensbes:
Tempestividade
Seguranca

Informacéio ntilizdvel
O processo que transforma
dados em informacio
excede as necessidades de
informacdo dos usuarios.
Dimensdes:
Credibilidade
Acessibilidade
Facilidade de
manipulagio
Reputacio
Valor agregado

Fonte: Bentancourt (2015) a partir Khan, Strong e Wang (2002).

No primeiro quadrante, produto e conforme com as especificacdes, refere-se a uma
informagdo que “soa” de qualidade (sound information), que é percebida com qualidade. O
segundo quadrante, produto e atendendo/excedendo as expectativas dos usuarios, inclui
informacdes Uteis aos usuarios e relevantes para o desenvolvimento das suas ac¢des. O terceiro
quadrante, servico e em conformidade com as especificagdes, corresponde ao processo
percorrido pelos consumidores para obter informacéo, torné-la oportuna ao estar disponivel de
forma segura e no tempo correto. J& o Gltimo quadrante, como servigo e atendendo/excedendo
as expectativas dos usuarios, aborda a facilidade de se obter informacao e o valor que agrega,

ou seja, é uma informacéo usavel (Khan, Strong, & Wang, 2002).
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3 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Os processos de revisao de literatura ocorrem faz muito tempo, ha relatos de estudos no
século XVIII (Lind* 1753 apud Garcia Adeva, Pikatza Atxa, Ubeda Carrillo, & Ansuategi
Zengotitabengoa, 2014). No entanto, passaram a ser bastante explorados na segunda metade do
século XX com o crescimento dos estudos na area da satide (Shonjania & Bero, 2001° apud
Garcia Adeva et al., 2014).

Uma revisao sistematica de literatura ¢ uma revisao de bibliografia que parte de uma
pergunta formulada de forma clara, utiliza métodos sistematicos e explicitos para identificar,
selecionar e avaliar criticamente pesquisas relevantes, e coletar e analisar dados desses estudos
que sao incluidos na revisao. Métodos estatisticos (meta-analise) podem ou nao serem utilizados
para analisar e resumir os resultados dos estudos. Meta-analise se refere ao uso de técnicas
estatisticas em uma revisao sistematica para integrar os resultados dos estudos (Garcia Adeva
etal., 2014).

Assim, a revisdo sistematica de literatura € um processo formal, repetitivo e
documentado, que serve para identificar, avaliar e analisar literatura considerada importante
sobre um topico, questdo ou fendmeno especifico. O principal proposito deste tipo de pesquisa
é oferecer resultados sem viés e também identificar aspectos ou abordagens necessarias a serem
pesquisadas (Garcia Adeva et al., 2014).

Diversos autores ressaltam que o tempo é um elemento critico nas revisdes de literatura
tornando-as desatualizadas rapidamente (Kristiansen, 2008; Shojania, Sampson, Ansari, Ji,
Doucette, & Moher, 2007). O fato das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC)
facilitarem a comunicacao, inclusive a cientifica, permitiu o acesso a documentos de diversos
lugares, distantes, que antes ndo seriam incluidos nas revisdes sistematicas. O excesso de
informacdo tornou a revisao sistematica ainda mais complexa. Um problema apontado por
Moher, Liberati, Tetzlaff e Altman (2009) é que o crescimento no numero de pesquisas deste
tipo trouxe problemas de qualidade da informacdo, os autores ressaltam aspectos sobre a
qualidade das referéncias, na clareza ao expor a conducdo da pesquisa e também quanto a

qualidade dos resultados. Mesmo em grandes periddicos foram identificados trabalhos com

4 LIND, James. A treatise of the scurvy. In three parts. Containing an inquiry into the nature, causes and cure,
of that disease. Together with a critical and chronological view of what has been published on the subject.
Edinburgh: Kincaid & Donaldson, 1753.

5 SHONJANIA, Kaveh G.; BERO, Lisa A. Taking advantage of the explosion of systematic reviews: an eficiente
MEDLINE search strategy. Effective Clinical Practice, v. 4, n. 4, p. 157-162, 2001.
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problemas na qualidade da informac&o, 0 que compromete a contribui¢do da pesquisa para o
avanco de conhecimento na area em questdo (Moher et al., 2009).

Algumas iniciativas para melhorias nas pesquisas de revisao sistematica podem ser
observadas nos trabalhos da PRISMA Statement (Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses) que se originou no QUOROM Statement (QUality Of Reporting
Of Meta-analyses), que focam nos relatos das meta-andlises de ensaios clinicos randomizados
(Moher et al., 2009). Cabe salientar que a area da salde é quem mais desenvolve estudos deste
tipo.

Figura 1 - Fluxograma Prisma de Revisdo Sistematica de Literatura

Identification

No of records identified No of additional records
through database searching identified through other sources
1 ]
Screening +

No of records after duplicates removed

y

Mo of records screened —_ No of records excluded

Eligibility L

No of full-text articles No of full-text articles
assessed for eligibility excluded, with reasons

Included L
No of studies included in gqualitative synthesis

;

No of studies included in quantitative synthesis (meta-analysis)

Fonte: Liberati (2009).

A Figura 1 apresenta o fluxo de procedimentos para uma revisao sistematica segundo a
proposta da PRISMA Statement, utilizada neste trabalho como exemplo na condugéo de
pesquisas de revisdo sistematica. A primeira fase refere-se a identificacio, que é a pesquisa nas
bases de dados seguindo uma estratégia de busca definida no protocolo de busca sistemaética.
Alguns documentos adicionais podem ser incluidos, seguindo as indica¢Ges do protocolo
mencionado. A segunda fase é a de triagem e selecédo, onde séo eliminados os duplicados e
demais casos definidos no planejamento da pesquisa. A terceira corresponde a coleta dos
documentos e depende da capacidade de acesso a eles. A seguir, quarta fase, é a inclusédo, onde
se definem os documentos que fardo parte do corpus textual da revisdo sistematica. Para

finalizar, é feita a sintese pela meta-analise dos mesmos.
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4 ANALISE DE UM CASO

A pesquisa para selecédo de artigos que abordassem procedimentos de revisdo sistematica
com utilizagdo de ferramentas de engenharia do conhecimento foi realizada na base de dados
Scopus em 27 de abril de 2017. Como resultados foram obtidos 317 trabalhos na fase de
identificacdo. Apos a remocdo dos duplicados e a aplicacdo dos critérios de incluséo e exclusédo
restaram 24 artigos aptos a leitura completa. Os 24 trabalhos selecionados eram de 18 fontes
diferentes, escritos por 73 autores de 40 instituicGes localizadas em 8 paises. Os textos
continham 30 diferentes palavras-chave para indexacao e 593 referéncias.

A partir desse corpus textual, foram aplicados os conceitos de qualidade da informacéo
tendo como base 0 modelo PSP/IQ. O Quadro 3 traz o resultado da analise.

No que se refere a informacéo percebida (primeiro quadrante do PSP/IQ), produto e
conformidade com as especificacfes, tem-se que muitos trazem resultados numéricos e seus
processos detalhados. Por outro lado, ha exemplos de trabalhos que ndo apresentaram seus
resultados. De uma forma geral, a informagdo percebida “soa” como de qualidade (sound
information).

Na informag&o atil (segundo quadrante), onde a informacédo € considerada como um
produto e a qualidade é aquela que atende ou excede as demandas dos usuarios, também foi
satisfatorio. Os trabalhos utilizaram recursos para facilitar a visualizacdo dos resultados, eles
foram apresentados por gréaficos, tabelas, fluxogramas. Em sua maioria bem explicados e
didaticos.

A informacédo oportuna (terceiro quadrante) corresponde a informacéo tida como um
servico e atendendo as especificacfes. Nesta analise, 0s textos apresentavam seus resultados
atualizados, proximos da data de publicagdo, com qualidade satisfatoria.

A informacao utilizavel (quarto quadrante), com a informacéo vista como um servico
e atendendo ou superando as expectativas, tem-se. A analise deste quadrante considerou se o
texto foi referenciado em outros trabalhos, pois seria uma forma de saber se a informagéo foi
de fato utilizada. Para a maioria dos trabalhos se verificou que eles embasaram outros estudos.
No entanto, destaca-se que, para um grupo de autores, existe um trabalho que ndo foi t&o
utilizado quanto outros artigos daquele mesmo grupo de autores.

O Quadro 3 apesenta a anélise de cada trabalho quanto & qualidade da informacéao pela
perspectiva do modelo PSP/IQ. Cada célula de resultado da anélise é composta por um valor

numérico e uma justificativa. O valor representa a avaliacdo da qualidade.
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Quadro 3 — Analise da Qualidade da Informac&o pelo Modelo PSP/IP

Informacéo como produto

Informacao como servico

Informacéo percebida %

Informacdo util sk

Informacé&o oportuna %

Informacéo utilizavel v

Compreensividade

Acessibilidade

explicado de forma detalhada

fluxogramas, tabelas e gréaficos
didaticos

préximo a publicagdo

Autor Ano
Completude Interpretabilidade Credibilidade
Livre de erros Lo Segurancga - - ~
x . Objetividade M, Facilidade de manipulacéo
Representagdo concisa Quantidade apropriada Tempestividade Reputacio
Representacédo consistente aprop putag
Relevancia Valor agregado
4 - falta uma informagao 5 MO 8277 3D BT © € 3 - ndo existe clareza no periodo| 4 - serviu como referéncia para
ANANIADOU et al. 2009 | numérica nos resultados e falta | facil compreensao, fluxogramas e P - N P
. D da analise dos dados diversas publicacOes posteriores
de detalhe o processo e gréficos didaticos
BUI; 5 - resultados numéricos e 4 - bem explicado. poréma |5 - dados analisados em periodo 4 - apesar do artigo ser pouco
JONNALAGADDA; | 2015 processo explicado de forma forma néopmui o ' dFi) dética 16ximo a publica go refenciado, os autores sao
DEL FIOL detalhada P P ¢ referencias na area
3 - bem consolidado e 5 - mesmo sendo muito conciso,
consistente, apesar de conciso 5 - extremamente didatico e |5 - dados analisados em periodo o trabalho é bastante
COHEN et al. 2010 A - g S - <
demais, ndo detalhando o bem explicado préximo a publicagdo referenciado e os autores séo
processo referencias na area
COHEN: AMBERT: 5- resultado_s numericos e 5 - bem e?<pllcado, MESMO COM |5 = o icte clareza no periodo 5-0 t_rabalho é ba\stante~
2009 | processo explicado de forma conteudo denso, utilizou e referenciado e os autores sdo
MCDONAGH f da anélise dos dados : )
detalhada bastante tabelas e graficos referencias na area
4 - resultados numericos e 5 - extremamente didatico e |3 - ndo existe clareza no periodo 5 - @ Lo 6 loesiints
FELIZARDO et al. 2011 processo explicado de forma . 1 P referenciado e os autores séo
. bem explicado da analise dos dados - ;
resumida referencias na area
5 - bastante abrangente, > mltj:;(t:?l t;:%nr:w e;(epelrﬁg?)o o 5 - dados analisados em periodo - EESET (D EIHIGD X1 [P0
FELIZARDO et al. 2012 |resultados numéricos e processo P ! P refenciado, os autores séo

referencias na area

FERNANDEZ-
SAEZ; BOCCO;
ROMERO

2010

4 - apesar de apresentar 0
processo de forma detalhada e
com exemplos, ndo apresenta

resultados numéricos

5 - bem explicado, apresentando
fluxogramas, imagens e
aplicacdo pratica

5 - dados analisados em periodo
préximo a publicagdo

4 - serviu como referéncia para
diversas publicacOes posteriores
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Informacéo como produto

Informacao como servico

Informacéo percebida %

Informacdo util sk

Informacé&o oportuna %

Informacéo utilizavel v

Compreensividade

Acessibilidade

com exemplos, ndo apresenta
resultados numéricos

imagens e aplicacdo pratica

préximo a publicagdo

Autor Ano
Completude Interpretabilidade Credibilidade
Livre de erros Lo Segurancga - - ~
x . Objetividade M, Facilidade de manipulacéo
Representagéo concisa - . Tempestividade o
~ . Quantidade apropriada Reputacao
Representacéo consistente A
Relevancia Valor agregado
- . 4 - apesar de alguns dados a
GARCIA ADEVA et 5 resultado_s numéricose |5 - bem explicado, apresentando analisados serem distantes a 5-0 t_rabalho é bastante~
2014 | processo explicado de forma | formulas completas, quadros e o x referenciado e os autores sdo
al. e - publicacdo, alguns deles séo . )
detalhada gréaficos comparativos - referencias na area
autores seminals
5 - resultados numéricose |5 - bem explicado, apresentando . . . A
. 5 - dados analisados em periodo | 4 - serviu como referéncia para
GUO et al. 2013 processo explicado de forma | formulas completas, quadros e o S . L ;
o . proximo a publicagéo diversas publicactes posteriores
detalhada graficos comparativos
3 - bastante confuso, muitos 5 - mesmo sendo muito conciso,
JONNALAGADDA; 3 - conciso demais, ndo explica anexos o que dificulta a 5 - dados analisados em periodo o trabalho é bastante
2013 « g S - <
PETITTI 0 processo de forma detalhada compreensdo de forma préximo a publicagdo referenciado e os autores séo
organizada referencias na area
- 5 - muito bem explicado e de
5 - resultados numéricos e . ~ . . . .
. : facil compreenséo, 5 - dados analisados em periodo | 3 - artigo ser pouco refenciado,
KIM; CHOI 2012 processo explicado de forma - - S .
fluxogramas, tabelas e graficos préximo a publicagdo 0s autores poucos referenciados
detalhada i
didaticos
- 5 - muito bem explicado e de
5 - resultados numéricos e facil compreenséao 5 - dados analisados em periodo | 3 - artigo ser pouco refenciado
KIM; CHOI 2014 processo explicado de forma P e L emp g P !
fluxogramas, tabelas e graficos préximo a publicacéo 0s autores poucos referenciados
detalhada L
didaticos
5 - resultados numéricose |5 - bem explicado, apresentando 5 - dados analisados em periodo 5 - o trabalho é bastante
KORHONEN et al. 2012 processo explicado de forma | formulas completas, quadros e L emp referenciado e os autores séo
P . préximo a publicagéo . .
detalhada gréaficos comparativos referencias na area
rgc;e:sp; szler%i;p;rgiglts;;a e |5 - bem explicado, apresentando | 5 - dados analisados em periodo 9 - D © DS
MALHEIROS et al. 2007 | P P 8P P referenciado e os autores sdo

referencias na area
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Informacéo como produto

Informacao como servico

Informacéo percebida %

Informacdo util sk

Informacé&o oportuna %

Informacéo utilizavel v

Compreensividade

Acessibilidade

detalhada

graficos comparativos

préximo a publicacdo

Autor Ano
Lci:\?rr:Fc)ileeteur(:gs Interpretabilidade Sequranca Credibilidade
Representacio concisa Objetividade Tem gestivi(élade Facilidade de manipulacéo
P ¢ . Quantidade apropriada P Reputacao
Representacéo consistente A
Relevancia Valor agregado
3 - bem consolidado e 5 - mesmo sendo muito conciso,
MARSHALL; 2013 consistente, apesar de conciso 5 - extremamente didaticoe |5 - dados analisados em periodo o trabalho é bastante
BRERETON demais, ndo detalhando o bem explicado préximo a publicagéo referenciado e os autores séo
processo referencias na area
MARSHALL; 5 - resultados numéricose |5 - bem explicado, apresentando . . 3= (SO sendolmulto conciso,
] : 5 - dados analisados em periodo o trabalho é bastante
KUIPER,; 2014 processo explicado de forma | formulas completas, quadros e o o . x
WAL LACE detalhada gréficos comparativos proximo a publicagdo referenciado eos au,tores sdo
referencias na area
MARSHALL; 5 - resultados numéricose |5 - bem explicado, apresentando a?meil?sgijsgsr S:r:rlﬁ]l:i?:tgr??ezsa 5 - o trabalho é bastante
KUIPER; 2016 | processo explicado de forma | formulas completas, quadros e ublicacio. alauns deles sio referenciado e os autores sdo
WALLACE detalhada graficos comparativos P ¢ao, alguns de referencias na area
autores seminais
MILLARD; FLACH; S resultado_s numéricos & |l 5 - dados analisados em periodo | 3 - artigo ser pouco refenciado,
2016 processo explicado de forma | formulas completas, quadros e e SN .
HIGGINS detalhada gréficos comparativos préximo a publicagdo 0s autores poucos referenciados
5 - resultados numéricose |5 - bem explicado, apresentando 5 - dados analisados em periodo 5 - o trabalho é bastante
MIWA et al. 2014 processo explicado de forma | formulas completas, quadros e 16ximo a publica go referenciado e os autores séo
detalhada graficos comparativos P P ¢ referencias na area
4 - falta uma informacao 9 - (96 CSIMELD Cor 5 - dados analisados em periodo | 4 - serviu como referéncia para
TOMASSETTI etal. | 2011 | numérica nos resultados e falta [formulas, fluxogramas, tabelas e p emp - L P
de detalhe o processo gréficos didaticos préximo a publicacdo diversas publicagdes posteriores
4 - falta uma informacéo . ) 4- apesar de algur]s dados 5 - o trabalho é bastante
. 4 - bem explicado, porém a analisados serem distantes a . x
TSAFNAT et. al. 2014 | numérica nos resultados e falta " Y o ~ referenciado e os autores sdo
forma ndo muito didatica publicacdo, alguns deles sdo . )
de detalhe o processo S referencias na area
autores seminais
5 - resultados numéricose |5 - bem explicado, apresentando 5 - dados analisados em periodo 5 - o trabalho é bastante
WALLACE et al. 2010 processo explicado de forma | formulas completas, quadros e P referenciado e os autores séo

referencias na area
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Informagéo como produto

Informacao como servico

Informacéo percebida %

Informacdo util sk

Informacé&o oportuna %

Informacéo utilizavel v

MCDONAGH

resumida

graficos didaticos

publicacdo, alguns deles sdo
autores seminais

Autor Ano Completude Compreens[v.ldade ACESS-Ib.H.Idade
- Interpretabilidade Credibilidade
Livre de erros L Seguranca . - ~
~ . Objetividade M, Facilidade de manipulacéo
Representagéo concisa - . Tempestividade o
~ . Quantidade apropriada Reputacao
Representacao consistente Al
Relevancia Valor agregado
4 - resultados numericos e 5 - bem explicado, apresentando | 5 - dados analisados em periodo © - O EELE © beste
WALLACE et al. 2012 processo explicado de forma . P '0, apresen g emp referenciado e os autores sao
: imagens e aplicacéo pratica préximo a publicacédo ; )
resumida referencias na area
. . 4 - resultados numéricos e 5 - bem estruturado com 4 apesar de algur]s dados 5 - o trabalho é bastante
YANG; COHEN; - analisados serem distantes a . x
2008 processo explicado de forma [formulas, fluxogramas, tabelas e referenciado e os autores sao

referencias na area

Fonte: os autores (2017)

Quadro de referéncias

Valor | Avaliacdo da Qualidade
1 qualidade ruim

2 qualidade fraca

3 qualidade boa

4 qualidade muito boa

5 qualidade excelente
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade da informacdo depende de quem a utiliza, seu conhecimento e experiéncia,
em qual momento e para qual tarefa, ou seja, se a informacéo é adequada para o uso em questao.

O conhecimento prévio também esta relacionado com a qualidade dos artigos de revisdo.
Todas as fases da revisdo sistematica exigem conhecimentos especificos. Em primeiro lugar,
estabelecer um protocolo para a revisdo, onde sejam bem definidos o0 objetivo da pesquisa e
quais documentos sdo necessarios para recuperar a fim de responder a questdo de pesquisa. A
elaboracdo da estratégia de busca requer conhecimentos de uso de recursos de incluséo,
exclusdo, sindnimos, reducdo de ambiguidades, entre outros. Para a triagem e selecdo é
interessante conhecimento sobre o assunto especifico. Ja no acesso aos documentos necessarios,
precisa saber: navegar pelas bases que os disponibilizam; quais os recursos de acesso, login e
senha; usar recursos de busca na internet, booleanos; como contatar instituicdes ou autores;
entre outros. J& para andlise e sintese dos resultados, o conhecimento especifico se faz mais
necessario. Porém neste momento, também € importante conhecer as exigéncias para que uma
informacdo seja de qualidade. E ainda, é importante saber a melhor forma de comunicar 0s
resultados da sua pesquisa. Existem muitos recursos disponiveis para isso e que podem ser
utilizados para melhor apresentar os resultados da pesquisa, tais como fluxogramas, gréficos,
infogréaficos, tabelas e muitos outros.

Por fim, a analise do caso apresentado ocorreu somente nos documentos ja previamente
selecionados. Acredita-se que esse seja 0 motivo pelo qual os resultados encontrados foram
satisfatorios para a qualidade da informacdo. Vale a pena realizar a mesma analise nos

documentos ndo selecionados, para compara-los.
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