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ABSTRACT: Wicked problems are characterized by the diversity of facets to be analyzed with
the involvement of multiple actors to solve them. Mentions by authors that the academia presents
little alignment with government agencies that address the issue motivated the authors to seek
evidence for such statements. To this end, the association of scientific publications with the SDGs
of Agenda 2030 was analyzed through an integrative literature review and grouping of
publications into themes obtained by semantic analysis. The results show that academia is
concerned with themes applied to social reality, even without the explicit association between
wicked problems and SDGs in the analyzed texts.
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RESUMO: Wicked problems caracterizam-se pela diversidade de facetas a serem analisadas com
o envolvimento de multiplos atores para a sua resolucao. Mengdes de autores de que a academia
apresenta pouco alinhamento com organismos governamentais que tratam da questdo motivou os
autores a buscarem evidéncias para tais afirmagdes. Para isso, analisou-se a associagdo de
publicagdes cientificas aos ODS da Agenda 2030 por meio de revisdo de literatura integrativa e
agrupamento de publicacdes em temas obtidos por andlise semantica. Os resultados demonstram
que a academia se preocupa com temas aplicados a realidade social, mesmo sem a associacao
explicita entre wicked problems e ODS nos textos analisados.
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1. INTRODUCAO

O paradigma cientifico para a resolu¢do de problemas tem sido fundamentado em
ferramentas baseadas em ciéncia como Unica forma de resolver problemas. Ideologias politicas e
lobbying tem sido entendidos como obstaculos para implantagdo de politicas sociais,
contextualizadas em cendrio de alta complexidade (Head, 2019). De fato, j4 em 1973, Rittel e
Webber afirmavam: "A busca por bases cientificas para confrontar problemas de politica social
esta fadada ao fracasso, ou causa da natureza desses problemas. Eles sdo problemas perversos,
enquanto que a ciéncia foi talhada para resolver problemas brandos" (p. 155) (Traduzido pelos
autores).

Esses autores argumentam que, em uma sociedade plural, ndo ¢ possivel consenso das
varias compreensodes, como bens publicos, respostas corretas ou falsas: falar de solugdes 6timas
para problemas sociais carece de significado. A sociedade contemporidnea se caracteriza
primordialmente por problemas de natureza social. Nesse sentido, tratar de problemas sociais ¢
tratar de problemas perversos ou wicked problems, doravante WP. Rittel ¢ Webber (1973)
sugerem, de forma polé€mica, que pesquisadores cientificos teriam pouco a contribuir em cenarios
de WP. Diante de tal assertiva, coloca-se na pauta de discussao o papel da ciéncia para contribuir
com a questdo dos WP, que ¢ a proposta deste artigo. Em nivel global, problemas sociais sdo o
cerne de varios programas das Nacdes Unidas, dentre eles, a Agenda 2030. Uma busca
exploratoria em 18 de novembro de 2021 nas bases Scopus € Web of Science retornaram cerca de
1200 artigos sobre a Agenda 2030 em varias areas do conhecimento. Contudo, ao se associar as
expressoes "2030 Agenda" e "wicked problem*", apenas dois artigos sdo recuperados nessas
bases.

Pode-se avaliar o nivel de envolvimento da academia com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel ao se identificar o nivel de alinhamento explicito de pesquisas sobre
WP e a Agenda 2030. Portanto, este artigo levanta a questdo de pesquisa: quais termos
identificados em estudos académicos sobre WP explicitam uma associacdo direta aos objetivos
para o desenvolvimento sustentavel (ODS) da Agenda 2030? A estratégia empregada deu-se por
meio de revisdo integrativa da literatura como coleta de dados e posterior analises bibliométrica e
semantica para verificar o grau de alinhamento de pesquisas académicas com os objetivos de

sustentabilidade (ODS) da Agenda 2030.
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Apos a presente introdugdo, a secdo 2 descreve os conceitos abordados a partir do
referencial tedrico. Na sec¢do 3 sdo apresentados os procedimentos metodolégicos tomados para a
constitui¢do do portfélio e andlise, seguido da secdo 4 com resultados da pesquisa e discussdes a

partir do portfolio com os grupos tematicos. A ultima se¢ao apresenta as consideragdes finais.
2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir, apresentam-se os conceitos dos topicos envolvidos, bem como os pontos

relevantes que dao suporte a analise dos dados coletados.
2.1.  WICKED PROBLEMS

“Wicked Problems” (WP) sdo problemas de natureza inerentemente resistentes a uma
clara definicdo e a solu¢des consensuais. Também sdo definidos como problemas de grande
envergadura, desordenados e complexos (Dentoni, Bitter, & Pascucci, 2016; Rittel & Webber,
1973). Em geral, relacionam-se com interesses sociais plurais (interesse multiplos e valores
diversos dos stakeholders), complexidade institucional e incertezas cientificas (lacunas e
fragmentacdes em conhecimento confidvel) (Head & Alford, 2015). Por defini¢do, WP nao
podem ser solucionados, mas apenas gerenciados, uma vez que experiéncias passadas nado
garantem o sucesso no seu tratamento (Raisio, 2009). Trés palavras podem resumir WP:
complexo, diverso e incerto (Head & Alford, 2015).

Dentre alguns exemplos de WP encontram-se a questdo do terrorismo no mundo
contemporaneo (Christensen, Lgreid, & Rykkja, 2015; Ekwall, 2012; Tzezana, 2017), a
sustentabilidade ambiental (Ludwig, 2001), mudangas climaticas (Ludwig, 2001) e o
planejamento urbano (Head & Alford, 2015). Segundo Raisio (2009), problemas como
implementagdo de reformas de sistemas de satide nacionais, tratados no paradigma deterministico
da ciéncia, deveriam ser considerados um WP para se chegar a termo, com suas complexidades e
incertezas. O tema Covid-19 dominou grande parte dos artigos de 2020 e 2021 sobre WP (41
artigos). De fato, a pandemia tem sido um dos eventos que retrata de maneira icOnica a natureza

de um WP.
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Nesse sentido, a Agenda 2030, elaborada pela ONU, ¢ uma iniciativa global para lidar
com os WP de ambito planetdrio. A seguir, apresentam-se os pontos relevantes sobre ela no

ambito desta pesquisa.
2.2. AGENDA 2030

No 70° aniversario da ONU foi concebido um plano de agdo em setembro de 2015, na
cidade de Nova lorque. Com horizonte de 15 anos, o plano ¢ voltado para quatro grandes temas:
pessoas, planeta, prosperidade e paz universal, considerados como bases para um
desenvolvimento global sustentavel. O documento entrou em vigéncia em 1° de janeiro de 2016

(United Nations).

Quadro 1 - Resumo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030

ODS Descricdo Qgt(e. agoes
metas
1 Erradicar a pobreza extrema (pessoas vivendo com menos de U$D 1,25 /dia) em todas as 7
suas formas em todos os lugares.
) Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar e nutricdo adequada, e promover a 3
agricultura sustentavel.
3 Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para todas as idades. 13
4 Assegurar qualidade educacional inclusiva e equitativa, com a promogao da aprendizagem 10
continuada e permanente para todos.
5 Alcangar a igualdade de géneros e empoderar mulheres ¢ meninas. 9
6 Assegurar a disponibilidade e gestio da dgua e sanitaria para todos. 8
7 Assegurar a todos energia acessivel, confidvel, sustentavel e moderna. 5
8 Promover a todos um crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel. 12
9 Construir uma infraestrutura resiliente, promover industrializagdo inclusiva e sustentavel e 3
promover inovagio.
10 | Reduzir desigualdade entre os paises. 10
11 Tornar cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis. 10
12 | Assegurar consumo e padrdes de producdo sustentaveis. 11
13 Implementar agdes urgentes para combater as mudancas climaticas e seus impactos. 5
14 Conservar. e usar de forma sustentavel os oceanos, mares, e recursos marinhos para um 10
desenvolvimento sustentavel.
15 Proteger, restaurar e promover o uso gustentével dos ecossistemas terrestre, manejo 12
sustentavel das florestas, combater a desertificagdo e
Promover uma sociedade pacifica e inclusiva para um desenvolvimento sustentavel,
16 | providenciar acesso a justica para todos e construir instituicdes efetivas, responsaveis e 12
inclusivas em os niveis.
Fortalecer os meios de implementagdo e revitalizar a Parceria Global pelo Desenvolvimento
17 Sustentavel. (Obs.: Vertentes: Finangas, Tecnologia, Capacitagdo, Comércio, Questdes 19
sistémicas, Parcerias Multi-Stakeholders, Dados, Monitoramento ¢ Confiabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Agenda 2030 (UN) (Traducéo nossa)
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A Agenda 2030 apresenta acdes associadas aos grandes temas com o envolvimento de
parcerias colaborativas com todos os stakeholders, com énfase na sociedade civil de todos os
paises. O plano em questdo estd materializado em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), universais e adaptaveis a diferentes contextos, com 169 metas integradas e indivisiveis
complementando os Objetivos para o Desenvolvimento do Milénio (ODM) (United Nations). O
Quadro 1 apresenta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com a quantidade de
metas a serem atingidas até 2030.

O Quadro 1, aliado ao referencial tedérico, ¢ empregado como base de andlise dos
resultados encontrados por meio dos procedimentos de pesquisa para a selecdo e andlise do

portfolio bibliografico, conforme descritos a seguir.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As estratégias de busca e processos descritos se caracterizam como uma revisdo
bibliografica integrativa. A pesquisa ¢ de natureza exploratéria e de abordagem qualitativa, pois
apresenta uma revisdo sistematica sobre termos e analisa o conhecimento pré-existente sobre os
topicos Agenda 2030 e “Wicked Problems”.

A coleta de dados foi realizada nas bases SCOPUS e Web of Science, reconhecidas por
agregarem trabalhos cientificos de diversas areas do conhecimento. Os dados obtidos nas duas
bases foram integrados e tratados com a ferramenta Biblioshiny, do software Bibliometrix.

As definigdes das estratégias de busca foram estabelecidas nos campos de busca,
importagdo para o sistema de revisao e filtragem, conforme segue:

1. Campos e descritores de busca: as buscas exploratorias nas bases de dados
ocorreram em outubro de 2021, sendo o portfolio definido em 29 de novembro de
2021. Os campos de busca se restringiram ao titulo do artigo, resumo e palavras-
chave, sendo considerado somente artigos como tipo de documento. Assim, na base
SCOPUS a estratégia de busca foi: “wicked problem*” in Topics, obtendo-se 1400
documentos. Em seguida na base Web of Science (WoS): “Toépico: ("wicked
problem*"), que retornou 1232 documentos.

2. Importagdo e integracdo das bases: Os metadados foram exportados das

respectivas bases e integrados.
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3. Filtragem por script: Para remover os duplicados, foi executado o script
considerando titulos com 95% de semelhanga, além de uma filtragem com a funcao
“filter” para sele¢do apenas de artigos e revisdes, ¢ importados para o Bibliometrix.
Assim, foram removidos 977 documentos duplicados, €, como resultado, o portfélio
para analise chegou aos 1642 documentos.

A andlise do portfolio utilizou o pacote Bibliometrix de programagdo estatistica na
linguagem R. O pacote possui fun¢des para pesquisa quantitativa em cientometria e bibliometria,
juntamente com o aplicativo de interface Biblioshiny por Aria, M. e Cuccurullo, C. (2017).

A partir do portfolio, os pesquisadores associaram as palavras-chave com os 17 ODS da
agenda 2030, conforme os passos:

1. Decisdo pela escolha de uma faixa temporal gerada pela Biblioshiny para analisar a
existéncia da associagdo entre suas palavras-chave e as ODS.

2. Agrupamento das palavras-chave do portfélio com emprego da ferramenta
CarrotSearch (Algoritmo Lingo3G).

3. Verificagdo humana (pesquisadores) da coeréncia da associagdo das palavras-chave
dos artigos da faixa temporal escolhida com as ODS realizada pela ferramenta e
ajuste de parametros.

4. Categorizagdo das palavras-chaves em seis grupos, com base na ferramenta
CarrotSearch: sustentabilidade, design, mudanga de clima, formulador de politicas,

lideranca e satide publica.
4, RESULTADOS E ANALISE

O portfolio de 1642 documentos dispde do primeiro artigo datado de 1969 por John R.
Goldsmith, cujo titulo ¢ "Air Pollution Epidemiology, A Wicked Problem, an Informational Maze,
and a Professional Responsibility". O documento revela as caracteristicas de um problema
“perverso”: “formulagdo "doentia”, onde as informacgdes sdo confusas, com muitos clientes e
gestores com valores conflitantes. A "perversidade" consiste na tendéncia de se olhar para as
partes gerenciaveis do problema, em detrimento do todo, sendo essa a principal critica e

mensagem do autor.
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Nos anos seguintes, houve poucas publicagdes, que somaram 13 artigos durante o periodo
1969-1998. Ja em 1999, o numero de publicacdes foi de 9 documentos. As publicagdes
permaneceram em crescimento constante desde 2001: ultrapassaram em 2015 a 100 publicacdes
anuais, ¢ dobraram, alcangando mais de 200 publicagdes anuais desde 2020.
Uma hipotese a ser considerada (e investigada) para o repentino aumento a partir de 2001
pode estar relacionada ao progresso da globalizagdo e suas consequéncias, como o ataque de 11
de setembro as torres gémeas nos Estados Unidos. O evento pode ter atuado como gatilho de
conscientizagdo da academia para a natureza de um "wicked problem". Além de um elevado
gradiente de crescimento de publicagdes a partir de 2015, uma razdo para se conjecturar ¢ a
aprovacdo da Agenda 2030 em 2015. Dentre os 1642 documentos do portfélio inicial, a
categorizagao dos estudos sobre WP por nucleos tematicos e a identificagdo dos principais
autores possibilita o aprofundamento em cada um dos ntcleos. Assim, na sequéncia apresentam-

se o agrupamento dos estudos por nucleo tematico.
4.1.  NUCLEOS TEMATICOS POR GRUPOS

O Quadro 2 apresenta os nucleos tematicos que constituem a analise semantica. A
compara¢do dos documentos pelas palavras-chave e mensura¢do pela quantidade de citagdes
obtidos pelo conjunto de ferramentas do Bibliometrix resultou em cinco grupos com dez

principais artigos em cada um, considerando a centralidade e impacto.

Quadro 2 - Grupos de publicagdes por tematicas

Grupo de publicacbes Freq. | Cent. | Imp.
Bednarek At. (2018); Schad J. (2018); Andersson C. (2018); J. (2016); Seager T. (2012);
Dymitrow M. (2018); Dronova I. (2019); Dentoni D. (2012); A Haysom G. (2019); 18 1.01 3.20
Davison A. (2016)
Levin K. (2012); Sci Hartley K. (2019); Christensen T. (2019); Lehtonen A. (2018);
Newman J. (2017); Selck H. (2017); Chapman Pm. (2017); Johnson Fa. (2020); Sprain 28 1.03 3.71
L. (2016); Hom Efy. (2021)
Farrell R. (2013); Waddock S. (2015); Andersson C. (2014); Knight At. (2019); Sci
Parkinson J. (2017); Mark Kuhmonen T. (2018); Norton Bg. (2012); Yolles M. (2021); 22 1.01 2.19
Garcia C. (2016); Raadschelders Jen. (2018)
Head Bw. (2015); Cankurtaran P. (2020); Leverenz Cs. (2014); Lilleker Dg. (2021);
Lake D. (2016); Hocking Vt. (2016); Weber E. (2008); Ramos Jm. (2013); Lee Aj. 12 0.89 | 11.17
(2013); Gosselin D. (2016)
Termeer Cjam. (2015); Ferro E. (2013); Smith G. (2017); Lam Me. (2019); Daviter F.
(2017); Bannink D. (2019); Kirschke S. (2017); Siemieniuch Ce. (2014); Candel JjL 20 0.98 2.68
(2016); Walls HI. (2018)

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado no portfélio de analise.
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Para observar como os cinco temas do Quadro 2 se integram, o mapa de acoplamento

associa os documentos, as palavras-chave e a quantidade de citagdes destes cinco grupos. Na

Figura 1 observa-se uma maior densidade nos grupos vermelho e azul, ¢ menor densidade no

grupo roxo, demonstrando as diferentes intensidades das pesquisas de acordo com o nucleo

tematico. Menciona-se que ndo ¢ escopo deste artigo a analise qualitativa de tais grupos, € por

isso, ndo se aprofunda na explicitacdo dos nucleos tematicos.

Figura 1 - Mapa de acoplamento entre documentos, palavras-chave e quantidade de citagdes.
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Fonte: Elaborado pelos autores, baseado no portfélio de analise.

Com base na faixa temporal compreendida entre 2016 e 2021, a seguir apresentam-se as

associacoes das palavras-chave do portfolio as ODS da Agenda 2030.

42. ASSOCIACOES DE PESQUISAS ACADEMICAS SOBRE WP COM A AGENDA

2030

Os resultados apontam que as pesquisas dos WP se associam aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel por meio de tematicas. Embora apenas oito artigos citem
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diretamente a Agenda 2030 nos resumos das publicagdes, neste topico apresenta-se uma
associacdo dos grupos temadticos identificados nesta pesquisa com os objetivos, metas e
indicadores publicados pela “Global indicator Framework for the Sustainable Development Goals
and targets of the 2030 Agenda for Sustainable Development™.
Para o agrupamento, a ferramenta CarrotSearch® utilizou o algoritmo Lingo3G, chegando

a combinacao:

a) Sustentabilidade: governanca, educacdo, aprendizagem, inovacdo, dagua e

transdisciplinaridade, entre outros. ODS: 2, 6, 12, 14, 15, 17

b) Design: Design Thinking, politica, aprendizagem, governanga, inovacao,

educagdo, entre outros. ODS: 1,4,5,7,8,9,10, 11, 12, 14, 16, 17

¢) Mudanca do Clima: adaptagdo, governanga, gestdo, publico, dgua, entre outros.

ODS: 1,2,3,5,6,11,12, 13,14, 15

d) Formulador de politicas: Politica publica, ciéncia, satide, redes, entre outros. ODS:

1,3,5,7,8,10, 11, 16

e) Lideranca: colaboragdo, politica, educacdo, teoria, redes, entre outros. ODS: 7, 8,

9,10, 17

f) Saude Publica: parceiros, ciéncia, promocao de satde, redes, entre outros. ODS: 1,

2,3,4,5,6,12,14

Conclui-se que todas as ODS estdo contempladas em alguma publicagdo do portfolio de
artigos que tratam de wicked problems, ainda que os termos "Agenda 2030" ou "Sustainable
Development Goals (SDG) nao sejam mencionados explicitamente na maioria dos artigos do

portfélio selecionado.

3 Disponivel em <https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/>, acesso em 10 de novembro de 2021.
® Disponivel em < http://carrot2.org/>, acesso em 10 de novembro de 2021.



® [ ]
INNOVACION E INCLUSION: GENERANDO X1l Congreso Internacional
VALOR PARA EL DESAROLLO SOCIAL de Conocimiento e Innovacion
e

MONTERREY,MEXICO ciki@oui-iohe.org  www.congresociki.org
7Y 8 DE NOVIEMBRE 2022

Figura 2 - Termos de artigos sobre WP associados as ODS da Agenda 2030

Education
(50)

Science (24)

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado no portfélio de analise.

A Figura 2 sintetiza o resultado da combinagdo efetuada com base nos artigos de 2016 a
2021, com as seis categorias com as respectivas frequéncias de palavras identificadas nos
resumos das publicagdes. Assim, a Figura 2 responde a pergunta de pesquisa e apresenta os
termos identificados em estudos sobre WP que se associam as ODS da Agenda 2030: na roda
interna explicita os seis termos que denominam uma categoria com suas frequéncias de
ocorréncia nos documentos. A roda externa apresenta os termos dentro de cada categoria com
suas frequéncias de ocorréncia. Note-se que o somatorio das frequéncias da roda externa nao ¢
coincidente com a frequéncia da roda interna: nem todos os documentos trazem os principais
termos, ou algum documento pode apresentar trés ou mais termos.

Portanto, as pesquisas académicas sobre "wicked problems" sinalizam as mesmas

preocupacdes tratadas na Agenda 2030. Retoma-se a Rittel e Webber (1973), que afirmaram que
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pesquisadores cientificos teriam pouco a contribuir em cenarios de WP. As pesquisas da ultima
faixa temporal demonstram que a academia envida esforcos com pesquisas sobre "integracdo dos
conhecimentos” e "capacidade adaptativa “como temas motores, sinalizando que ha uma
tendéncia para a busca de uma visao sistémica, inter e transdisciplinar. Seria essa uma sinaliza¢ao

de que Rittel ¢ Webber (1973) estariam equivocados?
5. CONSIDERACOES FINAIS

A evidéncia da complexidade em se tratar os assim chamados “wicked problems" de
modo integrado ja esta difundida em publicagdes académicas. No entanto, ainda carece aderéncia
de autores em associar direta e explicitamente suas pesquisas a Agenda 2030, o que poderia
destacar o nivel de envolvimento da academia com os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, a presente pesquisa apresentou uma associacdo entre as publicagdes
cientificas e a Agenda 2030. Para isso, a partir de um portfolio de artigos cientificos das
principais bases de dados, a pesquisa analisou as faixas temporais e agrupou as publicagdes mais
recentes por grupos tematicos. ApoOs esse agrupamento, os autores associaram as diferentes
tematicas identificadas com os ODS. Assim, a pesquisa ponderou a relevancia da Agenda 2030
no meio académico e constatou que, de modo indireto, as publicagdes sobre problemas perversos
se integram ao framework de indicadores globais para os ODS e metas da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Constatou-se ainda que, mesmo que no documento da Agenda 2030 ndo esteja explicitada
a expressdo WP, as agdes nele propostas apresentam um modus operandi alinhado as sugestoes
da academia para se lidar com WP: na clausula 70, o documento da Agenda 2030 salienta a
necessidade de revitalizagdo da Parceria Global, com trabalho conjunto entre governos, sociedade
civil, setor privado, Nagdes Unidas e a comunidade cientifica, além de outros stakeholders.

A contribuicao esperada da comunidade cientifica esta sobretudo no que tange a ciéncia,
tecnologia e inovagdo. Esta previsto, no documento anteriormente citado, um férum multi-
stakeholder anual sobre ciéncia, tecnologia e inovagdo, tratando de questdo como cooperacio
cientifica, inovacdo e capacitagdo e de facilitagdo do desenvolvimento, transferéncia e
disseminagdo das tecnologias relevantes para as ODS. O documento ressalta, ainda, os esforgos

que devem ser realizados em niveis global, nacional, regional e municipal, caracterizando a
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complexidade da natureza da implementagdo da Agenda 2030. Face a essas constatagdes, a
explicitag¢do direta de pontos da Agenda 2030, a partir de convergéncia semantica entre academia
e publicacdes governamentais em pesquisas sobre wicked problems, podem dar maior
visibilidades as pesquisas académicas e contribuir com seus conhecimentos para serem partes de
solucdes a serem construidas em conjunto com as demais partes interessadas.
Finalmente, este trabalho ¢ de cunho exploratdrio, e vislumbra-se uma continuidade desta
pesquisa ampliando a andlise do portfélio a partir de uma associacdo semantica por objetivo,

meta e indicador. Nesse sentido, um modelo inicial estd em desenvolvimento para categorizagao

das publicagdes considerando os temas chaves.
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