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A RELEVANCIA DO CAPITAL SOCIAL PARA A GESTAO DO
CONHECIMENTO: UMA REVISAO INTEGRATIVA
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Abstract: The social capital keeps an inheritance bold with knowledge management,
because it works as a mediator, mainly in the creation and sharing of knowledge, both in
organizational environment and in the context of social relations. The purpose of this
integrative review is to synthesize the literature about the importance of social capital for
knowledge management. A search in the data base Scopus between 2015 and 2020 was done
to identify information which attends the relation between the terms of social capital and
management knowledge. The majority of the papers bring the social capital through the trust
bonds, rules of reciprocity and solidarity, standards and systems, that give the possibility
for people achieve benefits and advantages in many social structures. We verified a lack of
research  regarding the  assessment and measure in the terms  cited.
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Resumo: O capital social mantém um inerente vinculo com a gestdo do conhecimento, pois
funciona como mediador, principalmente nos processos de criagdo e compartilhamento do
conhecimento, tanto no ambiente organizacional quanto no contexto das relagdes sociais. O
proposito desta revisdo integrativa € sintetizar o arcabougo literario referente a relevancia do
capital social para a gestdo do conhecimento. Uma pesquisa na base de dados Scopus entre
2015 e 2020 foi conduzida para identificar informagdes que atendam a relagdo entre os termos
citados. Em sua maioria os trabalhos abordaram o capital social por meio dos vinculos de
confianga, regras de reciprocidade e de solidariedade, normas e sistemas, que possibilitam aos
individuos alcangarem beneficios e vantagens nas diversas estruturas sociais. Verificou-se uma
lacuna de trabalhos em relacdo a avaliagdes ¢ métricas relacionadas aos dois temas.

Palavras-chave: capital social; gestdo do conhecimento; compartilhamento do conhecimento.
1.  INTRODUCAO

Em uma sociedade em constantes transformagdes, Drucker (2012) aponta como recurso-
base em termos econOmicos ndo mais o capital ou os recursos ambientais, mas o conhecimento.
O autor destaca trés periodos na historia da sociedade pautados no conhecimento: a Revolugéo
Industrial, em que o conhecimento era aplicado em ferramentas, processos € produtos; a

Revolugdo da Produtividade, cujo conhecimento era aplicado ao trabalho humano e, finalmente,
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a Revolugdo Organizacional, em que a informacdo est4 voltada para os resultados percebidos
para além do individuo, mas na sociedade, na economia € no avango do proprio conhecimento
(Drucker, 2012; Serrat, 2008).

Na estruturacdo dessa sociedade, chamada pelo autor de pods-capitalista, estd o
conhecimento como algo especializado e de posse de pessoas especialistas. Nesse sentido, as
organizagdes, como sendo um grupo de pessoas especialistas trabalhando em prol de um
objetivo comum, tornaram-se centrais nas sociedades de paises desenvolvidos (Drucker, 2012).
Seus ativos podem receber uma consideravel valoragdo quando do emprego do conhecimento
como fonte para vantagens competitivas, aplicando-o na melhoria dos processos, atividades,
produtos e servigos (Rezaei, Jafari-Sadeghi & Bresciani, 2020).

O cerne de uma organizagdo detém a necessidade de inovagdo e constantes mudangas
(Drucker, 2012). Na estrutura¢do de uma organizag@o guiada para a inovagdo, sob a égide da
gestdo do conhecimento, hd de se fomentar uma cultura e uma atmosfera que proporcionem
facilidades de interacdo, comunica¢do e confianga interpessoal, o chamado capital social
(Ganguly, Talukdar & Chatterjee, 2019).

Capital social se da por meio de uma rede duravel de relagdes de interconhecimento e
inter-reconhecimento, uma organizacdo social com normas, sistemas e confiangca mutua
(Bourdieu, 1980; Putnam, 2006). A promogao de uma cultura e de politicas favoraveis a criacdo
e ao compartilhamento do conhecimento existentes nos niveis individual, de grupo,
organizacional e interorganizacional, contribuem para a transferéncia de conhecimento e a
ampliagdo das possibilidades de alcance dos objetivos a que se propde a organizagdo.
Destacam-se alguns elementos identificadores do capital social: tamanho do grupo ou da rede,
canais de informagao, normas, obrigacdes € expectativas, confianga, cooperagdo e agao coletiva
(Gonzélez, 2017).

Verificando-se uma forte inter-relagao entre capital social e gestdo do conhecimento, o
objetivo geral deste trabalho estd em sintetizar o arcabouco literario referente a relevancia do
capital social para a gestdo do conhecimento. Dentre os objetivos especificos estdo: verificar os
principais elementos que caracterizam o capital social; analisar a relagdo entre gestdo do
conhecimento e capital social por meio da revisdo de literatura. Para tanto, utilizou-se de uma
pesquisa integrativa com um levantamento inicial de 56 (cinquenta e seis) artigos na base de

dados Scopus. Apoés leitura e andlise dos trabalhos, foram selecionados para aprofundamento
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do estudo 13 (treze) trabalhos que apresentavam uma forte relagdo entre capital social e gestdo
do conhecimento.

O artigo estd estruturado em seis se¢des: nas primeiras ¢ apresentada uma discussao
teorica, na Secdo 4 descreve-se a metodologia, na Secdo 5 mostram-se os resultados que s@o

discutidos na Secdo 6, finalizado com as consideracdes finais e sugestdes de estudos futuros.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO

A sociedade poés-capitalista, regida por uma economia do conhecimento, conforme
pautado por Drucker (2012), apresenta uma alta especializagdo dos profissionais e uma
exigéncia do conhecimento aplicado em resultados para a sociedade, para a economia e para o

avanco do conhecimento em si. Nesse sentido:

Conhecimento ¢ uma combinagdo de dados e informagdes a qual ¢ adicionada
opinides de especialistas, habilidades e experiéncias, para resultar em um ativo valioso
que pode ser utilizado no apoio a decisdo. Conhecimento pode ser tacito e/ou
explicito, individual e/ou coletivo (CEN, 2004, p. 6).

O conhecimento explicito ¢ aquele que por intermédio de codificacdo pode ser
transmitido e acessado de diferentes formas. Para tanto, ¢ importante uma utiliza¢do adequada
dos documentos e registros pelos colaboradores de uma organizagdo, facilitado pelo uso de
ferramentas de Tecnologia da Informagao (Palaniammal & Arivuselvee, 2017; Serrat, 2008).

Ja o conhecimento tacito ¢ construido por meio das experiéncias e percepgdes que, em
uma dimensao técnica, envolvem competéncias e capacidades e, em uma dimensao cognitiva,
estdo atreladas a ideias, modelos mentais e valores. Sua transmissdo € mais dificil ao se
comparar com o conhecimento explicito e se da pela interagdo e pelas discussdes entre os
individuos. Da sistematizagdo do conhecimento e sua aplicagdo abre-se caminho entdo para a
sabedoria (Palaniammal & Arivuselvee, 2017; Serrat, 2008).

A interagdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito possibilita a criagdo de
mais conhecimento por meio da socializagdo, externalizagdo, combinagao ¢ internaliza¢do. Na
socializacdo, ha criagdo de conhecimento pela observacdo, imitacdo e aprendizagem. Na
externalizacdo, articula-se conhecimento tdcito com conhecimento explicito por meio de
metéaforas, as quais possibilitam que individuos de contextos e experiéncias diferentes
compreendam um assunto por meio de imaginacdo e simbolos. J& a combinagdo de um

conhecimento explicito com outro conhecimento explicito d4a-se com o uso de sistemas de
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informagdes em reunides e conversas. Finalmente, a externalizacdo ¢ a conversdo do
conhecimento tacito em explicito (Serrat, 2008). Vislumbra-se aqui a importancia de facilitar o
processo de criacdo do conhecimento com a aplicacdo de estratégias e sistemas de gestdo,
considerando que a criacdo do conhecimento explicito no ambiente organizacional esta atrelada
a iniciativa individual e a interag@o nos grupos (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Pensando o conhecimento como recurso, ¢ necessario que este “seja (i) entregue no
momento certo, (ii) disponivel no lugar certo, (iii) presente na forma correta, (iv) obtida com o
menor custo possivel, e (v) seja de qualidade” (Serrat, 2008, p. 295, traducao nossa). Porém,
diferente de outros recursos, o conhecimento possui propriedades intangiveis, seu
desenvolvimento exige tempo, ¢ de dificil medida e seu uso tem impactos de grande alcance
(Serrat, 2008).

Considerando que a segunda metade do século XX ¢ palco de consideraveis
transformagdes em ambito tecnologico — o que possibilitou um crescimento exponencial de
informacgodes (Palaniammal & Arivuselvee, 2017) —, a atengdo ao processo de transformagado de
informagdo em conhecimento, ou seja, ao ciclo de gestdo do conhecimento (criagdo,
transferéncia e aplicacdo), pode contribuir para uma melhor performance organizacional
(Mohajan, 2016).

Segundo o European Guide do Comité Européen de Normalisation — CEN (2004, p. 6,
traducdo nossa): “Gestdo do conhecimento ¢ a gestdo das atividades e processos que alavancam
o conhecimento para aumentar a competitividade por meio da melhor utilizagao e criagdo de
recursos de conhecimento individual e coletivo”. Esse guia apresenta trés pontos relevantes
referentes a gestdo do conhecimento: foco no negocio como centro da iniciativa; atividades de
suporte aos processos organizacionais, relacionadas ao conhecimento; facilitadores para os
processos organizacionais.

A cultura e as redes sociais que envolvem a organizacdo sdo elementos importantes na
gestao do conhecimento (Serrat, 2008). A cultura traz efeitos implicitos e explicitos, afetando
0 comportamento, o sentimento ¢ as interacdes dos individuos ¢ do coletivo (Rezaei et al.,
2020).

Face ao exposto, percebe-se que o capital social mantém um inerente vinculo com a
gestdo do conhecimento, pois funciona como mediador, principalmente nos processos de
criagdo e compartilhamento do conhecimento, tanto no ambiente organizacional quanto no

contexto das relagdes sociais.
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3. CAPITAL SOCIAL

O conceito de “Capital Social” ¢ abordado em vérias areas do conhecimento, como:
economia, sociologia, politicas sociais e desenvolvimento organizacional. Referindo-se a area
da economia, o capital social ¢ uma forma de capital ndo monetario, que ndo se deprecia com
0 uso, ao contrario, quanto mais usado, maior se torna (Oliveira, Vieira, Zarzar & Amorim,
2016).

No campo da Sociologia, por meio do trabalho Le capital social: notes provisoires,
Bourdieu definiu capital social como “o conjunto de recursos atuais € potenciais que estao
ligados a posse de uma rede durdvel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e inter-reconhecimento” (Bourdieu, 1980, p. 3, traducdo nossa).

Para Putnam (2006, p. 177, tradugdo original), o conceito de capital social “diz respeito
a caracteristicas da organizacdo social, como confianca, normas e sistemas, que contribuam
para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as agdes coordenadas”. Esse conceito ¢
considerado, ainda, uma heranga historica produzida e ampliada conforme as experiéncias dos
grupos ¢ a propria relagdo construida e saberes compartilhados.

Nesse sentido, ha uma necessidade de reciprocidade, solidariedade e vinculo de
confianga para uma maior eficiéncia no alcance dos objetivos. Além disso, o valor do capital
social “deriva das relacdes sociais e da capacidade dos individuos de se relacionarem e de
acessarem os recursos disponiveis nas redes estabelecidas em uma comunidade” (Gonzélez,
2017, p. 3, traducdo nossa). No Quadro 1 a seguir sdo apresentados alguns elementos que

contribuem para a geragdo e o desenvolvimento do capital social, dentro de uma estrutura social.

Quadro 1 - Elementos identificadores do capital social

Autores Elementos-fonte do capital social
Adler e Kwon (2002) Habilidade.
Motivagdo.
Oportunidade.
Bourdieu (1986) Numero de individuos representados pelo coletivo.

Tamanho do grupo ou da rede.

Volume de capital que os membros da rede possuem.
Coleman (1988) Canais de informagao.

Normas ¢ sangdes efetivadas.

Obrigagdes, expectativas e confianca.

Leana e Van Buren (1999) Sociabilidade.
Confianga.
Putnam (1993) Confianga.

Normas de reciprocidade.
Redes de compromisso civico.
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Autores Elementos-fonte do capital social

Sayyadi (2010) Confianga.
Cooperagéo.
Acéo coletiva.
Participacdo.
Empatia.
Redes.

Fonte: Gonzalez (2017, p. 28, tradugdo nossa).

Os elementos identificadores fortalecem o capital social, tanto no ambiente individual
quanto no coletivo, ou seja, em qualquer espaco onde as pessoas se relacionam em prol do
alcance de beneficios que favorecam a coletividade. Nesse contexto, o capital social mantém
uma inerente relacdo com a gestdo do conhecimento, tanto nas organizagdes como na sociedade
em geral, nas dimensdes cognitiva, estrutural e relacional.

Nesse contexto, “um dado elemento ndo pode ser definido, a priori, como capital
cultural ou ‘social’, s podendo ser considerado enquanto tal na medida em que demonstre a
obtengdo de beneficios” (Neves, Pronk & Mendonga, 2009, p. 80). Logo, torna-se um dos
elementos definidores das politicas sociais, pois 0 acimulo de capital social pela sociedade esta
positivamente relacionado a capacidade dos governos atenderem e realizarem as demandas
coletivas (Neves et al., 2009).

Nas organizagdes, o conceito de capital social também € plenamente aplicavel, pois sdo
consideradas como atores sociais que promovem estruturas para o desenvolvimento das
relagdes individuais e coletivas, intra e interorganizagdes. O capital social organizacional pode
ser entendido como um recurso que beneficia tanto a organizacdo como seus membros,
realizado mediante os niveis de orientagdo de metas coletivas e de confianga compartilhada
pelos trabalhadores (Leana & Van Buren, 1999).

Quanto ao contexto externo, capital social refere-se ao conhecimento ¢ a informagao aos
quais as organizag¢des podem ter acesso por meio de seus funciondrios, seus vinculos formais e
informais com agentes externos, tais como clientes, organizagdes parceiras € funcionarios
conectados de outras organizagdes (Anand, Glick & Manz, 2002). Entretanto, devido a
existéncia de numerosas fontes de capital social e varias formas de obté-lo, ¢ importante que as
organizagdes criem estratégias para utiliza-lo de forma efetiva. Para tanto, precisam categoriza-

lo com base na natureza do conhecimento — explicito versus tacito — € no volume de
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conhecimento que se esta buscando (Anand et al., 2002). A Figura 1, a seguir, mostra exemplos

de tais fontes e tipos de conhecimento assim obtidos.

Figura 1 — Métodos apropriados para o aproveitamento do capital social

Intercambio elewonico de informacgoes entre as Aliangas estratégicas
organizagoes (e.g., EDI e XML)
Alta . . . e
Exemplos de conhecimento buscado: relatorios de Exemplos de conhecimento buscado: experiencia
crédito sobre amostras de consumidores-alvo; para desenhar, produzir e promover prooutos no
comportamento/satisfacao do consumidor no mercado em um novo pals; conhecimento
ponto de venda do varejo (em empresas de necessano para desenvolver tecnologia nova e
Quantidade de prodistos de consumo). revolucionana e.q., tecnologia de DVD).
conhecimento
Bescapana Contatos sociais intormais Aproveitamento dos parceiros e investidores da
(coswersas por telefone, e-mai), organizagao, equipes interorganizacionais, encaixe
relatarios, publicagoes tecnicas. de especialistas na organizacao (consultores e
Baixa trabalhadores de conhecimento-contingente).
Exempios de conhecimento buscado: crescimento Exemplos de conhecimento buscado: reagao
no wiume de vendas da concorrencia, novas provavel do governo & proposta de fusao de
promogoes de vendas sendo lancadas pela grandes empresas, adequacao de novo design de
concorencia. produto, opinioes legais.
Explicito Tipo de Tacito
conhecimento

Fonte: Anand et al. (2002, p. 61).

Entretanto, o aproveitamento do capital social advindo do ambiente externo precisa ser
continuamente monitorado, pois as empresas podem se tornar “prisioneiras” de seus vinculos
com os provedores de conhecimento (Anand et al., 2002). Percebe-se capital social como
mediador que permite as redes alcangarem os beneficios € vantagens disponiveis em todas as
estruturas sociais. Para tanto, esses atores podem utilizar os processos estratégicos de gestdo do
conhecimento. Assim, segue-se para a apresentagdo do método utilizado para verificar a

relevancia do capital social para gestdo do conhecimento.

4. METODOLOGIA

A revisdo integrativa possibilita apresentar um panorama sobre a literatura empirica e
tedrica, em uma compreensdo abrangente sobre o fendmeno em estudo. O primeiro passo para
essa revisdo (primeira etapa) ¢ a defini¢do do problema, de modo a delimitar a pesquisa
(Broome, 2000) e, a partir da defini¢do, sdo delineadas as palavras-chaves e o(s) banco(s) de
dados (Broome, 2000).
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A segunda etapa de nosso trabalho, que tomou como base Botelho, Cunha e Macedo
(2011), ¢é o estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo. Destaca-se que os critérios
iniciais podem sofrer alteracdes no decorrer da busca dos trabalhos.

Na sequéncia (terceira etapa) sdo identificados os estudos pré-selecionados e
selecionados, primeiramente pela analise dos titulos, dos resumos e das palavras-chaves,
utilizando-se uma categorizacao pré-definida. Mediante necessidade, ¢ realizada ainda nessa
fase a leitura dos artigos na integra. O resultado dessa etapa ¢ a pré-selegao dos artigos (Botelho
etal., 2011).

A quarta fase da-se por meio da documentacdo das informagdes extraidas dos artigos
(Broome, 2000). A matriz de sintese popularizada por Garrard em 1999 contribui para auxiliar
0s pesquisares quanto ao foco da pesquisa. Para tanto, ¢ necessaria a definicdo de categorias
analiticas de forma a ordenar e sumarizar os trabalhos selecionados (Botelho et al., 2011).

Apobs a categorizacdo e a exposi¢do das informagdes por meio da matriz de sintese,
segue-se para a quinta etapa: andlise e interpretacdo dos resultados, em que sdo detectadas as
lacunas de conhecimento, sugerindo entdo futuras pesquisas. Por fim, a sexta etapa, segundo
Botelho et al. (2011), ¢ a apresentagdo da sintese do conhecimento, em que criteriosamente sao
documentadas todas as fases percorridas com os resultados obtidos.

Para o trabalho em questdo tem-se como pergunta: Qual a relevancia do capital social
para o desenvolvimento da gestdo do conhecimento? Nesse sentido, foram definidas as
seguintes palavras-chaves: social capital (titulo) AND knowledge management (titulo) e capital
social (titulo) AND gestao do conhecimento (titulo).

Ao observar, por meio do Portal Capes, um maior retorno de resultados sobre o tema na
base de dados Scopus, toma-se essa base como referéncia para o trabalho em questdo, pois se
trata de uma base de visibilidade internacional, com periddicos cujas publica¢des sdo revisadas
por pares. A periodicidade definida foram os Gltimos cinco anos, ou seja, 2015 a 2020,
considerando apenas artigos em Lingua Inglesa ou Portuguesa.

Na primeira etapa da pesquisa, conforme Figura 2, identificaram-se 56 (cinquenta ¢ seis)
artigos cujos resumos foram lidos para verificar a relagdo com o tema. Desses, eliminaram-se
43 (quarenta e trés) que ndo tratavam da relevancia do capital social para a gestdo do
conhecimento de forma relacionada. Foram ainda incorporados dois artigos (Anand et al., 2002;
Sarate & Macke, 2007) encontrados durante a realiza¢do do estudo, restando 15 artigos para

leitura completa.
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Figura 2 — Estratégia de pesquisa

Registros identificados por meio de
pesquisa de banco de dados e
pesquisa manual
(n = 56)

/

Registros selecionados por titulo | o Registros excluidos por titulo
(n=233) (n=23)

|

Registros selecionados por resumo
(n=15)

l

Texto completo avaliados para
elegibilidade
(n=15)

Identificagdo

Triagem

Q
°

L}
=
8

o
—
w

Fonte: Adaptada de Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman e The Prisma Group (2009) para o portugués ¢ com dados
das autoras.

Os artigos para leitura foram tabulados em uma matriz de sintese para identificar as
semelhangas, sendo categorizados quanto a relacdo entre capital social e gestdo do

conhecimento com base nos objetivos e resultados alcangados.

5. RESULTADOS

As pesquisas encontradas nessa revisao integrativa sugerem que os elementos do capital
social, operando por meio de redes de relacionamentos, t€ém implica¢cdes importantes sobre os
processos de gestao do conhecimento implantados nas diversas estruturas sociais.

Segundo Gonzalez (2017), os processos estratégicos de gestio do conhecimento
(identificar, adquirir, desenvolver, reter, compartilhar e utilizar conhecimentos) ¢ os elementos
do capital social (tamanho do grupo ou da rede, confianca, canais de informagdo, normas,
obrigacdes e expectativas, cooperacdo e acao coletiva) estdo diretamente relacionados.

O vinculo entre capital social e gestdo do conhecimento ocorre por meio das redes que
atuam nas estruturas sociais. Dessa forma, as redes sdo componentes-chaves para o sucesso das
praticas de gestdo do conhecimento, sendo os elementos constituintes do capital social (Silva
& Ferreira, 2007). Ademais, permitem que os individuos que as compdem acessem 0s recursos

disponiveis em uma comunidade.
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No contexto universitario, a relacdo entre gestdo do conhecimento e capital social
auxilia no desenvolvimento de processos eficientes de ensino, pesquisa e extensdao. Também,
facilita cumprimento da responsabilidade social da universidade (Gonzalez, 2017). Ademais,
um estudo descritivo-analitico de Zolh, Bahrami e Nasiri (2017) realizado na Universidade de
Ciéncias Médicas de Mazandaran, em Teera (Ird), indicou um efeito significativo do capital
social em relagdo ao desenvolvimento da gestdo do conhecimento. Para além desse caso
especifico, esses estudiosos recomendam que as universidades criem um ambiente adequado
para o crescimento e desenvolvimento do capital social, com vista ao aumento do conhecimento
e da vantagem competitiva sustentavel.

As universidades publicas desempenham um papel importante na criagdo e transferéncia
de conhecimento por meio das pesquisas realizadas. As relagdes sociais entre pesquisadores
contribuem para promover a gestdo do conhecimento por meio do comprometimento, da
identidade, da confianga mutua e¢ da atuacdo colaborativa. Além disso, Garcia-Sanchez, Diaz-
Diaz e Saa-Pérez (2019) pontuam que a pesquisa fornece aos gestores das universidades uma
melhor compreensdo do capital social.

Outrossim, por meio da analise de Han, Yoon e Chae (2017) de redes sociais de 111
alunos de gestdo em uma escola de negdcios dos Estados Unidos, identificou-se a dimensdo do
capital social como chave para o compartilhamento no conhecimento. Quanto a influéncia desse
capital, estudo realizado em Comunidades de Satde Online, nos Estados Unidos, considerou a
confianga e a linguagem compartilhada como um construto fundamental na criagdo de
conhecimento (Zhao, Ha & Widdows, 2016). Entretanto, Gonzalez (2017) sugere que, em
pesquisas futuras sobre a criacdo de conhecimento relevante para capital social, sejam
considerados os efeitos principais e interativos das dimensdes cognitiva e estrutural.

Ja Xu et al. (2020) adaptaram para a China a Escala de capital social geral Onyx-Bullen,
que considera os seguintes elementos: participagdo em redes, reciprocidade, confianga, normas
sociais, bens publicos e proatividade. Nesse sentido, ter um instrumento confidvel permite
avaliar o nivel de capital social de uma comunidade e identificar pontos de alavancagem para
acoes sociais promovidas pelo poder publico, por empresas privadas ou por entidades do
terceiro setor (Sarate & Macke, 2007).

Mikovi¢, Petrovi¢, Mihi¢, Obradovi¢ e Todorovi¢ (2020) criaram um modelo de
classifica¢do binaria capaz de verificar o alto e o baixo nivel de maturidade da gestdo do

conhecimento e um modelo de classificagdo simula a conexao real entre o capital social e
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maturidade da gestdo do conhecimento em 215 organizagdes sem fins lucrativos e nao
governamentais que operam na Unido Europeia e nos Balcds Ocidentais. Esses pesquisadores
ressaltam que as descobertas fornecem dados valiosos para a gestdo dessas instituigdes.

Van Dijk, Hendriks e Romo-Leroux (2016) examinaram como o compartilhamento de
conhecimento em equipes europeias-asiaticas de uma empresa de engenharia e constru¢ao que
opera globalmente foi afetado pelo capital social dessas equipes. Em geral, as analises
confirmam que esse capital, em suas dimensdes estrutural, relacional e cognitiva, oferece
explicacdes poderosas sobre o nivel e a qualidade do compartilhamento do conhecimento.

Referindo-se especificamente a dimensdo cognitiva, estudo realizado na Europa com
150 membros de 16 redes europeias de aprendizagem revela que “a interagdo social e o capital
social cognitivo estdo positiva e significativamente relacionados ao compartilhamento de
conhecimento em redes de aprendizagem” (Lefebvre, Sorenson, Henchion & Gellynck, 2016,
p. 576, tradugdo nossa). Além disso, esses pesquisadores pontuam que a interagdo social
também desempenha um papel importante no desenvolvimento de uma visao compartilhada e
linguagem compartilhada (capital social cognitivo) em redes de aprendizagem.

Em pesquisa realizada em cinco aldeias de East Sinjai, na Indonésia, Suharti, Darusman,
Nugroho e Sundawati (2016) confirmam que a posse apenas de capital social ndo seria
suficiente para que a comunidade tivesse o poder de instigar a acdo coletiva no manejo de
manguezais. Para ter um desempenho ideal, esse capital precisa ser ativado por meio da
intervencao do poder simbdlico que € operacionalizado pelos chefes de vilarejos e lideres locais,
com carisma e certo poder para influenciar as pessoas.

Sabe-se que em um nivel macro, o capital social afeta positivamente o desempenho
organizacional. No estudo realizado com aproximadamente 1.200 individuos de duas
organizagdes governamentais na Carolina do Norte (USA), buscou-se identificar os efeitos
capital social em nivel micro, ou seja, seu impacto em atitudes importantes relacionadas ao
trabalho dos funcionarios dentro dessas instituigdes (Kroll, DeHart-Davis & Vogel, 2019).

ApoOs analise das amostras, esses estudiosos constataram que as percepcoes individuais
do capital social sdo determinantes do engajamento no trabalho e compromisso organizacional.
Além disso, pontuam que as percepgdes sdo moldadas por meio de interagdes sociais entre
membros da equipe, sugerindo que os grupos de trabalho constituem prismas através dos quais
os funciondrios veem toda organizacdo, e que o efeito sobre o engajamento e o

comprometimento € indireto (Kroll et al., 2019).
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Pesquisas realizadas em empresas de Castilla, La Mancha, na Espanha, constataram que
capital social, em suas dimensdes cognitiva, estrutural e relacional, impulsiona as empresas em
direcdo ao desenvolvimento de capacidades de inovagdo para sobreviver e/ou obter vantagens
competitivas. A fim de atingir esse objetivo, as empresas devem investir na criagdo de ativos
intangiveis e intelectuais, que lhes permitam perceber e aproveitar novas oportunidades de
negocios (Donate, Ruiz-Monterrubio, Pablo & Pefia, 2019). Nesse contexto, Ganguly, Talukdar
¢ Chatterjee (2019) destacam que o capital social, a qualidade e o compartilhamento do
conhecimento impactam a capacidade de inovacao das organizacdes, conforme verificaram em
estudo empirico do setor farmacéutico indiano.

Para tirarem proveito do capital social, as organizagdes “devem desenvolver seu pessoal
e seus processos para identificar, acessar, comunicar, criar ¢ administrar efetivamente o
conhecimento localizado fora da empresa” (Anand et al., 2002, p. 72), bem como o que esta

disponivel no ambiente interno.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo integrativa contribuir com a constatagdo de que as pesquisas
publicadas na base de dados Scopus no periodo de 2015 a 2020 tém trabalhado para demonstrar
a relevancia do capital social para a gestdo do conhecimento. Em sua maioria, os trabalhos
abordaram o capital social como vinculos de confianga, regras de reciprocidade e de
solidariedade, normas e sistemas, os quais possibilitam aos individuos alcangarem beneficios e
vantagens, em diferentes estruturas sociais.

Para tanto, esse capital ocorre por meio dos processos estratégicos: identificar, adquirir,
desenvolver, reter, compartilhar e utilizar conhecimentos explicitos e tacitos, disponiveis no
ambiente interno ¢ externo as organizagdes. Contudo, percebeu-se que, entre os trabalhos
analisados, somente Gonzalez (2017) relacionou diretamente capital social a gestdo do
conhecimento.

Quanto aos resultados das seguintes pesquisas, verificou-se a relevancia do capital
social, sobretudo, no contexto do processo estratégico de “compartilhar conhecimento”:
Donate, Ruiz-Monterrubio, Pablo e Pefia (2019); Ganguly et al. (2019); Han et al. (2017);
Kroll, DeHart-Davis e Vogel (2019); Lefebvre, Sorenson, Henchion e Gellynck (2016);
Mikovi¢ et al. (2020); Molaiy et al. (2017); Suharti et al. (2016); Van Dijk et al. (2016); Xu et
al. (2020); e Zolh et al. (2017).
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Anand et al. (2002) mencionam os riscos associados ao capital social, sobretudo, no que
se refere a possiblidade de as organizagdes tornarem-se reféns das fontes de conhecimento
externo ou restringirem-se apenas ao que existe no ambiente interno. A analise desses pontos
mostra que o tema “relevancia do capital social para a gestdo do conhecimento” ¢ um campo
fértil de pesquisa em multiplos campos de estudo. No nivel governamental, pode-se verificar o
impacto das redes formadas pelos stakeholders na formulagdao das politicas publicas a luz da
teoria da agéncia; no contexto organizacional, analisar a implicagdo do capital social e gestao
do conhecimento nos processos de inovagao.

Verificou-se, entretanto, uma lacuna de trabalhos com reflexdes em relacao a avaliagoes
e métricas referentes a gestdo do conhecimento e a capital social. Essas informagdes sdo
importantes, pois geram reflexdes sobre as praticas de capital social e como potencializadas ou
reorienta-las para que o conhecimento tacito e implicito sejam ampliados nos diversos
ambientes sociais. Assim, sugere-se a realizacdo de novos estudos, tendo em vista a relevancia

do assunto tanto no contexto publico quanto organizacional.
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