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Abstract: This article aims to evaluate the use of the systemic view by researchers of
organizational identity management, building a theoretical basis on the topic from the joint
approach of the themes. It is an integrative review on the subject in reference databases in the
area of Applied Social Sciences. As aresult, it became evident that the systemic view is essential
in the study of the processes involved in the management of organizational identity, with
communication being a fundamental part in the setting of the corporate mission and vision.
With the complexity of the relationships between organizations and people, it is concluded that
the constitution of the organization is made in a process of co-creation and sharing, being
important to understand its dynamics, stabilities and instabilities.
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Resumo: Este artigo tem como objetivo avaliar a utilizacdo da visdo sistémica por parte de
pesquisadores que estudam a gestdo da identidade organizacional, construindo uma base teorica
sobre o tdpico a partir da abordagem conjunta dos temas. Trata-se de uma revisao integrativa
sobre o tema em bases de dados de referéncia na area das Ciéncias Sociais Aplicadas. Como
resultado, evidenciou-se que a visdo sistémica é imprescindivel no estudo dos processos
envolvidos na gestdo da identidade organizacional, sendo a comunicagéo parte fundamental na
construcdo da missdo e visdo corporativas. Com a complexidade das relagdes entre
organizaces e pessoas, conclui-se que a constituicdo da organizacdo é feita em um processo
de cocriacdo e compartilhamento, sendo importante entender sua dindmica, estabilidades e
instabilidades.
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1 INTRODUCAO

A era da informagdo na qual vivemos foi descrita por Castells nos anos 90 em “A
Sociedade em Rede” (Castells, 1996). O paradigma da tecnologia aliada as realidades sociais,
politicas e econémicas insere um contexto de velocidade e complexidade inéditos.

“Quando olhamos para o estado do mundo hoje, o que fica mais evidente é o fato de que
os maiores problemas do nosso tempo ndo podem ser entendidos isoladamente” (Capra &
Jakobsen, 2017, p. 832. Do original em inglés). A compreenséo do que acontece e das realidades
nas quais todos estdo inseridos tém demandado uma capacidade de analise e abstracdo muito
maiores do que o observado em décadas anteriores. O contexto é de pressao e de avaliacdo até
mesmo da nossa propria identidade: “Quem somos? Como somos vistos? O que desejamos
ser?”. E natural que questionamentos assim sejam feitos em momentos complexos como o atual.

De maneira semelhante, esse tipo de avaliacdo também vem sendo feita no ambiente
organizacional. Tal como os individuos, cuja identidade é avaliada pela Ldgica, Psicologia,
Filosofia e outras ciéncias, as organizacdes também tém seu self. E como afirmam Albert e
Whetten (1985), em momentos de crise 0s membros de uma organizacdo refletem questdes
centrais de sua identidade: “Que organizacao ¢ essa? Como ela ¢é vista? O que ela deseja ser?”.

Este artigo busca conectar o contexto atual tal como descrito a analises de pesquisadores
de Identidade Organizacional. A Teoria Geral dos Sistemas sera adotada como lente para
compreensdo do mundo atual, pela abrangéncia e a busca de entendimentos que considerem o
panorama inteiro e também composto por partes que se interrelacionam (Alves, 2012; Capra &
Jakobsen, 2017, 2020). Assim é o0 ambiente e também s&o as organizagdes.

O artigo esta organizado em secOes que englobam: a) a base conceitual, com a
apresentacdo do constructo de Identidade Organizacional e de visdo sistémica; b) a
metodologia, com o percurso de desenvolvimento utilizado; ¢) a apresentagédo dos resultados,

com as discussoes e indicagdes de possibilidades de estudos futuros.
2 BASE CONCEITUAL

Como ponto de partida, € premente compreender o constructo de ldentidade

Organizacional, englobando os estudos que delimitam o tema e seus conceitos principais.
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2.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O desenvolvimento de estudos com foco em identidade organizacional é recente, mas
tem atraido o interesse de cada vez mais pesquisadores. Embora ainda sem uma linha de
pesquisa predominante e definida, € comum diversos autores assumirem como base um artigo
publicado por Albert e Whetten em 1985 com o titulo Organizational Identity.

As discussBes incorporam conceitos de outros campos de estudo como a Ldgica, a
Filosofia e a Psicanalise. Wood e Caldas (1995), por exemplo, observam que o conceito de
identidade é o que nos torna diferente dos demais ou similar a membros de uma mesma classe:
“(...) A identidade individual é usualmente percebida como a classificagdo do self que identifica
o0 individuo como reconhecidamente diferente dos demais, e similar a membros da mesma
classe” (Wood & Caldas, 1995, p. 15).

Albert e Whetten (1995) defendem que a identidade vincula-se a valores e a visdo que
a organizacdo tem de si mesma. Tal perspectiva seria constituida por aspectos que localizam-
se nas camadas mais profundas e que sdo somados na constituicdo das caracteristicas essenciais
e fundamentais da organizagdo. O constructo a ser definido, portanto, precisaria ser claro,
distinto, importante, atil e mensuravel, de acordo com os objetivos definidos pelos autores.

Neste artigo seminal, a identidade organizacional deve pressupor trés critérios a serem
atendidos: € preciso reunir a esséncia da organizacao; os fatores que a distinguem das demais;
e aspectos que a tornam uniforme e duradoura.

Wood e Caldas (1995) também ponderam que a identidade precisa ser observada
também por outra 6tica, a partir da qual o constructo define: 1) o que o individuo é (self) e; 2)
como o individuo é visto pelos demais (imagem). No ambito interno e na perspectiva do
individuo, os autores afirmam que a identidade é definida pelo comportamento. Pela ética
externa, por sua vez, a identidade parte da autopercepcao, com base na observagao dos outros.

Uma perspectiva integrada desses conceitos e conectada a perspectiva organizacional
pode ser observada na Figura 1. A autopercep¢do do individuo, fruto do seu comportamento,
equivaleria & identidade organizacional quando analisada sob a Gtica da organizacdo. Essa € a
camada da identidade que é construida e definida internamente. J& a imagem individual € aquela
que, no self, é percebida externamente. Seu correlato na organizacdo é a imagem da

organizacao, obtida a partir da Gtica externa.
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Figura 1 - Dimensdes basicas de identidade individual e organizacional

Dimensoes basicas de identidade individual e organizacional
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Fonte: Adaptado de Wood e Caldas, 1995, p. 16.

N&o ha dualismo, com apenas uma identidade interna e outra externa. A agéncia de seus
stakeholders interfere na forma como a organizagdo se posiciona a0 mesmo tempo em que a
agéncia da organizacdo também incorre em efeitos observados em seus publicos, internos e

externos, tal como retratado na Figura 2.

Figura 2 - Interacdo membros/organizagao
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Fonte: Adaptado de Vasconcelos, 2018.
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Deve-se considerar que a organizagdo lida com mudltiplos niveis de stakeholders,
incluindo outras organizacdes de diferentes esferas e com problemas muitas vezes perversos.
S80 momentos justamente para a organizacdo reforgar sua propria identidade ou se questionar
sobre quem ela é e por que caminho ela vislumbra sua continuidade e o seu futuro.

A préxima secdo aborda a viséo sistémica, a necessidade de ampliagdo da analise para
multiplos niveis e evidencia aspectos que influenciam de maneira significativa a construcéo e

definicéo da identidade por uma organizacéo.
2.2 VISAO SISTEMICA

Alves (2012) resgata a “Alegoria da Caverna” de Platdo para conceituar o que € “visdo
de mundo”. De acordo com o autor, além das percepcdes obtidas pelos cinco sentidos do corpo
humano, é necessario que se tenha conhecimento do ambiente que cerca o observador e ndo s
do que esta disposto em um recorte limitado. E imprescindivel a capacidade de abstracio da
mente, tornando possivel perceber o conjunto conectado, com a visdo do sistema como um todo.

Essas construgfes mentais partem de uma observacao individual a partir da experiéncia
de vida de cada um. Entretanto, o autor afirma que, embora enquanto atividade individual,
partes especificas de um sistema s@o reconhecidas por diferentes observadores, o que revela
uma visdo de mundo coletiva, também denominado paradigma (Alves, 2012). Enquanto

observagdo mdaltipla, também ndo ha paradigmas Unicos:

(...) a coexisténcia de multiplos paradigmas é natural €, a0 mesmo tempo, salutar, uma vez que exibem
esforcos coletivos de seres humanos que, situando-se em diferentes estigios econdémicos e ocupando
espacos sociais distintos, exibem, ainda, diversidades genéticas e culturais Unicas. Tais diversidades sao

preciosas porque sdo elas que movem a Historia. (Alves, 2012, p.94).

A compreensdo da Teoria Geral dos Sistemas prescinde do entendimento da concepgao
dos sistemas, suas caracteristicas, e de aspectos vinculados ao seu monitoramento e controle.

Alves (2012) define que todo sistema requer intencdo e capacidade para que seja
construido e que “todo sistema ¢ uma construgdo mental, mas nem toda constru¢do mental é
um sistema” (p. 95). H& sistemas coletivos, em que os observadores tém a capacidade de se
comunicar sobre essas construces, bem como sistemas e subsistemas, o que denota a

necessidade de sempre se haver uma hierarquia entre eles.
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Essa hierarquia e relacdo entre sistemas de diferentes niveis é importante para uma
analise ampla e a construgdo de perspectivas de observacdo. As fronteiras entre o sistema e 0
ambiente podem ser abertas ou fechadas, o que implica diretamente na avaliacdo sisttmica. O
sistema aberto, como Alves (2012) resgata de Maturana e Varela (2003), respeita e alimenta-
se. Fechado, isola-se em entropia e encaminha-se para o colapso.

Os sistemas também séo caracterizados como estruturas que podem ser acopladas.
Quando estd adaptado ao ambiente e ndo sofre variagdo em sua estrutura, mesmo com as
mudangas do proprio ambiente, o sistema evolui conforme a perspectiva biologica de Darwin
ou intelectual seguindo os preceitos de Piaget (Alves, 2012).

De acordo com o autor, a modificacdo ou ampliacdo também pode ocorrer por réplica,
guando um sistema gera unidades que compartilham a mesma caracteristica; por copia, quando
um novo sistema é gerado idéntico ao original; por reproducdo — pela quebra de uma unidade
em duas ou mais idénticas em suas caracteristicas; e, por fim, por fusdo, com duas ou mais
unidades de um sistema unindo-se em um novo sistema com as mesmas caracteristicas.

Os sistemas também sdo caracterizados por Alves (2012) como estaticos ou dindmicos
com relagdo a sua memoria e suas variaveis podem ser acompanhadas pelo estado em que o
sistema se encontra, permitindo o seu controle e a definicdo em um instante do tempo. Os
diferentes estados pelos quais um sistema passa sdo chamados de processos e o controle de
processos caracteriza-se pela acéo de levar o sistema de um estado atual até outro que se deseja
alcancar. Essa monitoracdo e controle permitem a tomada de decisdo e, portanto, uma
intervencdo no sistema.

A Teoria Geral dos Sistemas é a ciéncia da inteireza, da totalidade: “Estuda o sistema,
seu ambiente, suas respectivas estruturas, a fronteira que o separa do ambiente e, finalmente o
acoplamento estrutural sistema-ambiente, independentemente da area de conhecimento

envolvida. E o que se convencionou chamar de Visdo Sistémica” (Alves, 2012, p. 162).
2.3 AVISAO SISTEMICA E AS ORGANIZACOES

Entender de que maneira a visao sistémica se insere na analise das organizacOes e de
suas identidades é essencial. O primeiro ponto é visualizar a organizagdo como sistemas
complexos, parte de outros sistemas igualmente complexos e perceber o individuo como

observador — unico ou inserido em uma multiplicidade de outros observadores.
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A visdo mecanicista das organizac¢des ndo se aplica ao contexto complexo atual (Capra,
2020). O objetivo de torna-las o mais eficiente possivel foi adotado ao custo de ignorar aspectos
bésicos e inerentes ao seu funcionamento natural. As organizacfes, enquanto espagco de
relacionamento e decisdes de pessoas, ndo resultam sempre em resolucdes exatas e previsiveis.

Capra (2020) destaca que ha um duplo desafio ao se abordar as organizages pelas lentes
da visdo sistémica: entendé-las enquanto inseridas na complexidade do mundo de hoje e torna-
las ecologicamente sustentaveis, ja que sdo vistas como a principal for¢a motriz da destruicéo
ambiental global. Nesse sentido, a abordagem e 0 gerenciamento sob a Gtica mecanicista séo
falhos nessa missdo. A Figura 3 retrata a contradigdo, a nivel de organizacdo, da visdo

mecanicista, objetiva e exata que ignora a complexidade da prdpria organizacéo e do ambiente.

Figura 3. Visdo mecanicista versus visdo sistémica

Visao mecanicista Visao sistémica

Otimizagdo da gestdo e
da obtengdo do lucro

Percebe a ameaga ecologicae a
aceleracdo da destruigio global

Conlflitos e interesses da
forga de trabalho sdo considerados

Gestdo eficiente e

linear da equipe Organizagio

Foco exclusivo em questoes
ao alcance da organizagdo

Perspectiva que compreende que ha
conexao com outras organizagdes €
ambientes dindmicos ¢ desafiadores

Fonte: De autoria propria.

“Com base em nossa perspectiva de visdo sistémica da vida, parece que, a fim de
resolver o problema da mudancga organizacional, precisamos, em primeiro lugar, compreender
os processos de mudanga naturais que sdo incorporados em todos os sistemas vivos” (Capra,
2020, p. 391). O autor argumenta que é fundamental a organizagédo considerar a adaptabilidade,
a diversidade e a criatividade de vida. Sdo aspectos incompativeis, portanto, com a uma visédo

mecanicista e de matematica exata das organizagdes.
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Fato € que, com foco restrito apenas em questdes controldveis e uma visao
predominantemente mecanicista, a organizacao se fecha e fica exposta a um risco ainda maior:
o0 de ser superada pela complexidade de dindmicas internas inerentes e dimensdes externas que
fogem ao seu controle direto.

No campo especificamente da identidade organizacional, no que tange a organizacéo se
auto-conhecer, é importante que se tenha a visdo de uma constituicdo semelhante aos
organismos vivos (Capra 2017, 2020) . Uma organizagdo constitui-se de muitas partes, cada
uma complexa em si e todas elas interconectadas, cujos efeitos de uma sempre impactara outra
ou outras (McPhee & Zaug, 2009).

Na organizacdo surgem redes de comunicacdo fluidas e dindmicas. Essas redes séo
organicas e inerentes a organizacdo. A organizacao e sua gestdo entenderem como reconhecer,
lidar com e apoiar essas redes de informacdes € essencial para o bom funcionamento do sistema.

“Estamos lidando aqui com uma diferencga crucial entre um sistema vivo e uma maquina.
Uma maquina pode ser controlada; um sistema vivo sé pode ser perturbado” (Capra, 2020, p.
394). Isso rechaca definitivamente qualquer possibilidade de sucesso na gestdo organizacional

por meio de uma abordagem mecanicista.
3 METODOLOGIA

A proposta do estudo caracteriza-se pela sua natureza bésica, com a realizacdo de
pesquisa e analise bibliograficas com o objetivo de viabilizar a compreenséo do tema delineado.

Para essa finalidade, a reviséo integrativa da literatura revela-se uma escolha relevante
por sintetizar e avaliar o conhecimento atual de um tépico com foco originar novos insights
(Torraco, 2005). A revisdo integrativa permite desenvolver novas propostas de pesquisa que
podem ter emergido ndo de uma s6 comunidade de pratica, mas sim com 0 novo estudo
caracterizando as tendéncias atuais de pesquisa em um tépico (Cronin & George, 2020).

De acordo com as orientacGes de Torraco (2005), o percurso metodolégico adotou as
etapas que sdo descritas a seguir:

Etapa 1 — Escolha do tema de pesquisa e bases de dados: a proposta basica do estudo se
propde a investigar as conexdes entre o0 constructo de identidade organizacional e a viséo
sistémica. Estabelecidos os conceitos-chave para a busca (“organizational identity” e “systemic

view”), foi feita uma expansdo de sindnimos, plurais e variacbes com base em Thesaurus
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disponiveis na web bem como em testes de busca. O string de busca completo é revelado no
Quadro 1. As bases de dados selecionadas foram a Web of Science e Scopus, por serem bases
amplamente utilizadas na &rea de Ciéncias Sociais Aplicadas. Como critérios de selecdo,
definiu-se pela aprovacao de artigos que explicitem a conexdo entre identidade organizacional
e visdo sisttmica. Adotou-se, também, a delimitacdo de selecdo dos estudos a um recorte

temporal dos ultimos 10 anos considerando a data de insercéo da pesquisa nas bases de dados.

Quadro 1 - String completo para busca

(“Systems thinking” OR “complex thinking” OR “complex adaptative system” OR “complex adaptative
systems” OR “complexity theory” OR “sociotechnical system” OR “sociotechnical systems” OR “systemic
view” OR “systemic development” OR “systemic perspective” OR “systemic design” OR “complex system”
OR “complex systems”) AND (“Organization identity” OR “organizational identity” OR “organizations
identity” OR “organisation identity” OR “organisational identity” OR “organisations identity” OR
“organization identities” OR “organizational identities” OR “organizations identities” OR “organisation
identities” OR “organisational identities” OR “organisations identities” OR “corporate identity” OR
“corporate identities” OR “corporation identity” OR “corporation identities ")

Fonte: De autoria propria.

Etapa 2 — Busca nas bases de dados: a busca nas bases indicadas foi feita no dia 21 de
maio de 2022. A amostra inicial de resultados retornou um total de 21 documentos, sendo 12
provenientes da Web of Science e 9 resultados registrados na Scopus. Excluidas as entradas
duplicadas em gerenciador de referéncias bibliograficas, restaram 13 artigos que foram
inseridos no servico on-line Rayyan para reviséo pelos dois autores. Desses, 4 foram eliminados
por ndo se enquadrarem no critério de recorte temporal e 5 foram desconsiderados por nédo
apontarem conexao entre visdo sistémica e identidade organizacional.

Etapa 3 — Leitura integral: os 4 artigos selecionados foram lidos integralmente e seus
dados extraidos para uma matriz de sintese para obter uma visao ampliada para a analise final.

Etapa 4 — Resultados: os detalhes dos artigos sdo apresentados na sec¢éo seguinte e 0s

achados discutidos em seguida.

4 RESULTADOS

Os artigos foram publicados entre os anos de 2013 e 2021. Os titulos e respectivos

autores e referéncias sao apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Resultados da busca

Titulo

Autores

Referéncia

Exploring Complex
Organizational Communities:

Identity as Emergent Perceptions,

Boundaries, and Relationships

Dawn R. Gilpin e Nina Miller

Gilpin e Miller, 2013.

Observatorio Social do Brasil e
os desafios organizacionais do
controle social

Rodrigo da Silva de Bona e Sérgio
Luis Boeira

De Bona e Boeira, 2018.

Corporate identity orientation
and disorientation: A complexity
theory perspective

Luke Devereux, T.C. Melewar,
Keith Dinnie e Thomas Langec

Devereux et al., 2019.

Fly me to the moon: From
corporate branding orientation to
retailer preference and business

Pantea Foroudi, Mohammad
Foroudi, Maria Palazzo, e Bang
Nguyen.

Foroudi et al., 2021.

performance

Fonte: De autoria propria.

5 DISCUSSAO

Gilpin e Miller (2013) prop6em o conceito de identidade como propriedade emergente
da auto-organizacdo em comunidades organizacionais complexas.

Os autores definem as comunidades organizacionais complexas como um sistema
heterogéneo de entidades constituido formalmente de alguma maneira que pode incluir uma
combinacdo de individuos, grupos, instituicGes e outras formas de organizagdo, caracterizado
por uma interdependéncia comunicativa representativa e uma identificacdo compartilhada
(Gilpin & Miller, 2013).

Para caraterizar as comunidades organizacionais, Gilpin e Miller (2013) elencam
propriedades semelhantes aquelas dos sistemas complexos: diversa, nao-linear,
interdependente, emergente e com limites instaveis. As comunidades, portanto, seriam
evidenciadas por sua heterogeneidade, interdependéncia e identificacdo compartilhada entre

seus proprios membros. Em comunidades altamente sistémicas, Gilpin e Miller (2013) ainda
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destacam as estruturas emergentes, que caracterizam a auto-organizagdo do grupo e o fluxo de
topicos entre 0 nacleo central comunitario (mais estavel) e seus limites mais periféricos
(caracterizados pela instabilidade).

Em um resgate da literatura inicial sobre identidade organizacional, Gilpin e Miller
(2013) apontam a existéncia de um viés gerencial. Esse viés posiciona as questfes vinculadas
a identidade organizacional na ponta executiva e centralizada da empresa, algo observado desde
o artigo seminal de Albert e Whetten (1985). Gilpin e Miller (2013) defendem a importancia da
investigacdo do tema utilizando a visédo sistémica sob a justificativa de ser a Gnica forma de se
observar as varias facetas da identidade organizacional e aspectos vinculados & comunicagéo
interpessoal e mediada.

De Bona e Boeira (2018) analisam a estruturacdo de organizacgdes sociais que exercem
o controle social sobre administra¢cfes municipais no estado do Parana. A partir do surgimento
de algumas dessas organizacgdes, elas se articularam para constituir, a partir de 2010, o
Observatdrio Social do Brasil (OSB), o que permitiu a ampliacdo da proposta para outros
estados brasileiros.

Por ser uma organizacdo relativamente recente, a OSB traz questionamentos basicos
sobre suas caracteristicas, valores, sentimentos vinculados, desafios e perspectivas a partir de
sua génese. Sdo topicos naturalmente vinculados a identidade organizacional.

De Bona e Boeira resgatam Morin (2015) para afirmarem que “as relagdes no interior
de uma sociedade, em geral, assim como nas organizac6es, em particular, s&0 ao mesmo tempo
antagOnicas ¢ complementares” (De Bona & Boeira, 2018, p. 219). Partindo desse pressuposto,
0s autores empreendem a andlise a partir da Teoria das Representacfes Sociais, que permitem
ao individuo a compreensdo e reinterpretacao do mundo.

Fundamentados nos dados observados em campo, 0s autores desenham um panorama
da OSB em trés prismas, sendo: 1) Relacdes Sociedade-Estado; 2) Identidade e Estratégia
Organizacional (OSB, OS, Rede); e 3) InteracGes Sociais (Individuos-Grupos). Esses 3 prismas
seriam interseccionados e os resultados constituiriam o ponto central.

O fato de haver interseces importantes entre a atuacdo da OSB e o meio politico, social
e partidario € destacado por De Bona e Boeira (2018). As relacfes sociais tornam-se muito mais
complexas por envolver realidades e crengas politicas individuais, em foruns colegiados e
ambientes de tomada de decisdo multinivel. A composicdo da OSB poderia, certamente, ser

considerada uma comunidade organizacional complexa, como Gilpin e Miller (2013) definiram.
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Um aspecto estrutural do resultado alcancado pela pesquisa é de que a identidade da
organizacdo deve ser percebida fazendo o uso da visdo sistémica, por considerarem que cada
um dos eixos definidos exerce influéncia sobre o outro e altera o perfil da organizacao (De Bona
& Boeira, 2018).

Devereux, Melewar, Dinnie e Lange (2020) utilizam o conceito de identidade
corporativa como as expressoes, escolhas estratégias e esséncia do que € a organizacao.

A partir da teoria da complexidade, os autores partem da premissa de que, se ha a
orientacdo para a identidade corporativa, também pode existir um processo de desorientagéo a
essa identidade. A interacdo e fases de um sistema ou de vérios sistemas possibilitam essa
abordagem: de convergéncia possivel, mas também da possibilidade de divergéncia de um
comportamento aguardado (Devereux et al., 2020).

“A teoria da complexidade se opde a uma abordagem reducionista e mecanicista da
ciéncia” (Devereux et al., 2020, p. 415). Tal entendimento corrobora com a visdo sistémica de
Capra (2020), que afirma que as organizagdes, enquanto espaco de relacionamento e decisfes
de pessoas, ndo resultam sempre em resolugdes exatas e previsiveis. Compreender, portanto, 0s
efeitos e desdobramentos de fases de instabilidade é fundamental para que o processo de
desorientacdo seja controlavel e possa ser convertido em oportunidades e ndo ameacas a
organizagéo.

Os autores discutem a possibilidade de uma corporacao ser levada a um quadro de
desorientacdo estratégica, de maneira controlada e gerenciavel, com foco na analise das
implicacdes desse processo na identidade corporativa. I1sso levaria a organizacao a uma reflexao
mais profunda de sua missdo e seus valores a partir de loops de feedback, resultando em
crescimento e em um entendimento aperfeicoado de aspectos que sdo essenciais e centrais a
identidade organizacional.

Foroudi, Foroudi, Palazzo e Nguyen (2022) empregam a Teoria da Complexidade para
avaliar o gerenciamento de branding corporativo. Analisando o mercado de aviagéo indiano, 0s
autores realizaram um estudo de abordagem quantitativa para responder a pergunta: “Quais
indicadores de branding corporativo afetam os resultados de uma uma imagem corporativa?”.

Foroudi et al. (2022) fazem uma analogia da orientacdo ao branding no contexto da
organizacdo comparando-a a uma forca centripeta. Essa forca destacaria se a valorizagdo que a
companhia faz de suas marcas e préaticas sdo orientadas (ou ndo) para a construcdo das

capacidades de marca e, ainda, indicariam o quanto conceitos vinculados a teoria e préatica de
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branding estdo assimiladas pela organizacdo. Além disso, enquanto a orientacdo ao branding
corporativo expressa as dores, acdes, valores e caracteristicas da organizacéo, isso também afeta
a visdo e estratégia de negdcios da companhia, o que é diretamente conectado aos principios de
marketing adotados.

A comparagdo da orientagdo ao branding corporativo com uma forga centripeta feita
por Foroudi et al. (2022) se assemelha as estruturas emergentes observadas por Gilpin e Miller
(2013), em que se tem o nucleo central estadvel e os periféricos mais vulnerdveis. A forga
centripeta também pode ser percebida no processo de orientacdo e desorientacdo que foi
abordado por Devereux et al. (2020).

As hipoteses apontadas e verificadas no estudo de Foroudi et al. (2022) indicam que a
expressao corporativa é guiada pela combinacdo dos itens cultura organizacional, visdo,
filosofia, missdo, comportamento socialmente responsavel, governanca e estratégia de
diferenciacdo — todos prevendo a estratégia corporativa. Os autores também observaram que a
combinacéo dos fatores comunidade, promessa e personalidade prevé a expressao corporativa.
Por fim, Foroudi et al. (2022) verificaram também que a combinacdo dos fatores experiéncia
corporativa, relacionamentos com o consumidor e identidade visual prevé a imagem
corporativa. Para todos esses constructos, os autores afirmam nao haver uma combinacéo ideal,
mas diferentes configuracdes possiveis e eficientes.

A importante contribuicdo que Foroudi et al. (2022) inserem na discussdo sobre
orientacdo ao branding corporativo € a percep¢do de que todos os itens e fatores mencionados
nas hipdteses sdo interconectados. A¢des que causem impacto em um ou mais fatores sao
sempre causadores de efeitos em outros constructos, sendo premente, portanto, que se busque

uma visao ampliada dos indicadores vinculados a construcdo da identidade corporativa.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Subsidiada pelo vinculo estabelecido entre identidade organizacional e visdo sistémica,
esta reviséo permite concluir que utilizar a abordagem complexa na percepg¢éo das organizagoes
e as muitas instancias de relacionamentos que as permeiam interna e externamente é
imprescindivel.

Resta entendido que o processo de constituicdo e também todas as fases subsequentes

de uma organizac¢do sdo compostos por interacbes ampliadas, complexas, inter-relacionadas e
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com fluxos top-down e bottom-up. Foroudi et al. (2022) confirmam isso em todas as hipéteses
que foram estabelecidas para o estudo e que compunham a expressdo, estratégia e imagem
corporativas.

Essa percep¢do também subsidia a concluséo de que 0s processos de comunicagdo sao
fundamentais na construcdo e compartilhamento da identidade organizacional. Sdo diversos
fluxos vinculados a esse constructo e o dialogo e compartilhamento de ideias tomam parte
fundamental na cocriacdo do que a organizagéo é e do que espera ser.

Como a organizacao social que De Bona e Boeira (2018) pesquisaram, um importante
campo de estudo futuro é a identidade das organizagdes publicas, pela complexidade adicional
inerente a sua composicao e sua relacdo com inimeras instancias da sociedade.

Por fim, como também ficou evidente em todos os artigos abordados, é imprescindivel
compreender que a construcdo da identidade € um processo constante e composto por
estabilidades e instabilidades. Perceber, buscar gerenciar e entender como utilizar essa dinamica
a favor da organizacdo otimiza ndo sé o reforgco de sua missao e visao, bem como oportuniza a
descoberta de facetas desconhecidas e que podem representar um diferencial estratégico

importante em um mundo de conexdes tdo complexas.
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