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CARACTERISTICAS DA LIDERANCA NA “GERACAO Y”

José Gilberto Formanski!, Cristiano Jose Castro de Almeida Cunha?

Abstract. The generation of the new millennium, generation y, was born in a highly
innovative environment and today is ahead of knowledge-intensive organizations.
This article investigates the profile of competencies used by these entrepreneurs
through a qualitative analysis, comparing the entrepreneurial characteristics
defined by the literature with the distinctive signs of these entrepreneurs. The
research suggests that the actions of this entrepreneur are more focused on planning
and power, demonstrating in speech an imbalance in relation to the achievement
question. We can observe that the characteristics profile of this generation, in some
aspects, differ from generation x, antecedent generation. This divergence may cause
some conflict in leadership styles in organizations that have a diversity of
generations in the team.

Keywords: generation, leadership,; entrepreneurial characteristics.

Resumo. A geragdo do novo milénio, geragdo y, nasceu em um ambiente altamente
inovador e hoje estd a frente de organizacoes intensivas em conhecimento. Este
artigo investiga qual o perfil de competéncias utilizados por estes empreendedores
através de uma andlise qualitativa, comparando as caracteristicas empreendedoras,
definidas pela literatura, com os sinais distintivos destes empreendedores. A
pesquisa sugere que as agoes deste empreendedor estdo mais voltadas para o
planejamento e poder, demonstrando na fala um desequilibrio em rela¢do ao
quesito realizagdo. Podemos observar que o perfil de caracteristicas desta geragao,
em alguns aspectos, divergem da geragdo x, geragdo antecedente. Esta divergéncia
pode causar algum conflito nos estilos de lideranga em organizagoes que tem uma
diversidade de geragoes na equipe.
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1 INTRODUCAO

A geracdo do novo milénio, geracdo y, nasceu em um ambiente altamente inovador e
hoje estd a frente de organizacGes intensivas em conhecimento. Na grande maioria séo
empresas ‘start-ups’ que tem na velocidade e tecnologia seu maior diferencial. A medida que
se desenvolvem, surge nestas organizagOes, a necessidade de se organizar 0S processos e 0
empreendedor torna-se lider e € comum a inversdo de faixa etaria na relagédo lider — liderado,
onde os novos lideres da geracdo y, mais novos, tém liderados da geracdo x, mais velhos.

Este artigo investiga qual o perfil de competéncias utilizados por estes
empreendedores através de uma andlise qualitativa, comparando as caracteristicas
empreendedoras, definidas pela literatura, com 0s sinais distintivos destes empreendedores.
Pode-se observar que algumas caracteristicas sao contraditorias, em relacdo a geracao
anterior, geracdo X, por exemplo, de velocidade na tomada de deciséo. A pesquisa sugere que
as acoes deste empreendedor estdo mais voltadas para o planejamento e poder, demonstrando

na fala um desequilibrio em relacdo ao quesito realizacéo.
2 GERAQAO Y —“0S JOVENS DO NOVO MILENIO”

No inicio das classificacGes de geracGes, cada geracdo tinha uma duracdo de 25 anos,
porém hoje, especialistas apontam que uma nova geracdo surge a cada 10 anos. Podemos
verificar que as organizacdes possuem pessoas diferentes, com costumes diferentes, com
idades diferentes, vivendo em um mesmo ambiente de trabalho, trocando experiéncias e
gerenciando conflitos.

A geragdo que nasceu logo apos a segunda guerra mundial foi definida como “baby
boomer”, assim chamada devido ao grande numero de bebes, filhos dos soldados que
voltaram da guerra. S8o caracterizados por gostarem de um emprego fixo e estavel, tem
aversdo a guerra e preferem paz e amor € a geragdo precursora da tecnologia, hoje a maioria
estd aposentado.

Surgindo em meados da década de 60 e indo até a década de 70, a geragdo X, no
Brasil, vivenciou o fim da ditadura ¢ as ‘diretas ja’. Sdo resistentes a tudo que € novo e tem
inseguranca em perder o emprego, preferem o equilibrio e a tranquilidade.

A geracdo y nasceu na década de 80, por entrarem no mercado de trabalho por volta do
ano 2000, sdo conhecidos como o0s jovens do novo milénio. Por terem crescido em um

ambiente altamente inovador, apresentam caracteristicas como a capacidade de fazer diversas
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coisas a0 mesmo tempo. Apresentam um querer constante de novas experiéncias, e estdo
sempre se movimentando (Wikipédia, 2014).

A organizacao intensiva em conhecimento geralmente tem lideres da geracdo y que as
vezes tem dificuldade de relacionamento com subordinados da geracdo X, pois a maioria dos
mais velhos ndo aceita, com naturalidade, um comando imposto por um mais novo, que por
sua vez acham os mais velhos muito morosos nas decisdes, alguns aspectos evidenciados na
figura 1. Estdo acostumados a participarem de comunidades na internet onde todos podem

expor o que pensam e qualquer pessoa pode ser uma estrela (Dwyer, 2009).

Figura 1 - Contexto Organizacional

: 5. ——+ * Competitividade
Como gerenciar a Geragdo Y? ( « Globalizac3o
* Desenvolvimento Contexto * Tecnologia

* Gestdo estratégica de RH rganizaciona * Organizagdes Complexas

OO P>2XmMA©O

<

»
Como lidar com a Geragado Y?
* Alto nivel de questionamento
* Foco na propria carreira
* Cobranga pelo reconhecimento
* Valorizacdo do feedback
* Busca pelo equilibrio entre vida pessoal

Fonte: Santos (2011, p.71)

Através de entrevistas com diferentes geracdes ao longo de um periodo de dez anos,
Tulgan (2004) descobriu que alguns aspectos da forgca de trabalho estd mudando, como
resultado de diferengas entre geracdes. Ele descobriu que as relagdes de trabalho de longo
prazo estdo decrescendo, e que os funcionarios preferem recompensas de curto prazo. Os
funcionarios se relacionam melhor com o supervisor, quando 0 supervisor passa mais tempo a
compreensdo funcionarios, ou seja, funcbes de supervisdo hoje requerem mais tempo e

habilidade do que no passado para atender questdes relacionadas com o empregado.
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Com a introducdo da geracdo Y no mercado de trabalho, alterou a cultura
organizacional. Essas alteracdes podem resultar em tensfes entre a geragdo X e geracédo VY,
porque a geracdo X é vista pelos lideres da geracdo y como resistente & mudanca, ao contrario
da geracdo Y, que esta disposta a alterar seus valores (Kunreuther, 2003).

Kidwell (2003) sugere a introducdo da melhoria continua da qualidade e programas
que enfatizam os poderes de tomada de decisdo, o que ir& ajudar a lidar com as mudancas e as
tensdes que podem ocorrer como resultado da mudanca organizacional. Embora a geracdo x
possa resistir as mudancas propostas pelo programa de melhoria da qualidade, as organizacgdes
podem tomar medidas para reduzir a resisténcia, com: educagdo, comunicacao, participacéo,

negociagao, cooperacao e, eventualmente resciséo.
3 CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Empreendedor, na visdo de Schumpeter (1947) é aquele que, com 0S recursos
disponiveis, cria novos negdcios introduzindo no mercado produtos ou servigos que alteram a
ordem econdmica existente (Husadel; Lapolli e Medeiros, 2009). Rosa e Lapolli (2010, p. 26-
28), apresentam no Quadro 1 as caracteristicas e 0s respectivos comportamentos

empreendedores, que independem da regido ou contexto em que 0 empreendedor esta

inserido.
Quadro 1: Caracteristicas e Comportamentos do empreendedor
Area Caracteristicas Comportamentos
Faz as coisas antes de solicitado ou forcado pelas circunstancias.
o oiﬂ?wﬁgsdees o Age para expandir o negdcio a novas areas, produtos ou Servigos.

P iniciativa Aproveita oportunidades fora do comum para comegar um negocio
novo, obter financiamento, equipamentos, terrenos, local de
trabalho ou assisténcia.

CorTer riscos Avalia alternatiyas e F:alcula riscos deliberadamente.

calculados Age para reduzir 0S riscos ou contrglar 0s resultados_. _
Coloca-se em situagbes que implicam desafios ou riscos
moderados.
Encontra maneiras de fazer as coisas de uma forma melhor, mais
Realizacéo Exigéncia d rapida e/ou mais barata.
qﬂgﬁg;&i ee Age de rpaqeira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes
oficiancia de exceléncia. _ _
Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho
seja terminado a tempo ou que o trabalho atenda a padrbes de
qualidade previamente combinados.
Age diante de um obstaculo significativo

Persisténcia Age repetidamente ou muda para uma estratégia alternativa a fim
de enfrentar um desafio ou superar um obstéaculo.

Faz um sacrificio pessoal ou despende um esforco extraordinario
para completar uma tarefa.
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Atribui a si mesmo e a seu comportamento as causas de seus
sucessos ou fracassos e assume responsabilidade pessoal pelos
resultados obtidos.

Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, se
necessario, para terminar uma tarefa.

Esforca-se para manter clientes satisfeitos e coloca a boa vontade a
longo prazo acima do lucro a curto prazo.

Comprometimento

Dedica-se pessoalmente a obter informaces de clientes,

Busca de fornecedores e concorrentes.
informacdes Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um
servico.

Consulta especialista para obter assessoria técnica ou comercial.
. Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém
Estabelecimento de | ;o nificado pessoal.
Planejamento metas Tem visdo de longo prazo, clara e especifica.
Estabelece objetivos de curto prazo mensuraveis.
Planeja dividindo tarefas de grande porte em sub tarefas com
Planejamento e prazos definidos.
Monitoramento Constantemente revisa seus planos levando em conta resultados
sistematico obtidos e mudangas circunstanciais.

Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisdes.

Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os
Persuasdo e rede de | Outros.

contatos Utiliza pessoas chave como agentes para atingir seus proprios
objetivos.
Age para desenvolver e manter relagdes comerciais.

Busca autonomia em relagdo a normas e controles de outros.

Independéncia e Mantém seu ponto de vista mesmo diante da oposicdo ou de
autoconfianca resultados desanimadores.

Expressa confianca na sua prépria capacidade de completar uma

tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

Poder

Fonte: Adaptado de Rosa e Lapolli (2010, p. 26-28)

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de entender mais profundamente quais das caracteristicas
empreendedoras estavam mais presentes no empreendedor da “geracdo y” em uma empresa
intensiva em conhecimento, adotou-se uma abordagem qualitativa onde foi utilizado a
entrevista semiestruturada, por meio de roteiro de perguntas onde foi permitido ao
entrevistado relatar livremente suas ideias e experiéncias. A entrevista foi analisada em
profundidade através da técnica de analise do conteudo (Bardin, 1977).

Quanto as caracteristicas empreendedoras, a analise teve como parametro aquelas
adotadas por Rosa e Lapolli (2010, p. 26-28): Estabelecimento de metas, Planejamento e
Monitoramento sistematico, Persisténcia, Comprometimento, Busca de informacdes, Busca de
oportunidades e iniciativa, Exigéncia de qualidade e eficiéncia, Correr riscos calculados,

Persuasdo e rede de contatos, Independéncia e autoconfianca.
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A empresa escolhida como objeto de analise desta pesquisa, pertence ao ramo de
informética e atua no segmento de softwares para gestdo empresarial. A empresa estd
localizada na regido sul do estado de Santa Catarina, estando atuando no mercado ha 10 anos.
Possui um quadro de aproximadamente 50 funcionarios e atua no mercado sul e sudeste
brasileiro, com algumas aplicacfes em outros estados. Tem seu projeto de expansao atraves
de franquias, tendo uma franquia no estado de S&o Paulo e outras em desenvolvimento nos
estados de SC, RS, PR e RJ.

A empresa possui um sistema de gestdo em rede, ou seja, mais distribuido do que
centralizado. A gestdo se da por meio de processos que na maioria estdo automatizados pelos
softwares desenvolvidos e comercializados pela propria empresa. A empresa possui apenas
um lider gerencial, os outros sdo os donos dos processos, sendo este o lider escolhido para a
pesquisa.

Este lider possui 33 anos e é formado em anélise de sistemas com MBA em gestdo
empresarial. Nasceu em Criciima e iniciou sua atividade profissional em uma empresa de

software concorrente.

Em relagdo a busca de oportunidades e iniciativa 0 empreendedor apresentou na sua

fala os seguintes comportamentos:
Acredito que o que me fez chegar a ser um empreendedor foi perceber uma necessidade
latente no mercado de software aliada com uma prestacao de servigos focada em gestdo
empresarial, e também a possibilidade de montar um negdcio diferente, divertido, sem
toda a burocracia que existia nas empresas que eu ja tinha trabalhado, queria fazer um
ambiente (empresa) diferente e feliz ... Como meu empreendedorismo ndo me deixa

ficar acomodado, em 2007 fundei um restaurante juntamente com um primo (amigao).

Em relacdo a correr riscos calculados o empreendedor apresentou na sua fala os
seguintes comportamentos:

Como meu empreendedorismo ndo me deixa ficar acomodado, em 2007 fundei um
restaurante juntamente com um primo (amigao) ... Um papo que me marcou muito foi
com o empresario .... ele parou na hora a conversa e falou .... venda seu carro, venda sua
casa e invista todo o seu dinheiro neste negocio .... fiquei de queixo caido, mas percebi
que aquilo me tocou la no fundo ... Conviver também com diversos colaboradores que
trabalham para vocé, e recebem salarios no final de cada més, isso ao mesmo tempo em

que geram preocupacdes se conseguiremos pagar em dia os salarios, os encargos...
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Quando chega o 13° entdo € um desespero ainda maior, mas gracas ao planejamento
sempre conseguimos pagar tudo em dia ... meus patrées ndo me deram a oportunidade

de aplicar este plano em sua empresa, fui obrigado a montar a minha.

Em relacéo a exigéncia de qualidade e eficiéncia o empreendedor apresentou na sua

fala os seguintes comportamentos:
Desde crianca vi minha mée de certa forma ser uma empreendedora, pois fazia trabalhos
artesanais para comercializar com os parentes e vizinhos, muito bonitos por sinal ... mas
tinham a habilidade, ou inteligéncia emocional para atrair para perto deles os melhores

profissionais do mercado.

Em relacdo a persisténcia o empreendedor apresentou na sua fala os seguintes
comportamentos:

Como meu empreendedorismo ndo me deixa ficar acomodado, em 2007 fundei um
restaurante juntamente com um primo (amigao) ... Enfim, € um estilo de pessoa que ndo
consegue ficar sentado atras de uma cadeira esperando a coisa acontecer, eles possuem
motivacao elevada e com isso aceleram o passo ... A coisa que mais admiro em qualquer
empreendedor é a coragem e velocidade na tomada de decisdes, eles sdo pessoas
impares que possuem uma Vvisdo muito agucada dos negdcios e isso permite que eles

sejam rapidos tanto para decidir, quanto para voltar atras em uma deciséo.

Em relacdo ao comprometimento o empreendedor apresentou na sua fala os seguintes
comportamentos:

Hoje com 33 anos, sou casado... e tenho 2 lindos filhos, a ...de 7 anos, e ... com 3
aninhos ... minha formacao foi na faculdade ... em analise de sistemas, e também fiz um
MBA pela ... em Gestdo Empresarial ... hoje a ... estd com praticamente 10 anos de vida
e com muito trabalho, dedicagédo e perseveranca estamos conseguindo alcancar e viver
tudo o que planejamos, mesmo enfrentando no caminho diversas dificuldades ... ajudar
meu primo a melhorar de vida ... um empreendedor ele é apaixonado pelo seus produtos
e servicos, ele vive dia e noite pensando em como vender melhor ... uma satisfagdo
enorme de saber que hoje existem mais de 60 pessoas trabalhando junto conosco ...
construindo familias, construindo casas, comprando ou trocando de carro, isso ...
recompensa todos os esforcos, ver o sorriso no rosto deles ndo tem preco ... a partir

destes pensamentos foi que o caminho comecou a ser trilhado, pois meus patrées ndo
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me deram a oportunidade de aplicar este plano em sua empresa, fui obrigado a montar a

minha.

Em relacdo a busca de informacdes o empreendedor apresentou na sua fala os
seguintes comportamentos:

Minha formacédo foi na faculdade ... em andlise de sistemas, e também fiz um MBA
pela ... em Gestdo Empresarial ... diversos cursos auxiliares nas areas de financas,
estoques, contabilidade, compras, vendas, gestdo do conhecimento, inteligéncia
emocional, lideranga ... fui pesquisar e alguns consegui até entrevistar os seguintes
empreendedores: ...., dentre outros ... praticamente ouvir as historias destas pessoas, e
também conselhos, ter a oportunidade de ler os seus livros, falar com as pessoas que
trabalham para eles ... muitos destes que conversei nem estudos tiveram, mas tinham a
habilidade, ou inteligéncia emocional para atrair para perto deles os melhores
profissionais do mercado ... Como ele estd sempre pensando em tudo relacionado a
negocios, ele tem uma facilidade grande de perceber oportunidades, praticamente para
cada canto das ruas que ele olha ele veja um terreno que poderia ser uma nova sede, ou
uma nova filial ... ele pode aumentar o seu ‘network’ ou visualizar novas oportunidades
de negocios ... gostam de visitar clientes, fornecedores, colaboradores, palestras,
treinamentos, cursos, etc. Percebem que através do ‘happy hour’ os relacionamentos se
estreitam e tendem a fluirem muito melhor nas negociacdes grandes e pequenas do dia a
dia ... resolvi enviar um e-mail para ele pedindo para ele me receber para que
pudéssemos trocar umas ideias sobre negdcios ... falei que queria ouvir os conselhos de
uma pessoa com mais experiéncia em negocios, do porqué meu negécio ndo ia pra
frente se meu produto era 6timo ... Sempre vai haver mais de uma resposta certa para as

mesmas coisas.

Em relacdo ao estabelecimento de metas o empreendedor apresentou na sua fala os
seguintes comportamentos:

Meu proposito de vida é Viver naturalmente feliz, e na medida do possivel proporcionar

ISSo para a maioria das pessoas ... Minha meta é manter a minha familia eternamente e

feliz, e educar meus filhos para que sejam cidad&os de bem e facilitar as coisas para eles

alcancarem seus sonhos sejam eles qual for ... O desafio da ema era e ainda é

implementar um estilo de gestao diferente, fazendo uma empresa para seres humanos e

ndo maquinas ... aléem é claro de fazer softwares inovadores e que 0o mercado estava
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carente ... Ajudar meu primo a melhorar de vida ... logo eu teria a oportunidade de
exercer uma fungdo estratégica e definir o planejamento e monitora-lo de longe ...
Trabalhar com colaboradores sem formacéo, este pra mim seria um fator fundamental,
... N0SSO ‘turn-over’ € praticamente zero, coisa inédita para o ramo de restaurantes ... Ter
uma fonte de renda extra ... atualmente estou muito satisfeito com o valor que retiro da
empresa mensalmente e na divisdo de resultados ... Quando Eu decidi entrar fundar
minha prépria empresa, resolvi estudar a vida de empreendedores de sucesso de nossa

regido.

Em relagdo ao planejamento e monitoramento sisteméatico o empreendedor
apresentou na sua fala os seguintes comportamentos:

Hoje a ... esta com praticamente 10 anos de vida e com muito trabalho, dedicacéo e
perseveranca estamos conseguindo alcancar e viver tudo o que planejamos, mesmo
enfrentando no caminho diversas dificuldades ... oportunidade de exercer uma fungéo
estratégica e definir o planejamento e monitora-lo de longe ... Entdo, estou muito feliz
na minha vida, pois praticamente todos o0s objetivos que tracei para ela estou
conseguindo alcanca-los, e de forma sustentavel, item este que é fundamental para
satisfazer meus valores pessoais que meus pais me ensinaram e quero carregar comigo
para o resto da vida ... estou feliz e cumprindo ao maximo o planejamento estratégico ...
Conviver também com diversos colaboradores que trabalham para vocé, e recebem
salarios no final de cada més, isso a0 mesmo tempo em que geram preocupacdes se
conseguiremos pagar em dia os salérios, os encargos... Quando chega o0 13° entdo é um
desespero ainda maior, mas gracas ao planejamento sempre conseguimos pagar tudo em
dia.

Em relacdo a persuasdo e rede de contatos o empreendedor apresentou na sua fala os
seguintes comportamentos:
Fundei um restaurante juntamente com um primo (amigdo) ... resolvi estudar a vida de
empreendedores de sucesso de nossa regido e fui pesquisar e alguns eu consegui até
entrevistar os seguintes empreendedores ... dentre outros...Um papo que me marcou
muito foi com o empreséario ... quando fundei a ... resolvi enviar um e-mail para ele

pedindo para ele me receber para que pudéssemos trocar umas ideias sobre negdcios.
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Em relacdo a independéncia e autoconfianca o empreendedor apresentou na sua fala
0s seguintes comportamentos:

Ajudar meu primo a melhorar de vida, permitindo que ele gerenciasse uma empresa
mesmo sem ter estudos e formacdo para executar tal funcdo, logo eu teria a
oportunidade de exercer uma funcao estratégica e definir o planejamento e monitora-lo
de longe ... Quando Eu decidi entrar fundar minha propria empresa, resolvi estudar a
vida ... quando fundei a ... resolvi enviar um e-mail para ele pedindo para ele me receber
para que pudéssemos trocar umas ideias sobre negocios ... Uma experiéncia que
considero das mais importantes ¢ ser “patrdo”, que a responsabilidade aumenta muito
em relagdo quando eu era um colaborador ... meus patrdes ndo me deram a oportunidade

de aplicar este plano em sua empresa, fui obrigado a montar a minha.

Quadro 2: Resumo das Caracteristicas encontradas na fala do empreendedor

Area Média Caracteristicas Auto NUmero de
auto avaliacdo | ocorréncias
avaliagéo na fala
Busca de oportunidades e iniciativa 83 2
Correr riscos calculados 7.6 4
Realizagio 8.4 Exigéncia de qualidade e eficiéncia 9 2
Persisténcia 8.3 3
Comprometimento 8.6 7
Busca de informagoes 73 1
Planejamento 78 Estabelecimento de metas 8.3 7
Planejamento e Monitoramento sistematico 8 5
Persuasdo e rede de contatos 9 3
Poder 8,6 — -
Independéncia e autoconfianca 83 5

Fonte: o Autor

5 CONCLUSAO

A geracdo do novo milénio, geracdo y, nasceu em um ambiente altamente inovador e

hoje esta a frente de organizages intensivas em conhecimento.
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Este artigo investigou qual o perfil de competéncias, utilizados por estes
empreendedores, através de uma analise qualitativa, comparando as caracteristicas
empreendedoras, definidas pela literatura, com os sinais distintivos destes empreendedores.

Podemos observar que o perfil de caracteristicas, desta geracdo, em alguns aspectos
diverge da geracdo X, geracdo antecedente. Esta divergéncia pode causar algum conflito nos
estilos de lideranga em organizagdes que tem uma diversidade de geragdes na equipe.

No quadro 2, apesar da auto avaliacdo estar com indices equilibrados entre os trés
quesitos do perfil empreendedor, ou seja, realizacédo, planejamento e poder, podemos verificar
que na fala do empreendedor ele cita mais agbes no quesito planejamento e poder,
desequilibrando assim com o quesito realizacao.

As caracteristicas de velocidade e multitarefa dos empreendedores da geragéo v,
mostra neste caso, uma superficialidade na realizacdo, necessitando-se uma investigacao para
se verificar se esta é a causa dos conflitos com a geracdo x, mais morosa nas decisdes, porém
com possibilidade de se aprofundar na realizagéo.

E aconselhado um estudo, dentro da organizacdo, baseado no levantamento do perfil
de caracteristicas empreendedoras dos integrantes das equipes, para que seja feito um
reconhecimento pelo lider, destas diferencas individuais, no modo de agir, evitando assim
conflito entre geragbes de maneira a criar uma equipe com a diversidade de caracteristicas

necessaria a atender a demanda de gestdo de uma empresa intensiva em conhecimento.
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