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INOVACOES NA COMUNICAGCAO DE MODA: O PAPEL DAS REDES SOCIAIS NA
CONSTRUCAO DE UM NOVO MUNDO

Marcos Daniel da Silva Oliveiral

Resumo: A pesquisa explorou as inovag¢fes na comunicacdo de moda nas redes sociais e seu
impacto na construgdo de um novo mundo da moda. Abordamos teorias como Comunicagéo
de Moda, Difusdo de Inovacgdes, Autenticidade e Identidade na Moda, Influéncia Social,
Comunidade Online e Velocidade da Moda para contextualizar essas mudancas. Discutimos
estratégias de engajamento e medicdo de sucesso, incluindo alcance, engajamento, conversdes
e ROI. A pesquisa enfatizou a importancia da adaptacdo a era digital e da compreensdo das
complexidades da comunicacdo de moda nas redes sociais.
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Abstract: The research explored innovations in fashion communication on social media and
their impact on shaping a new world of fashion. We delved into theories such as Fashion
Communication, Diffusion of Innovations, Authenticity and Identity in Fashion, Social
Influence, Online Communities, and Fashion Speed to provide context for these changes. We
discussed engagement strategies and success measurement, including reach, engagement,
conversions, and ROI. The research emphasized the importance of adapting to the digital era
and understanding the complexities of fashion communication on social media.

Keywords: Fashion Communication; Social Media; Innovation; Engagement Strategies;
Fashion Theories.

Resumen: La investigacion explor6 las innovaciones en la comunicacion de moda en las
redessociales y su impacto en la construccion de un nuevo mundo de la moda. Abordamos
teorias como Comunicacion de Moda, Difusion de Innovaciones, Autenticidad e Identidad en
la Moda, Influencia Social, Comunidad en Linea y Velocidad de la Moda para contextualizar
estos cambios. Discutimos estrategias de participacion y medicion de éxito, incluyendo
alcance, participacion, conversiones y ROI. La investigacion enfatizd la importancia de
adaptarse a la era digital y comprender las complejidades de la comunicacion de moda en las
redes sociales.

Palabras clave: Comunicacion de Moda; Redes Sociales; Innovacion; Estrategias de
Participacion; Teorias de la Moda.

1. INTRODUCAO

As inovagdes na comunicagdo de moda, com um foco significativo nas redes sociais,
tém desempenhado um papel crucial na construcdo de um novo mundo da moda. Nos ultimos
anos, testemunhamos uma transformacdo radical na forma como a moda é apresentada,

consumida e disseminada, e as redes sociais desempenham um papel central nessa revolucao.
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A moda, ao longo das décadas, evoluiu além das fronteiras fisicas e tornou-se uma
forcacultural e social influente que transcende as passarelas e as prateleiras das lojas. Hoje,
ela se desdobra em um fenémeno global, moldado e impulsionado em grande parte pelas
inovacOes tecnologicas, com um destaque especial para as redes sociais. O surgimento e a
proliferacdo dasredes sociais trouxeram consigo uma revolucdo na forma como a moda é
comunicada, consumida e interpretada.

Em primeiro lugar, é fundamental reconhecer que as redes sociais se tornaram um espaco
democratico onde qualquer pessoa pode se tornar um influenciador de moda,
independentemente de sua localizagdo geografica, idade ou status social. Isso abriu as portas
para uma diversidade impressionante de estilos e perspectivas, desafiando a hegemonia das
grandes casas de moda e das revistas tradicionais. Agora, a moda nao é mais ditada apenas de
cima para baixo; ela é co-criada por uma comunidade global de entusiastas.

Além disso, as redes sociais tém acelerado o ciclo de moda. Antes, levaria meses para
que uma colecdo de passarela chegasse as lojas, mas agora, gracas as midias sociais, podemos
Ver as pecas instantaneamente e até mesmo compra-las imediatamente apds um desfile. 1sso ndo
apenas satisfaz a sede de consumo rapido, mas também desafia 0 modelo de negdcios tradicional
da industria.

As redes sociais também desempenham um papel crucial na conscientizacdo e
engajamento com questdes de sustentabilidade na moda. Os consumidores agora tém acesso a
informac@es sobre as praticas éticas e ambientais das marcas, o que tem levado muitas delas a
se tornarem mais transparentes e responsaveis. Assim, as redes sociais criaram uma plataforma
para a expressdo da identidade pessoal através da moda. As pessoas podem explorar e
compartilhar seu estilo Gnico, encontrar comunidades que compartilham de seus interesses e até
mesmo desafiar as normas de género e moda convencionais.

A comunicagdo de moda nunca foi tdo dindmica e acessivel como é atualmente, gracas
as redes sociais. Plataformas como Instagram, TikTok, Pinterest, entre outras, oferecem um
palco global para designers, influenciadores, consumidores e entusiastas da moda
compartilharem suas visdes, estilos e opinides. Os limites entre o publico e o privado, entre 0s
criadores e os consumidores, tém se tornado cada vez mais difusos. Essa mudanga radical na
dindmica da moda ¢ fascinante e relevante para um estudo aprofundado. A justificativa para este
projeto de pesquisa € multipla. A compreensdo das inovagdes na comunicacdo de moda
impulsionadas pelas redes sociais é essencial para académicos, profissionais da industria e
consumidores, pois influencia diretamente 0 modo como a moda é percebida, consumida e

produzida. A moda é um setor econdémico substancial que impacta a vida de bilhGes de
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pessoas em todo o mundo, e compreender como as redes sociais moldam esse setor é de
importancia critica para a economia global. Além disso, a moda desempenha um papel
importante na expressao individual e na formacao de identidade, tornando essencial a analise
das redes sociaiscomo veiculo de influéncia nesse processo. Este projeto de pesquisa tem como
objetivo explorar e analisar profundamente essas transformacdes, bem como o papel crucial

que as redes sociaisdesempenham na construcdo de um novo mundo da moda.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A comunicacdo de moda é uma teoria que se dedica a explorar como a moda é
comunicada, compreendida e como suas mensagens afetam o comportamento das pessoas
(Carvalho, 2021). Ela mergulha na andlise de como as informagdes sobre moda sdo
transmitidas, interpretadas e como exercem influéncia sobre as escolhas e preferéncias dos
individuos. No contexto das redes sociais, essa teoria adquire uma nova dimensédo, fornecendo
insights cruciais sobre como as mensagens de moda sdo disseminadas e consumidas online
(Picoli, 2008).

Nas redes sociais, essa teoria se torna especialmente relevante. Plataformas como
Instagram, TikTok, Pinterest e outras se tornaram os palcos globais onde a moda é comunicada
de maneira instantdnea e altamente visual. Imagens, videos, histérias e hashtags
desempenham um papel crucial na disseminacdo dessas mensagens. Além disso, o publico
online é diversificado, multicultural e ativo, o que significa que a interpretacdo da moda pode
variar amplamente (Figueiredo, 2022; Franca, 2022).

A influéncia da comunicacdo de moda nas redes sociais vai além da simples apreciacéo
estética. Ela afeta diretamente o comportamento das pessoas, seja na escolha de roupas, no
acompanhamento de tendéncias, na decisdo de compra de produtos ou na formacdo de sua
propria identidade e estilo pessoal (De Miranda 2019; Santos, 2022).

Com isso, surge a difusdo de inovacgdes, que é crucial para entender como novas
ideias, produtos ou tendéncias se espalham em uma sociedade. Ela explora o processo pelo
qual uma inovacéo € adotada por diferentes grupos de pessoas e como isso ocorre ao longo do
tempo. Nasredes sociais, essa teoria desempenha um papel fundamental, permitindo analisar
como as inovagdes na moda podem se espalhar rapidamente e influenciar o comportamento
do consumidor, especialmente quando se trata de tendéncias que se tornam virais (Silva,
2011; Santos, 2022).

A teoria divide os adotantes em cinco grupos distintos, desde os inovadores, que séo

osprimeiros a adotar uma inovacao, até os rezagados, que séo os Ultimos. Nas redes sociais, a
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velocidade da difusdo de inovacBes na moda é notdvel, devido a capacidade instantanea de
compartilhar imagens e informag6es. Um Unico post viral pode desencadear uma avalanche de
interesse por uma nova tendéncia ou produto. A influéncia de celebridades e influenciadores
digitais desempenha um papel significativo nesse processo, alcangando um publico amplo e
influenciando as decisbes de compra e o comportamento do consumidor em questdo de
segundos (Silva, 2022; Kimura; Kayo; Pereira, 2011, p. 73-100)

Autenticidade e identidade na moda é uma perspectiva essencial para entender como
asredes sociais se tornaram um espaco fundamental para a expressdo de identidades pessoais
auténticas por meio da moda. Nas redes sociais, as pessoas tém a liberdade de revelar e construir
sua identidade pessoal de maneira Unica, e a moda desempenha um papel significativo nesse
processo (De Miranda , 2022; Luz, 2019).

As redes sociais proporcionam um palco global onde individuos podem compartilhar
suas escolhas de moda, estilos e preferéncias de maneira aberta e criativa. 1sso cria um ambiente
em gque a moda se torna uma ferramenta poderosa para a expressao da individualidade. Por meio
da moda, as pessoas podem personalizar sua identidade, revelando tracos de personalidade,
crencas, interesses e afiliagdes culturais. A escolha de roupas, acessorios e estilos torna-se um
meio de comunicar quem sdo e o que valorizam. A moda nas redes sociais desafia
esteredtipos tradicionais de género, idade e cultura. As pessoas tém a liberdade de
experimentar e explorar novos looks que refletem sua verdadeira esséncia, muitas vezes
transcendo as normas convencionais (De Miranda, 2022; Bandeira, 2015; Luz, 2019;
Rodrigues, 2016).

Por meio de postagens, fotos e legendas, as redes sociais permitem que os individuos
compartilhem suas histérias pessoais relacionadas a moda. 1sso pode incluir memérias de moda,
jornadas de estilo pessoal e experiéncias de autodescoberta (Tavares, 2021). As redes sociais
também abrigam comunidades online de entusiastas de moda que compartilham interesses
semelhantes. Isso cria um senso de pertencimento e apoio, onde 0s membros podem se expressar
livremente. A moda nas redes sociais frequentemente da origem a subculturas e tribos online,
cada uma com sua estética Unica. 1sso mostra como a moda é usada para construir identidades
gue se alinham com grupos especificos (Couto, 2015).

A influéncia social nas redes sociais € uma forca incrivelmente poderosa,
especialmente quando se trata da promocdo de produtos e tendéncias de moda. Nesse
ambiente, os influenciadores digitais desempenham um papel crucial. Eles constroem
autoridade em seus nichos, atraindo um grande nimero de seguidores que confiam em suas

opiniGes auténticas, essa confianca se traduz em decisdes de compra influenciadas pelos
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produtos que eles recomendam (Xavier, 2022). Esses influenciadores demonstram produtos
de moda em seus posts e videos, proporcionando aos seguidores uma visdo pratica de como
esses itens podem ser incorporados ao estilo pessoal. Além disso, eles mantém um
engajamento ativo com seu publico, criando uma conex@ genuina e fortalecendo lacos
(Medrado, 2019).

As parcerias com marcas de moda sdo comuns, permitindo que os influenciadores
promovam produtos em troca de remuneracdo. Essas colaboracdes estratégicas amplificam
ainda mais sua influéncia. Além de impactar as decisbes de compra, os influenciadores
frequentemente lideram o caminho na criacdo e adogédo de tendéncias de moda. Se eles abragcam
uma nova tendéncia, ela pode se espalhar rapidamente (Perdigdo, 2019; Xavier, 2022).

As comunidades online de entusiastas de moda sdo espagos virtuais onde pessoas com
interesses compartilhados na moda se unem, interagem e exercem influéncia sobre as praticas
de moda e o compartilhamento de tendéncias. Elas desempenham um papel crucial na dinamica
da moda nas redes sociais (Martins, 2010; Santos, 2022). Essas comunidades surgem
organicamente, atraindo individuos que compartilham paixdes semelhantes, como streetwear,
moda sustentavel, estilo vintage, entre outros. Uma vez estabelecidas, elas se mantém por meio
de interacBes regulares, discussdes e compartilhamento de contetdo relacionado a moda
(Borges, 2011). Nessas comunidades, os membros frequentemente compartilham suas
perspectivas, experiéncias e ideias de moda. Isso pode incluir fotos de looks do dia,
recomendacdes de produtos, analises de tendéncias e até mesmo tutoriais de estilo. O dialogo
aberto e construtivo € incentivado, o que cria um ambiente de aprendizado e troca de
conhecimento (Da Cruz, 2011).

Ainfluéncia dessas comunidades é notavel, elas ndo apenas moldam as préaticas de moda
entre seus membros, mas também influenciam a moda em um sentido mais amplo, a medida
que suas ideias e preferéncias se espalham por meio das redes sociais, assim, criando uma
velocidade no compartilhamento da moda (Chagas, 2023).

O advento das plataformas online transformou profundamente a forma como a moda é
criada, compartilhada e consumida, acelerando o ciclo de moda de maneiras que impactam
diretamente a industria e os consumidores (Balbino, 2019). No entanto, essa velocidade também
tem suas desvantagens. A constante demanda por contelido novo e excitante nas redes sociais
pode levar a chamada "fast fashion™”, onde as marcas produzem cole¢des em ritmo frenético
para atender a essa demanda. Isso pode resultar em questdes éticas e ambientais, como
exploracdo de mado de obra e desperdicio excessivo de recursos (Munhoz, 2012; Bastos,

2022).A velocidade da moda nas redes sociais também tem um impacto direto nas decisbes de
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compra dos consumidores. Segundo Christopher (2022), as tendéncias podem surgir e
desaparecer rapidamente, levando a um ciclo de consumo acelerado. Para Rosa (2023), as
pessoas sdo frequentemente influenciadas a comprar itens da moda com base em postagens e
recomendacdes de influenciadores, que podem estar usando uma peca “trendy” hoje e
abandoné-la amanhd em busca do préximo grande destaque. Isso gera desafios para os
consumidores que desejam tomar decisdes de compra informadas e sustentaveis. Eles precisam
discernir entre modismos passageiros e pecas atemporais de qualidade. Além disso, a velocidade
da moda pode levar a um aumento nas compras por impulso, a medida que as pessoas buscam
acompanhar constantemente as ultimas tendéncias (Rosa, 2023).

A comunicacdo de marketing digital € uma peca fundamental na estratégia de marcas de
moda contemporaneas, que aproveitam as redes sociais como um canal poderoso para se
envolver com o publico, promover produtos e construir relacionamentos duradouros com 0s
consumidores. Essa estratégia vai muito além de simplesmente postar imagens de roupas
bonitas nas redes sociais. Envolve um entendimento profundo da dindmica digital e das
preferéncias do publico-alvo (Balbino, 2019; Lemes, 2023).

Para Balbino (2019), as redes sociais proporcionam as marcas de moda uma plataforma
global e acessivel para alcancar um publico diversificado e engajado. As principais plataformas,
como Instagram, Facebook, TikTok e Pinterest, oferecem uma variedade de recursos, desde
fotos e videos até historias e transmissdes ao vivo, permitindo que as marcas se expressem de
maneira visual e interativa. Esse conteudo visual é especialmente eficaz no setor de moda, onde
a estética desempenha um papel vital. O uso de influenciadores digitais € uma das estratégias
mais impactantes na comunicacdo de marketing digital para marcas de moda (Knorr Sander,
2022). Esses influenciadores tém seguidores dedicados e confidveis que valorizam suas
opinides e estilos pessoais. As marcas podem colaborar com influenciadores para promover seus
produtos de maneira auténtica, alcangcando um publico mais amplo e alinhado com seus valores
(Morais, 2021). Além disso, a comunicacdo de marketing digital na moda envolve contar
historias. As marcas ndo apenas exibem roupas; elas criam narrativas que cativam o publico.
Isso pode incluir a narrativa da marca, que explora sua historia, missdo e valores, bem como
historias relacionadas a cole¢des especificas, campanhas de moda e colaboracdes criativas. As
historias tornam as marcas mais humanas e envolventes, permitindo que os consumidores se
conectem em um nivel emocional (Monteiro, 2013; Carvalho, 2023).

A personalizacdo desempenha um papel crescente na comunicacdo de marketing
digital na moda. As marcas utilizam dados e algoritmos para oferecer recomendacdes

personalizadas aos consumidores, sugerindo produtos que correspondam ao seu estilo e
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historico de compras. Isso cria uma experiéncia de compra mais relevante e agradavel,
aumentando a fidelidade do cliente (Duarte, 2023). Para Cardozo (2023), outro aspecto
fundamental é a resposta &gil nas redes sociais. As marcas precisam estar atentas aos
comentarios e mensagens dos seguidores, respondendo prontamente as perguntas e

preocupacdes. I1sso demonstra cuidado com o cliente e constroi relacionamentos solidos.
3. METODOLOGIA

Essa pesquisa € de abordagem qualitativa (Godoy, 1995), onde busca a compreensdo
dosfendmenos de inovacdes na comunica¢do de moda, com énfase nas redes sociais. Tendo
como natureza exploratéria e descritiva (Gil, 2002), visando aprofundar nossa compreenséao
sobre como as inovagBes na comunicagdo de moda ocorrem, especialmente nas redes sociais,
buscando também descrever e analisar as praticas e padrdes existentes de comunicacdo de moda
em relacdo as inovagdes. Assim, tendo sentido de uma compreensdo mais profunda da
intersecdo entre moda, comunicacdo digital e inovacdo, fornecendo insights valiosos para a

indUstria e a academia.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, apresentaremos os resultados e discussfes que surgiram da nossa
pesquisasobre inovagdes na comunicagdo de moda por meio das redes sociais. Ao longo deste
estudo, exploramos como as marcas de moda estdo navegando na paisagem digital em
constante evolucdo e como as teorias e estratégias discutidas anteriormente estdo sendo
aplicadas na pratica. Discutiremos pontos chaves para como as redes sociais desempenham um

papel crucialpara definir um novo mundo.
4.1. IMPACTO NAADO(;AO DE TENDENCIAS DE MODA

Esse impacto € um fendmeno fascinante e transformador que reflete a rapida evolugéo
da indastria da moda no mundo digital. As redes sociais desempenham um papel central na
aceleracdo da adogdo de tendéncias, permitindo que as inovacdes se espalhem de maneira
notavel entre os consumidores influenciados pelo contetido de moda online. Uma das principais
descobertas que emergem dessa pesquisa € a velocidade sem precedentes com que as tendéncias
de moda agora se propagam. Antes, as tendéncias demoravam meses para serem absorvidas pelo

mercado, passando por um processo lento que envolvia designers, marcas, revistas de moda e,

finalmente, consumidores.
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No entanto, com a ascensdo das redes sociais, esse processo foi acelerado
exponencialmente. Agora, uma nova tendéncia pode ser lancada em uma passarela e, em
questdo de dias, estar presente nas ruas de cidades ao redor do mundo. Isso ocorre porque as
redes sociais oferecem uma plataforma instantanea para a disseminacdo de informacGes de
moda. Quando um designer revela uma nova cole¢do, uma marca langa um produto exclusivo
ou um influenciador de moda posta uma foto usando uma peca especifica, milhdes de olhares
estdo voltados para essas imagens em questdo de minutos. Essa exposicao rapida e massiva cria
um zumbido em torno da tendéncia que é dificil de ignorar. Os influenciadores digitais
desempenham um papel crucial nesse processo. Eles tém o poder de definir tendéncias, pois séo
vistos como referéncias de estilo por seus seguidores. Quando um influenciador adota uma nova
tendéncia, seus seguidores muitas vezes a seguem rapidamente, criando uma cascata de adocao.
Aautenticidade dos influenciadores, quando eles realmente gostam de um produto ou tendéncia,
torna essa adocao ainda mais convincente.

Outro aspecto interessante € como as redes sociais permitem que os consumidores
participem ativamente da criacdo de tendéncias. As hashtags, os compartilhamentos e os
comentarios nas redes sociais permitem que as pessoas expressem suas opinides e
compartilhnem suas proprias interpretagdes de tendéncias. Isso cria um ciclo de feedback
constante que influencia a direcdo das tendéncias de moda. No entanto, esse fendmenonéo esta
isento de desafios. A rapidez com que as tendéncias vém e vdo pode levar a um ciclo de
consumo frenético, prejudicial para 0 meio ambiente e para as préaticas éticas na industria da
moda. Além disso, a pressdo para seguir as tendéncias pode afetar a individualidade e a
autenticidade na forma como as pessoas se vestem.

Em conclusdo, o impacto das redes sociais na adocdo de tendéncias de moda é
inegavele marcante. Elas aceleraram o processo de disseminagdo de tendéncias, ampliando a
influénciados influenciadores digitais e permitindo que os consumidores participem ativamente
da criacdo e adocdo de tendéncias. No entanto, esse rapido ciclo de moda também levanta
questdes importantes sobre sustentabilidade, ética e a natureza fluida da moda contemporanea.

O estudodesse impacto é essencial para entender a intersecéo entre moda, tecnologia e cultura.
4.2. INFLUENCIADORES E MARCAS DE MODA

O papel dos Influenciadores € um elemento transformador no cenario da comunicagéo
de moda contemporanea. Este tdpico destaca como os influenciadores digitais desempenham
um papel central na promogéo de marcas de moda, demonstrando seu poder na construgéo de

relacionamentos com o publico e seu impacto decisivo nas escolhas de compra. Para comecar,
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os influenciadores digitais séo figuras cujas opinides e estilos de vida tém o poder de influenciar
as decisdes de compra de um publico dedicado e leal. Eles se destacam pela autenticidade e pela
capacidade de se conectar em um nivel pessoal com seus seguidores. No contexto da moda, 0s
influenciadores muitas vezes se tornam embaixadores de marcas, colaborando em campanhas e
projetos que alinham seus valores pessoais com a estética da marca.

O primeiro ponto notavel é o alcance massivo que os influenciadores tém. Seus
seguidores confiam em suas opinides, considerando-os como referéncias confidveis. Quando
um influenciador compartilha uma experiéncia positiva com uma marca de moda ou apresenta
um produto em seu estilo Unico, isso imediatamente chama a atencéo de seu publico. Esse tipo
de exposicdo pode ser incrivelmente valioso para as marcas, ampliando sua visibilidade e
alcancando um publico que pode ser dificil de atingir por meio de métodos tradicionais de
publicidade. Além disso, os influenciadores digitais sdo especialistas em construir
relacionamentos genuinos com seus seguidores. Eles ndo apenas promovem produtos, mas
também compartilham histérias, experiéncias e dicas que ressoam com suas audiéncias. 1sso
cria uma conexdo emocional entre o influenciador e o publico, tornando os seguidores mais
propensos a confiar em suas recomendacdes de moda.

O poder dos influenciadores ndo se limita apenas a expor produtos; eles também
desempenham um papel crucial na definigdo de tendéncias. Quando um influenciador abraca
uma peca ou estilo especifico, isso pode iniciar uma cascata de adogao entre seus seguidores
e, eventualmente, na cultura da moda em geral. Os influenciadores tém a capacidade de
moldar adirecdo da moda e desafiar as normas estabelecidas. No entanto, esse poder néo é
isento de responsabilidade. Os influenciadores também enfrentam criticas sobre a
autenticidade de suas recomendacges, levando a questes éticas. Como resultado, muitos
influenciadores estdo se tornando mais transparentes sobre parcerias pagas e estdo focando em

promover produtos que realmente acreditam.
4.3. MUDANCAS NO CONSUMIDOR

As mudangas no comportamento do consumidor sdo um fendmeno notavel e inegavel
que resulta diretamente das inovagdes na comunicagdo de moda nas redes sociais. Este topico
ilustra como as redes sociais tém um impacto profundo na maneira como as pessoas consomem
moda, moldando um ambiente em que a demanda por produtos esta cada vez mais alinhada com
as Ultimas tendéncias. Uma das mudancas mais visiveis e importantes no comportamento do
consumidor é a busca constante por novidades. Anteriormente, os consumidores podiam

depender de estacOes bem definidas de moda, onde as cole¢des eram langadas em um ritmo
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determinado.

No entanto, as redes sociais transformaram esse cenario em um ciclo de consumo
continuo. As tendéncias emergem constantemente, e 0s consumidores sdo incentivados a
adotalas imediatamente, muitas vezes influenciados pelo contelldo que veem em suas redes.
Isso cria uma demanda por produtos mais alinhados com as Gltimas tendéncias, pois 0s
consumidores buscam constantemente atualizar seus guarda-roupas para refletir as novidades
da moda. Isso, por sua vez, impacta a inddstria da moda, levando a um aumento na producéo de
roupas e acessorios que seguem essas tendéncias. Outra mudanca notavel é o poder do
consumidor na formacao das tendéncias. Nas redes sociais, as pessoas compartilham seus estilos
pessoais, influenciam seus seguidores e até mesmo desafiam as normas convencionais de moda.
Os consumidores tém voz ativa na comunidade online de moda, e as marcas estdo cada vez mais
ouvindo e respondendo as suas preferéncias.

A busca por autenticidade também € um aspecto importante no comportamento do
consumidor. As redes sociais tém permitido que as pessoas expressem suas identidades Unicas
por meio da moda. Os consumidores procuram marcas que refletem seus valores e identidades
pessoais, e essa busca por autenticidade esta influenciando suas escolhas de compra. Marcas
que abracam valores sustentaveis, inclusivos e auténticos muitas vezes ganham a lealdade dos
consumidores. No entanto, essas mudancas também trazem desafios, como a pressao para
seguir tendéncias, 0 consumo excessivo e as preocupacfes com a sustentabilidade. Os
consumidores estdo cada vez mais conscientes dos impactos ambientaise éticos da indUstria

da moda, o que pode levar a escolhas mais conscientes.
4.4. TENDENCIAS EMERGENTES

A identificacdo e exploracdo de tendéncias emergentes na comunicacdo de moda que
identificamos é a realidade aumentada (AR) e a realidade virtual (VR), pois sdo fundamentais
para entender como as marcas estdo moldando o futuro da interacdo com seu publico. Essas
tecnologias estdo redefinindo a maneira como a moda é comunicada, experimentada e
consumida, abrindo novas possibilidades emocionantes. Para identificar essas tendéncias é
essencial seguir praticas, como: monitoramento constante, esteja sempre atento ao
desenvolvimento de tecnologias, especialmente aquelas relacionadas a AR e VR. Acompanhe
blogs, noticias de tecnologia e pesquisas académicas para estar ciente das Gltimas inovacoes;
observacao de setores relacionados, observe como AR e VR estdo sendo usadas em setores
relacionados, como entretenimento, educacao e salde. Muitas vezes, as aplicagdes pioneiras em

outros campos podem inspirar inovagdes na moda; participacdo em eventos e conferéncias, onde
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vocé pode ouvir especialistas discutindo as tendéncias emergentes e ver demonstragdes de
novas aplicacoes.

Com essas inovagdes para um mundo melhor e mais tecnolégico, 0 mundo da moda se
adaptou. Marcas estdo usando AR para permitir que 0s consumidores experimentem
virtualmente roupas e acessorios antes de comprar online, tornando a experiéncia de compra
mais envolvente. Eventos de moda em VR estdo se tornando populares, permitindo que as
pessoas assistam a desfiles de moda ao vivo em um ambiente virtual. Com a AR, os clientes
podem personalizar suas roupas, escolhendo estilos, padrdes e cores em tempo real, criando
pecas Unicas. Marcas de moda estdo criando experiéncias de realidade virtual imersivas que
transportam os consumidores para cenarios exclusivos relacionados a marca. Andncios de moda
em AR e VR permitem que os consumidores interajam com produtos de maneira mais

envolvente, experimentando virtualmente itens anunciados.
4.5. CONSTRUCAO DE COMUNIDADE DE MODA

A construcdo de uma comunidade de moda nas redes sociais e as estratégias eficazes de
engajamento sdo elementos essenciais na dindmica em constante evolugdo da comunicacao de
moda contemporanea. Esses topicos destacam como as redes sociais tém revolucionado
amaneira como 0s entusiastas da moda interagem, compartilham e influenciam mutuamente
suasescolhas de moda, bem como as estratégias que as marcas de moda estdo usando para se
envolver eficazmente com seus publicos. A ascensdo das redes sociais transformou a moda em
uma experiéncia coletiva e compartilhada.

As redes sociais fornecem um espaco onde os entusiastas da moda podem expressar sua
individualidade por meio do estilo pessoal. Isso levoua formacdo de comunidades onde a
diversidade e a autenticidade s&o valorizadas. As comunidades de moda online s&o
caracterizadas por uma influéncia reciproca. Os membros compartilham ideias, opinides e
inspiracdes, influenciando mutuamente suas escolhas de moda. As redes sociais quebraram
barreiras geogréaficas, permitindo que pessoas de todo o mundo se conectem e compartilhem
sua paixdo pela moda. Isso cria uma riqueza de perspectivas e influéncias culturais. A
inclusdo e a celebragdo da diversidade sdo tendéncias crescentes nas comunidades de moda
online, com um foco na representacao de todos os tipos de corpos, idadese estilos.

Os membros dessas comunidades s@o engajados, ativos e prontos para participar de
conversas sobre moda, tendéncias e marcas. Isso cria oportunidades significativas de
envolvimento. Para as marcas de moda, envolver-se eficazmente com essas comunidades

requer estratégias bem planejadas; conteddo de moda envolvente,4 como videos de bastidores,
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tutoriais de estilo e historias inspiradoras, atrai a atencdo e gera conversas; ofertas e promogdes
exclusivas para seguidores nas redes sociais incentivam a lealdade e o envolvimento ativo;
colaboragbes com influenciadores de moda, outros criadores de contetdo ou marcas
complementares podem ampliar o alcance e a relevancia da sua mensagem; responder
ativamente aos comentarios, sugestdes e criticas dos seguidores demonstra que a marca valoriza
a opinido de seus consumidores; incentivar os seguidores a compartilhar fotos usando produtos
da marca e destacar essas postagens em suas redes sociais promove um senso de comunidade e
pertencimento; contar histdrias auténticas sobre a marca, sua histéria e valores ressoa com 0s
consumidores que valorizam a autenticidade.

Em resumo, a construcdo de comunidades de moda nas redes sociais e a
implementacdo de estratégias eficazes de engajamento sdo pilares fundamentais da
comunicacdo de moda moderna. As redes sociais oferecem as marcas a oportunidade de criar
conexdes significativas com seu publico, participar de didlogos relevantese construir lealdade
duradoura. Ao reconhecer o poder das comunidades online e adotar abordagens envolventes,
as marcas podem prosperar na paisagem da moda em constante evolucdo. A medicdo de
sucesso nas redes sociais desempenha um papel fundamental na avaliacdo do desempenho da
comunicacdo de moda. Para determinar qudo eficazes sdo as estratégias de midia social, as
marcas utilizam uma variedade de métricas e KPIs (Indicadores- Chave de Desempenho)
especificos: a) O alcance mede quantas pessoas potencialmente visualizaram o contetdo da
marca. 1sso é importante para aumentar a conscientizacdo da marca.Por exemplo, se um post no
Instagram alcanca 100.000 seguidores, esse é o seu alcance; b) Essa métrica avalia como 0
publico interage com o contetdo da marca. Inclui a contagem de curtidas, comentéarios,
compartilhamentos e cliques nos links. Um alto nivel de engajamento indica que o contetdo
estd sendo bem recebido e que os seguidores estdo interagindo ativamente; ¢) As conversdes
sdo acOes especificas que 0s seguidores realizam apds interagir com o conteudo damarca. 1sso
pode incluir visitar o site, fazer uma compra, preencher um formulario ou se inscrever em um
boletim informativo.

Medir conversdes ajuda a entender como o conteddo impacta as vendas e 0
crescimento da marca; d) O ROI é uma métrica financeira que compara os lucros obtidos com
0s custos de publicidade e promoc¢édo nas redes sociais. Calcula-se subtraindo os custos dos
lucros e expressando o resultado como uma porcentagem ou um valor monetario. Essas
métricas fornecem insights valiosos sobre o desempenho da comunicacdo de moda nas redes
sociais. Por exemplo, um aumento significativo no engajamento pode indicar que a estratégia

de contetdo esta sendo eficaz, enquanto uma alta taxa de conversao pode sugerirque a marca
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esta direcionando efetivamente seu publico-alvo para a acdo desejada.

Além disso,é importante observar exemplos de marcas que implementaram estratégias
bemsucedidas de comunicacdo nas redes sociais. Marcas como Nike, Sephora e Glossier se
destacaram ao criar narrativas auténticas, envolver suas comunidades de forma ativa e ouvir
atentamente o feedback dos seguidores. Essas taticas demonstram como as marcas podem
prosperar nas redes sociais ao adotar abordagens centradas no cliente e eficazes, usando as

métricas mencionadas para medir 0 sucesso de suas estratégias.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste projeto de pesquisa, exploramos varias teorias, tendéncias e estratégias
que ilustram como as redes sociais estdo transformando a forma como a moda € comunicada,
percebida e consumida. A comunicacdo de moda nédo se limita mais a desfiles glamorosos e
revistas impressas. Hoje, as redes sociais desempenham um papel central na disseminacéo de
mensagens de moda, permitindo que as marcas alcancem um publico global, interajam de
maneira mais proxima e construam comunidades envolventes.

Além disso, examinamos estratégias eficazes de engajamento, como criacao de conteddo
envolvente, promogdes exclusivas e parcerias estratégicas, que permitem que as marcas de
moda se conectem de maneira significativa com seus seguidores nas redes sociais. Também
discutimos a medicao de sucesso nas redes sociais, com métricas como alcance, engajamento,
conversdes e ROI desempenhando um papel fundamental na avaliacdo do desempenho das
estratégias de comunicacdo de moda.

Em resumo, a comunicacdo de moda nas redes sociais € um campo dindmico e em
constante evolucdo que oferece oportunidades emocionantes e desafios Unicos para as marcas.
Compreender as teorias, adotar estratégias eficazes e medir o sucesso sdo elementos
essenciaispara navegar nesse cenario em constante mudanca e aproveitar a0 maximo as redes
sociais comoplataforma de comunicacio de moda. A medida que a moda continua a se adaptar
as demandasda era digital, a comunicacdo inovadora nas redes sociais permanece no centro

dessa transformacao.
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