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Resumo: A transferéncia do conhecimento tacito (TCT) é o processo de compartilhar e disseminar
o CT entre os membros da organizacdo. O objetivo desta pesquisa € identificar as dimensdes de
andlise sobre o constructo TCT, por meio de uma pesquisa mista, com andlise bibliométrica e
descritiva acerca dos estudos da TCT. A analise comparativa entre os estudos mais citados e 0s mais
recentes pode revelar uma evolugdo das dimensdes técnica, cognitiva e social no campo da TCT.
Enquanto os estudos mais antigos enfatizam a confianga e os contextos diversos que influenciam a
TCT, os trabalhos mais recentes direcionam a atencao para as competéncias individuais, a confianca
mutua e a interacdo social como elementos cruciais para uma compreensao mais abrangente desse
fendmeno, aprofundando as discussdes seminais sobre o constructo.

Palavras-chave: conhecimento tacito; transferéncia de conhecimento tacito; revisdo bibliométrica;
conhecimento organizacional.

Abstract: TKT is the process of sharing and disseminating TK among organization members. The
objective of this research is to identify the dimensions of analysis regarding the TKT construct
through a mixed-methods approach, employing bibliometric and descriptive analyses of TKT studies.
The comparative analysis between the most cited and the most recent studies may reveal anevolution
of the technical, cognitive, and social dimensions within the field of TKT. While earlier studies
emphasize trust and diverse contexts influencing TKT, recent works direct attention toward individual
competencies, mutual trust, and social interaction as crucial elements for a more comprehensive
understanding of this phenomenon, deepening seminal discussions on the construct.

Keywords: tacit knowledge; tacit knowledge transfer;bibliometric review; organizational knowledge.

Resumen: La TCT implica compartir y diseminar CT entre miembros de la organizacién. Esta
investigacion busca identificar dimensiones del constructo TCT mediante un enfoque mixto,
empleando andlisis bibliométricos y descriptivos de estudios sobre TCT. El analisis comparativo
entre estudios citados y recientes puede mostrar la evolucion de dimensiones técnicas, cognitivas y
sociales en el campo del TCT. Estudios previos enfocan la confianza y contextos diversos en el TCT,
mientras que trabajos recientes destacan competencias individuales, confianza mutua e interaccion
social como elementos cruciales para una comprension integral, profundizando en discusiones sobre
el constructo.

Palabras clave: conocimiento tacito; transferencia de conocimiento tacito; revision bibliométrica;
conocimiento organizacional.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento tacito (CT) é pessoal e contextual, tornando-se desafiador transmiti-lo de
forma eficaz. O CT reside na perspectiva individual, fruto da acéo cognitiva sobre os artefatos e da
transformacdo das préticas profissionais, por meio do aprendizado e das experiéncias (Nonaka &
Takeuchi, 1995). O CT é caracterizado por sua dificuldade em ser verbalizado e codificado, uma
vez que se fundamenta em reflexfes e experiéncias individuais. Esse tipo de conhecimento é
contextualizado e possui uma qualidade pessoal intrinseca (Hung et al., 2023). O CT reside nas
pessoas e é aprendido com ou sem intencdo ou consciéncia informada de estar aprendendo (Alam et
al., 2022).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1995), a transferéncia do conhecimento ocorre por meio de

interacOes sociais, onde o CT é compartilhado, ampliado e construido por meio da experiéncia préatica
conjunta entre 0s membros da organizacdo e entre 0s membros da organizacdo e seus clientes,
fornecedores e empresas afiliadas. Os autores ainda complementam que a sua natureza tacita é o que
faz com que este tipo de conhecimento seja um ativo valioso, dificil de imitar e que, desta forma,
proporciona uma vantagem competitiva substancial a organizacéo.

Esta revisdo realiza uma analise bibliométrica acerca da Transferéncia do Conhecimento
Tacito, para trazer a luz as principais discussdes apresentadas na literatura, com o intuito de identificar
as dimens0@es de analise sobre o termo. O trabalho esta organizado em seis se¢des. A primeira se¢do
introduz o tema e justifica a sua relevancia. A segunda secdo abrange a revisao da literatura. A terceira
detalha a metodologia e os procedimentos especificos adotados. Os resultados da pesquisa sdo
apresentados na quarta secdo. As duas Ultimas se¢des, quinta e sexta, sdo dedicadas a discussao dos

achados e as consideracdes finais do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

O CT é um elemento essencial nas organizacdes, sendo um tipo de conhecimento altamente
pessoal e dificil de ser formalizado ou transmitido por meio de documentos ou procedimentos
convencionais (Holste & Fields, 2010). Trata-se do conhecimento enraizado na experiéncia
individual, intuicdo, habilidades, percepces e julgamentos, sendo intrinseco ao contexto e a vivéncia
de cada individuo (Panahi, Watson & Partridge, 2013; Xu et al., 2022). O conhecimento tacito muitas
vezes assume formas subjetivas, como metaforas, analogias e historias, tornando sua transmissao
desafiadora (Lin, 2007; Foos, Schum & Rothenberg, 2006).

O CT é valioso para as organizacgoes, pois e fonte de know-how, experiéncias e melhores
praticas que contribuem para a eficiéncia e a eficacia das operacfes (Joia & Lemos, 2010; Panahi,

Watson & Partridge, 2016). No entanto, sua natureza subjetiva torna a compreenséo e a gestao desse
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conhecimento complexas, requerendo abordagens especificas para viabilizar e facilitar sua
transferéncia e compartilhamento. O CT também € constituido dos insights e intuicGes que uma
pessoa tem depois de estar imersa numa atividade por um longo periodo de tempo que permanece
guardado como know-how pessoal (Choo, 2003). Sendo que, ao fornecer um ambiente continuo e
seguro para a discussdo e conversdo do conhecimento tacito em explicito, as organizagdes podem
estimular o ciclo virtuoso de aprendizado e inovacao.

A TCT € o processo de disseminar esse conhecimento entre os membros da organizagdo
(Holste & Fields, 2010). Essa transferéncia € essencial para aproveitar o potencial do conhecimento
tacito em toda a organizacdo e evitar sua perda devido a rotatividade de funcionarios ou outras
mudancas (Xu et al., 2022). Diversos estudos tém investigado os fatores que influenciam a
transferéncia do conhecimento tacito, com destaque para a importancia dos vinculos de confianca
entre os colegas de trabalho (Panahi, Watson & Partridge, 2013; Holste & Fields, 2010). A confianca
baseada no afeto e na cognicdo € particularmente relevante para o compartilhamento e uso do
conhecimento tacito (Holste & Fields, 2010). Além disso, fatores organizacionais, como a cultura,
estrutura e estratégia de gestdo do conhecimento, também desempenham um papel crucial na TCT
(Joia & Lemos, 2010; Borges, 2013).

Enquanto a maioria dos estudos reconhece a importancia do conhecimento tacito e de sua
transferéncia, alguns autores argumentam que a transferéncia do conhecimento tacito é,
inerentemente, arriscada (Foos, Schum & Rothenberg, 2006). Os autores argumentam que
compartilhar esse conhecimento pode levar a perda de poder ou de vantagem competitiva individual.
Em contrapartida, outros autores argumentam que, se realizada em um ambiente de confianca e
colaboracdo, a transferéncia do conhecimento tacito é benéfica para a organizacdo (Holste & Fields,
2010).

A TCT, enquanto processo de comunicacdo e compartilhamento entre individuos ou grupos
dentro de uma organizacédo, envolve a confianga mdtua, a criagdo de um ambiente de apoio e a
superacdo de barreiras culturais e individuais para garantir que o conhecimento tacito seja
efetivamente compartilhado e utilizado para melhorar o desempenho organizacional (Holste & Fields,
2010; Lin, 2007; Panahi, Watson & Partridge, 2013; Joia & Lemos, 2010). Para a organizacao, refere-
se ao processo de compartilhar e disseminar o conhecimento entre os membros da equipe (Joia &
Lemos, 2010), o que envolve a transmissao das experiéncias e habilidades pessoais de um individuo
para o beneficio da organizagdo como um todo (Panahi, Watson & Partridge, 2013). Em suma, pelo
gue é possivel observar dos posicionamentos dos autores, o conhecimento tacito e sua transferéncia
sdo fatores criticos para 0 sucesso organizacional, e a compreensdo desses conceitos permite que as

organizacOes aproveitem plenamente o potencial de seus membros e de seu acervo de conhecimento.
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3 METODOLOGIA

0

Este estudo € de abordagem mista, de objetivo descritivo (Creswell, 2010) que propde-se a
identificar as dimensdes de anélise sobre o constructo TCT. Para tal foi elaborado um panorama geral
acerca dos estudos cientificos que discutem a TCT. Foram analisadas as variaveis (i) documentos,
(ii) autores e (iii) periddicos e seus elementos, tais como: titulo, resumo,palavras-chave, ano de
publicacdo, numero de citacBes, autores mais citados, paises com maiores nimeros de publicacdes,
entre outras. Segue-se detalhamento metodoldgico.

Considerando que ndo sera feito recorte espacial ou temporal e que os idiomas definidos para
a presente revisdo bibliométrica foram portugués, inglés e espanhol, optou-se por privilegiar as
expressGes em inglés, haja visto que, independentemente do idioma publicado, titulo, resumo e
palavras-chave estdo disponiveis nos trés idiomas (Scopus, 2023). Assim, em junho de 2023, 0s
autores realizaram a busca pelos artigos utilizando a seguinte sintaxe de busca: ("tacit knowledge
sharing” OR "tacit knowledge transfe*" OR "tacit knowledge acquisition” OR "tacit knowledge
dissemination” OR "implicit knowledge sharing™ OR "implicit knowledge transfe*" OR "implicit
knowledge acquisition™ OR "implicit knowledge dissemination™ OR "unspoken knowledge sharing"
OR "unspoken knowledge transfe*" OR "unspoken knowledge acquisition” OR "unspoken knowledge
dissemination™).

Foram pesquisados o0s seguintes repositorios: (i) Scopus e (ii) Web of Science e (iii)
Compendex (Tabela 1). Uma vez determinada a sintaxe de busca, usou-se, ainda, 0s seguintes critérios
de inclusdo: a) Tipo de documento: Apenas artigos; b) Idioma: Portugués, inglés e espanhol; c)
Estagio de publicacdo: Publicado.

Tabela 1 - Nimero de artigos por base de dados

Base de dados Numero de artigos localizados
Scopus 381
Web of Science 257
Compendex 72
Total 710

Fonte: os autores

E importante destacar que a pesquisa realizada nos motores de busca das bases de dados
utilizadas foi focada nos trabalhos que incluiam a sintaxe de busca exclusivamente em seus titulos,

resumos ou palavras-chave, com o objetivo de reduzir ao maximo os falsos positivos.
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Na sequéncia foram aplicados, aos 710 artigos, os critérios de exclusdo: artigos em duplicata
- (1) 288; artigos de revisédo sistematica, revisdo de escopo ou estudos bibliométricos - (2) 2; artigos
que ndo tratam especificamente sobre TCT - (3) 296.

O préximo passo foi analisar as duplicatas, artigos que estivessem disponiveis em mais de
uma base de dados e que precisavam ser eliminados da amostra final (n). Com suporte da plataforma
Rayyan (Rayyan, 2023) foi realizada a analise das possiveis duplicadas, resultando na eliminacéo de
288 artigos, levando a analise 422 artigos remanescentes.

A andlise, dos titulos e dos resumos, teve por objetivo atender ao segundo e ao terceiro
critérios de exclusdo, sendo realizada no periodo de 20 a 30 de junho de 2023. Pelo segundo critério
foram excluidos dois trabalhos, que, por serem o resultado de estudos de (1) revisdo integrativa da
literatura e (1) revisao narrativa da literatura, ficaram fora do portfélio desta pesquisa.

Para o critério 3, foi realizada uma reunido com a participacdo dos 3 primeiros autores, a fim
de cruzar os entendimentos individuais e definir o posicionamento final em relacdo a inclusdo ou néo
daqueles artigos em que nao houve consenso. Ao final das etapas 2 e 3, 298 artigos foram excluidos
por ndo tratarem, especificamente, da TCT, resultando em uma amostra de 124 publicaces.

Na sequéncia, os dados foram tratados por meio do software VosViewer, versdo 1.6.19;
Rayyan, Google Sheets, Voyant Tools, além de analises provenientes da base de dados Scopus. Para
a etapa de analise dos resultados, realizou-se as etapas de analise bibliométrica e descritiva dos
artigos. A primeira foi realizada com a amostra final de 124 artigos publicados até 19 de junho de
2023 de maneira a identificar a contribuicdo do conhecimento cientifico derivado das publicacdes
na area em estudo. Para realizar a segunda etapa da analise, a analise descritiva, que visou a
compreensdo aprofundada das contribuicbes atuais sobre as dimens@es de analise da TCT, foram
aplicados novos critérios de selecdo que resultaram em 20 artigos que foram lidos na integra, sendo
eles: 0s dez artigos mais citados e 0s dez mais recentes da literatura (Scopus, 2023). Justifica-se a
escolha, pois sdo estes, em esséncia, as publicacdes seminais, consideradas mais relevantes para as
discussdes académicas acerca da TCT e os dez artigos mais recentemente publicados (Scopus, 2023),
até a data da realizagdo da pesquisa. Justifica-se este recorte pela necessaria inclusao de discussdes

mais atuais e tendéncias futuras acerca dos temas.

4 RESULTADOS

A presente sessdo se desdobra a fim de analisar os artigos que compdem o portfélio do
presente trabalho. Observa-se (Figura 1) que a Transferéncia de Conhecimento Téacito (TCT)
comecgou a ser discutida na literatura a partir de 2001, seis anos apds a publicagdo da obra "The
Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation” de
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Nonaka e Takeuchi (1995). Curioso é que, apesar de a tendéncia de publicacdes ser crescente (R? =
0,333), ndo ha uma frequéncia no quantitativo de publicacdes por ano. No entanto, ao analisarmos
por décadas, percebe-se a relevancia que o tema esta ganhando no decorrer do século XXI.

A distribuicdo temporal das pesquisas, que compdem o portfélio do presente trabalho, tem
uma trajetoria irregular (Figura 1), com picos e declinios acentuados, o0 que pode revelar uma base
tedrica ainda em fase de consolidagdo. Outra possibilidade € que o tema se caracteriza por
transformacdes rapidas e sucessivas em seus objetos de pesquisa, pois, como sera visto, hd uma forte

influéncia de aspectos tecnologicos.
Figura 1 - Analise temporal das publicacGes

[ | Linha de tendéncia R*= 0,333

Fonte: autores

Para ilustrar como as publica¢bes vém abordando o tema, apresenta-se uma nuvem de palavras
extraida dos resumos dos 124 artigos (Figura 2) utilizando a plataforma TagCrowd (TagCrowd,
2023). Observa-se que as expressdes “tacit”, “knowledge” e “transfer” nao foram consideradas na
elaboracdo da nuvem de palavras uma vez que ja estdo expressas na sintaxe de pesquisa, razdo pela
qual foram retiradas da figura acima.
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Figura 2 - Nuvem de palavras mais frequentes nos resumos
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Fonte: autores

publicacbes que variam de 1 a 5 por revista, exceto pelo Journal of Knowledge Management,
responsavel por 16 publicacdes, conforme segue: Journal Of Knowledge Management: 16; Vine
Journal Of Information And Knowledge Management Systems: 5; Knowledge Management Research
& Practice: 4; Advances In Information Sciences And Service Sciences: 3; Behaviour & Information
Technology: 2; Development And Learning In Organisations: 2; Journal Of Information And
Knowledge Management: 2; Knowledge Management Research And Practice: 2; Project
Management Journal: 2; Sustainability: 2; Periédicos com apenas 1 publicacdo; 75.

No tocante as instituicdes brasileiras que mais tém publicado acerca da TCT, destacam-se:
Fundacdo Getulio Vargas com 3 publicacdes; Universidade de Sdo Paulo com 1 publicacdo; e
Universidade de Minas Gerais, também com 1 publicacéo.

Ao considerar a produtividade cientifica internacional, as posicGes de registro sdo as
seguintes: 1° - China (28 publicaces); 2° - Estados Unidos (17); 3° - Australia (10); 4° - Brasil e
Paquistdo (6); 5° - Ird, Portugal e Taiwan ( 5); 6° - india, Jordania e Malasia (4); 7° - Irlanda, Coreia
do Sul, Polénia, Turquia e Irlanda (3); 8° - Canada, Croécia, Nigéria, Escdcia, Africa do Sul (2); 9° -
Bangladesh, Chile, Dinamarca, Equador, Inglaterra, Franca, Alemanha, Gana, Grécia, Hungria,
Indonesia, Italia, México, Om4, Arabia Saudita, Espanha, Sri Lanka, Vietnd (1 publicacdo cada).
Porém, ao analisar os trabalhos mais citados, o Brasil cai para a 52 posicdo com 255 citagdes. No
primeiro lugar estdo os EUA que acumulam um total de 1171 citagcGes em seus artigos. Em seguida
aparecem Australia com 410 citagBes, China com 310 e Taiwan com 306 citacGes.

Agora, passa-se a apresentar a analise descritiva das publicacdes acerca do CT e da TCT,
amostra que soma os 10 artigos mais citados e os 10 artigos mais atuais (Quadros 1 e 2), segundo a

base de dados da Scopus.
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Quadro 1 — Relagdo da amostra dos trabalhos mais citados

Ne Autor(es) Pais Total de citacGes
1 Holste & Fields EUA 455
2 Lin Taiwan 328
3 Panahi, Watson & Partridge Australia 160
4 Foos, Schum & Rothenberg EUA 125
5 Augier, Sharig & Tanning Vendel EUA, Dinamarca 121
6 Joia & Lemos Brasil 120
7 Endres et al EUA 107
8 Borges EUA 95
9 Zhang, et al China 80
10 Panahi, Watson, & Partridge Ird, Australia 72

Fonte: autores

Assim, a anélise dos dez artigos mais citados, no campo da TCT, permite observar que no
estudo de Holste e Fields (2010), destaca-se a centralidade da confiangca na dindmica do
compartilhamento, apontando como a confianca afetiva e cognitiva entre colegas de trabalho
influencia diretamente a disposicao dos profissionais em compartilhar e aplicar conhecimento tacito.
Lin (2007) contribui ao fornecer uma estrutura teodrica solida para o compartilhamento de
conhecimento tacito, com comprometimento organizacional e confianca entre colegas como
mediadores criticos nesse processo. Além disso, o autor enfatiza a natureza ética do
compartilhamento como uma expressdo de reconhecimento de padrdes morais e valores
organizacionais.

Um estudo abordando as contribuigdes potenciais das ferramentas sociais da web para o
compartilhamento de conhecimento tacito é apresentado por Panahi, Watson e Partridge (2013). Eles
discutem como a viabilidade desse compartilhamento é sustentada por argumentos tedricos, mas
carece de evidéncias empiricas para ser plenamente validada. Entre os demais artigos, destacam-se
trabalhos que exploram temas como a transferéncia de conhecimento tacito entreparceiros de
desenvolvimento de produtos (Foos, Schum & Rothenberg, 2006), onde autores constatam que a TCT
é pouco compreendida. Também, a relacdo entre o contexto e o compartilhamento de conhecimento
(Augier, Sharig & Vendelo, 2001), onde os autores afirma que aTCT na resolugéo de problemas
complexos e ndo estruturados ndo ocorrera se ndo houver preparacdo adequada e fatores
organizacionais e individuais que influenciam o compartilhamento (Borges, 2013) onde o autor

argumenta que trabalhadores tendem a compartilhar conhecimento técito sentem que estdo em um
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ambiente de apoio ndo sdo ameacados pela competitividadee experimentam boas interacdes sociais.

Complementando a anélise, Endres, Endres, Chowhdury e Alam (2007) aplicam o modelo de
autoeficacia para comparar o compartilhamento de conhecimento tacito em comunidades de codigo
aberto e em organizac6es tradicionais, fornecendo insights sobre o papel do contexto nesse processo.
Joia e Lemos (2010) investigam fatores pertinentes para a transferéncia de conhecimento tacito em
uma empresa estatal de petrdleo, destacando o componente pessoal e a estratégia de gestdo do
conhecimento como elementos cruciais. Além disso, Zhang, He e Zhou (2013) exploram como o
compartilhamento de conhecimento tacito contribui para a flexibilidade da equipe em projetos de
construcdo integrada. Por fim, o estudo de Panahi, Watson & Partridge (2016) destaca as potenciais
contribui¢des das midias sociais no apoio ao compartilhamento de conhecimento tacito entre médicos,
ressaltando a importancia do know-how experiencial. Esses estudos, em conjunto, oferecem um
panorama sobre os fatores que impulsionam e moldam o compartilhamento de conhecimento tacito,
como confianga, flexibilidade e menos competitividade em diversos contextos organizacionais e
comunitarios.

Na sequéncia foi realizada a analise dos artigos mais recentes publicados sobre o tema.

Quadro 2 — Relagdo da amostra dos trabalhos mais recentes

N° Autor(es) Pais Total de citagdes
1 Mahajan, Sharma & Soni India 1
2 Igbal, Nazir & Ahmad Paquistdo, Oméa 0
3 Hung, Tsai, Chen, Chen & Yeh Taiwan 0
4 Hwang EUA 7
5 Alam, Kousar, Shafqat & Shabbir Paquistdo 4
6 Oliveira, Pinheiro, Lopes & Oliveira Portugal 4
7 Thomas Pol6nia 3
8 Alves & Pinheiro Portugal 3
9 Xu, Wei, Hisrich, Yu & Li China, EUA 2
10 Xu, Wu & Zhang China 2

Fonte: autores

Realizada a analise dos dez artigos mais recentes (Quadro 2), pode-se apontar que segundo
Mahajan, Sharma e Soni (2023), o CT é classificado nas dimens@es técnica e cognitiva. A dimensao
técnica trata das competéncias pessoais, como saber-fazer, enquanto a cognitiva abrange as crengas
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e ideias das pessoas. O compartilhamento de CT ocorre de diversas formas, incluindo o uso de
metéforas, demonstracdes, histérias e comunicacdo face a face. Igbal, Nazir e Ahmad (2023),
consideram o CT como mais pessoal e que vai além das responsabilidades formais de trabalho. O
compartilhamento de CT, para os autores, envolve a troca de modelos mentais, insights, ideias,
habilidades, experiéncias, conhecimentos e competéncias entre colegas de trabalho.

O CT para Hung et al. (2023) é caracterizado por ser mais dificil de verbalizar e ndo poder ser
codificado, pois se baseia em reflexdes e experiéncias individuais. Ele é altamente contextualizado e
possui uma qualidade pessoal vinculada a ele. Compartilha-lo pode acarretar riscos, como a perda de
poder, a diminui¢do da vantagem competitiva e a reducao da posicao social em relagdo aos colegas.
Ja o estudo de Hwang (2022) defende que o CT é aquele adquirido por meio do processo de
aprendizagem e que pode ser chamado também de conhecimento experiencial. Segundo o autor, 0
compartilhamento de CT pode ocorrer a partir da transferéncia direta de um detentor do conhecimento
para um buscador de conhecimento, ou o CT pode ser primeiro codificado em conhecimento explicito
e, em seguida, disseminado. O autor também afirma que a intencdo individual em compartilhar
conhecimento desempenha um papel crucial no sucesso da TCT.

Para Alam et al., (2022), o CT é caracterizado pela experiéncia dos individuos, baseada em
fatores intangiveis, como valores, crencas e perspectivas. Inclui palpites, intuicdes e insights que
sdo dificeis de formalizar ou expressar em midias fisicas. No entanto, os autores apontam que a TCT
ndo € um processo tranquilo, pois envolve incerteza e riscos, principalmente devido as relacGes de
confianca entre as pessoas. A TCT ocorre principalmente por meio da interacdo face a face e pode
ser formal ou informal, dependendo das circunstancias e das caracteristicas das organizagdes
envolvidas.

Oliveira et al. (2022), defendem o CT como comportamentos ou acdes, muitas vezes
altamente ambiguos, com uma importante dimensdo cognitiva que inclui modelos mentais, crencas
e perspectivas. Eles destacam que o conhecimento tacito é o que as pessoas internalizam por meio
da observacéo e aprendizado da experiéncia e que, ndo esta prontamente disponivel para transferéncia
para outra pessoa. Para estes autores, o compartilhamento de CT pode ocorrer de duas maneiras
principais: diretamente por meio de contatos pessoais entre as pessoas da organizagéo e indiretamente
por meio de tecnologias de informacgéo e comunicacéo.

Para Thomas (2022), o CT é descrito como implicito e pessoal, composto porconhecimentos
individuais que ndo sdo facilmente conceituados, visualizados, explicados ou transmitidos com
exatidao. Esse conhecimento é transmitido por meio do compartilhamento de experiéncias, vigilancia,

replicacdo ou comunicacao face a face, e estd enraizado em acao, processo,obrigacdes e sentimentos.
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Para Alves e Pinheiro (2022), o compartilhamento de conhecimento € um processo em que 0S
individuos trocam mutuamente seus conhecimentos e criam novos em conjunto. Esse processo €
essencial para traduzir o conhecimento individual em organizacional e pode ser influenciado por
diferentes fatores. Os autores fazem referéncia ao compartilhamento de conhecimento no ensino
superior, que pode iniciar processos aprimorados de tomada de decisdo, acelerando o
desenvolvimento e a pesquisa, e proporcionar beneficios de valor agregado para a organizagao.

Xu et al., (2022), definem que o CT, € o conhecimento que esta localizado na mente humana,
é dificil de ser obtido, compartilhado e utilizado. Para eles, o CT € definido como a capacidade dos
individuos de tornar explicito o CT e permitir que o conhecimento explicito se torne tacito. A
experiéncia préatica € um fator essencial para a transferéncia do CT, pois esta profundamente ligada
as acOes do individuo e facilita a transferéncia desse conhecimento por meio do aprender fazendo.

Por fim, Xu, Wu e Zhang (2022) apontam que no processo de TCT, diversos relacionamentos
entre os membros da organizacédo estdo envolvidos. Esses relacionamentos séo interdependentes e se
restringem mutuamente, ou seja, a forma como 0os membros se relacionam entre si afeta a eficacia da
transferéncia de conhecimento. O estudo aborda a importancia dos relacionamentos simbiéticos na
rede de TCT. Essas redes podem levar a um melhor aproveitamentodo CT dos membros e contribuir

para a inovacao e o desempenho geral da organizacao.

5 DISCUSSAO

A analise bibliométrica dos resultados sobre a transferéncia de conhecimento téacito (TCT)
revela que o tema ganhou destaque na literatura a partir de 2001, seis anos apds a publicacdo da
obra seminal de Nonaka e Takeuchi em 1995. Embora a frequéncia de publicacdes varie ao longo dos
anos, a relevancia do tema tem aumentado ao longo do século XXI. A distribuicdo temporal das
pesquisas mostra uma trajetdria irregular, sugerindo uma base tedrica ainda em consolidacdo e
possiveis transformacdes nos objetos de pesquisa.

A anélise dos termos mais usados na literatura, ao longo do tempo, revela a evolugdo das
pesquisas, com um foco inicial na gestdo do conhecimento e, posteriormente, no compartilhamento
de conhecimento, indicando a maturacdo do campo. No contexto internacional, China e Estados
Unidos lideram em volume de publicacgdes, mas o Brasil se destaca na quarta posi¢do, demonstrando
contribuicgdes significativas para o campo da TCT.

A analise comparativa entre os estudos mais citados e 0s mais recentes pode revelar uma
evolucdo das dimensdes no campo da TCT que séo as dimensdes técnica, cognitiva e social. Enquanto
0s estudos mais antigos enfatizam a confianca e os contextos diversos que influenciam a TCT, os
trabalhos mais recentes direcionam a atencéo para as competéncias individuais, a confiangca mutua
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e a interacdo social como elementos cruciais para uma compreensdo mais abrangente desse
fendmeno, aprofundando as discussdes seminais sobre o constructo.

Em relagéo aos dez trabalhos de maior impacto, assim considerados os mais citados na base
de dados Scopus, pode-se observar a importancia da confianca, tanto baseada no afeto quanto na
cognicgdo, na influéncia do compartilhamento e uso do CT (Holste & Fields, 2010; Lin, 2007).
Enquanto alguns estudos enfatizam a relacdo da confianga com o compartilhamento de CT (Holste &
Fields, 2010), outros discutem a influéncia de fatores contextuais, como a justica distributiva, lacos
instrumentais e expressivos (Borges, 2013). Alem disso, a autoeficacia, a estrutura organizacional e
a estratégia de gestdo do conhecimento também emergem como elementos relevantes para a
transferéncia bem-sucedida do CT dentro das organiza¢des (Endres, Endres,Chowhdury & Alam,
2007; Joia & Lemos, 2010). A comunidade Open Source também é citada como um contexto Util para
entender os efeitos do compartilhamento de conhecimento (Endres, Endres, Chowhdury & Alam,
2007).

Por fim, ha o destaque das contribui¢cdes das midias sociais para o fluxo de CT em diferentes
areas, como a pratica médica e projetos de construcdo (Panahi, Watson & Partridge, 2016; Zhang, He
& Zhou, 2013), em contribui¢cdes das ferramentas sociais da web para a TCT (Panahi, Watson &
Partridge, 2013), a relacdo entre parceiros de desenvolvimento de produtos (Foos, Schum &
Rothenberg, 2006) e a relacdo o contexto (Augier, Shariq & Vendelo, 2001) paraa TCT.

Em relacdo aos dez artigos mais recentes, destaca-se a importancia das competéncias pessoais,
crencas e ideias no conhecimento tacito (Sharma & Soni, 2023). E necessério criar ambientes de
confianga para incentivar o compartilhamento voluntario de conhecimento (Sharma e Soni, 2023,;
Igbal, Nazir & Ahmad, 2023). O compartilhamento de conhecimento tacito vai alémdas
responsabilidades formais e envolve a troca de modelos mentais, insights e habilidades entre colegas
de trabalho (Igbal, Nazir & Ahmad, 2023). Porém, esse compartilhamento pode acarretar riscos,
tornando a confianga muatua e a cultura fatores fundamentais (Alam et al., 2022; Hung et al., 2023).
E relevante valorizar o conhecimento técito e a cultura de abertura a novas ideias (Oliveira etal.,
2022).

Os resultados evidenciam a importancia do fator individual para o compartilhamento de
conhecimento tacito em grupos de pesquisa. A natureza desse conhecimento requer estratégias que
priorizem o contato entre os individuos, possibilitando interagdes e aprendizado com pessoas mais
experientes (Alves & Pinheiro, 2022). A intengéo e os relacionamentos entre os individuos também
desempenham um papel relevante (Sharma & Soni, 2023; Hung et al., 2023; Alam et al., 2022;
Oliveira et al., 2022; Thomas, 2022; Alves & Pinheiro, 2022; Xu et al., 2022; Xu, Wu & Zhang,
2022).

Ao contrastar os trabalhos de maior impacto com os artigos mais recentes, emergem diversas
dimens@es de analises que fornecem uma discussao abrangente desse fendmeno. Estudos abordam
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0s contextos que moldam a TC, abrangendo desde a comunidade Open Source até o impacto das
midias sociais na disseminacdo desse conhecimento (Endres, Endres, Chowhdury & Alam, 2007;
Panahi, Watson & Partridge, 2016; Zhang, He & Zhou, 2013; Panahi, Watson & Partridge, 2013;
Foos, Schum & Rothenberg, 2006; Augier, Sharig & Vendelo, 2001).

Por outro lado, os dez artigos mais recentes enfatizam a importancia das competéncias
pessoais, crencas e ideias no ambito do conhecimento tacito (Sharma & Soni 2023). Eles destacam
a necessidade de criar ambientes de confianca para encorajar o compartilhamento voluntario de
conhecimento (Sharma & Soni, 2023; Igbal, Nazir & Ahmad, 2023). A troca de modelos mentais,
insights e habilidades entre colegas de trabalho emerge como um elemento central na transferéncia
de conhecimento técito, indicando que essa pratica vai além das responsabilidades formais (Igbal,
Nazir & Ahmad, 2023). A confianca mutua e a cultura organizacional surgem como fatores
fundamentais para mitigar riscos associados ao compartilhamento de conhecimento tacito (Alam et
al., 2022; Hung et al., 2023).

Ainda, os estudos recentes sublinham a necessidade de estratégias que promovam o contato
entre individuos, permitindo interacdes e aprendizado com pessoas mais experientes, é ressaltada
(Alves & Pinheiro 2022). A intencdo e os relacionamentos construidos entre os envolvidos também
ganham destaque, sublinhando a dimens&o social e pessoal desse processo (Sharma & Soni, 2023;
Hung et al., 2023; Alam et al., 2022; Oliveira et al., 2022; Thomas, 2022; Alves & Pinheiro, 2022;
Xu et al., 2022; Xu, Wu & Zhang, 2022). Os resultados obtidos neste estudo forneceram insights
sobre a importancia da confianca, das competéncias individuais e das dindmicas sociais na TCT,
permitindo uma visdo mais holistica e atualizada sobre a transferéncia de conhecimento tacito em

diferentes contextos organizacionais e comunitarios.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a realizacédo da revisdo seguindo procedimentos metodoldgicos confiaveis foi possivel
alcancar o objetivo geral deste estudo que foi discutir acerca das dimensdes de analises da TCT. No
que se refere as limitacGes deste estudo, a selecdo dos artigos mais citados pdde introduzir um viés a
visibilidade e popularidade dos trabalhos, podendo terem sido excluidas pesquisas que ndo tenham
recebido a mesma atencao. Além disso, a pesquisa ficou restrita a analise de e 20 artigos, podendo
terem sido eliminadas publicacbes com contribuicdes relevantes.

Este estudo contribui para o campo da transferéncia de conhecimento tacito ao sintetizar os
estudos mais citados e mais recentes, fornecendo uma visdo abrangente, consolidada sobre a TCT e,

a0 mesmo tempo, atual.
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