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Abstract: Practices that seek to share knowledge are common in the organizational
environment and can occur in public companies. The purpose of this article is to identify the
level of understanding regarding activities that can be classified (or not) as Communities of
Practice (CoPs), as well as the use of shared knowledge for reflective collaboration, based on
the case study of a CoPs of a public company in Santa Catarina. As a research method, a
qualitative approach was adopted, with an area of empirical science, where two questionnaires
were prepared and applied to participants in the analyzed community. It was noticed that most
of the participants did not have definite knowledge of CoPs formats, but intuitively associated
them with knowledge sharing.

Keywords: Community of Practice; Knowledge Sharing; Reflective collaboration.

Resumo: Préaticas que buscam compartilhar conhecimento sdo comuns no ambiente
organizacional e podem ocorrer em empresas publicas. O objetivo deste artigo € identificar o
nivel de compreensdo a respeito de atividades que podem ser classificadas (ou ndo) como
Comunidades de Praticas (CoPs), bem como o uso de conhecimento compartilhado para uma
colaboracéo reflexiva, a partir do estudo de caso de uma CoP de uma empresa publica de
Santa Catarina. Como método de pesquisa, adotou-se a abordagem qualitativa, com area da
ciéncia empirica, onde foram elaborados dois questionarios e aplicados aos participantes da
comunidade analisada. Percebeu-se que a maioria dos participantes ndo tinha o conhecimento
definido de formatos de sobre CoPs, mas associavam, intuitivamente, ao compartilhamento de
conhecimento.

Palavras-chave: Comunidade de Pratica; Compartilhamento de Conhecimento; Colaboragdo
reflexiva.

Resumen: Las préacticas que buscan compartir conocimientos son comunes en el ambito
organizacional y pueden darse en las empresas publicas. El propdsito de este articulo es
identificar el nivel de comprension respecto a las actividades que pueden clasificarse (0 no)
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como Comunidades de Préactica (CoPs), asi como el uso del conocimiento compartido para la
colaboracion reflexiva, a partir del estudio de caso de una CoP. de una empresa publica en
Santa Catarina. Como método de investigacion se adoptd un enfoque cualitativo, con un &rea
de ciencia empirica, donde se elaboraron y aplicaron dos cuestionarios a los participantes de
la comunidad analizada. Se not6 que la mayoria de los participantes no tenian un conocimiento
definido de los formatos de las CoPs, pero los asociaban intuitivamente con el intercambio de
conocimientos.

Palabras clave: Comunidad de préctica; El intercambio de conocimiento; Colaboracién

reflexiva.
1 INTRODUCAO

O conhecimento tem um valor fundamental no contexto empresarial na pés-
contemporaneidade, onde operam as organizacdes. Forjadas na constru¢do de comunidades
engajadas, em performances de alto impacto e sob a logica da vida digital, inimeras
organizagdes adotam novas estrategias de Gestdo do Conhecimento (GC). Desta forma,
procuram direcionar o conhecimento para pontos estratégicos que incentivem 0 processo
criativo de inovacdo. Neste caminho, as comunidades de praticas (CoPs) revelam-se um
instrumento poderoso dentro da GC, quando se pretende criar e compartilhar o conhecimento
de forma inovativa, co-criativa e informal em todos os ambitos.

Neste sentido, as CoPs se materializam em um grupo de pessoas, conectadas por uma
organizacgdo, acao ou causa, que compartilha de um interesse, um propésito ou um conjunto de
problemas e que seus membros, movidos por estas aspiracdes, aprofundam seus conhecimentos
e especialidades por meio da interacdo continua. Estas interacfes podem ser agrupadas e
formatadas de diferentes maneiras, diante da realizacdo e manutencdo de pautas distintas,
reunides mais tradicionais, debates com convidados, rodas de conversa tematicas e livres,
seminarios cientificos e bate-papos sobre atualidades.

Este artigo tem como objetivo identificar o nivel de conhecimento e compreenséo a
respeito de atividades que podem ser classificadas (ou ndo) como Comunidades de Praticas e 0
uso de conhecimento compartilhado para uma colaboracéo reflexiva, a partir do estudo de caso
de uma comunidade de pratica (CoP) organizada no laboratorio de inovacdo de empresa publica
de Santa Catarina. Sob o aspecto metodoldgico, adota-se 0 método do estudo de caso, diante de
uma pesquisa empirica aplicada. Para extrair impressoes, sugestdes e mensurar a eficacia da
CoP como motora da Gestdo do Conhecimento e propulsora da Aprendizagem Organizacional,
foram realizadas duas etapas de coleta com o grupo, a partir de dois modelos distintos de

formulérios eletrénicos. Buscou-se, assim, conhecer, de forma qualitativa, as nogdes,
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reconhecimentos e limites que o grupo havia desenvolvido a respeito das praticas. Centrou-se
o problema de pesquisa, a partir do estudo de caso do “Café com Ideias”, criado e gerido como
acdo inédita na empresa, pelo grupo do Programa de Inovacdo da Assessoria de Tecnologia e
Inovacgdo no Centro de Informéatica e Automacgdo do Estado de Santa Catarina S.A (CIASC).
Assim, a secdo seguinte faz uma discussao tedrica sobre Gestdo do Conhecimento e
Aprendizagem Organizacional, bem como sobre Comunidades de Prética e Colaboragdo
Reflexiva. Em seguida, contextualiza-se o estudo de caso, a caracterizacdo da empresa, a CoP
e a metodologia empregada. Na secdo posterior, apresenta-se os resultados do estudo e por

ultimo, sdo reunidas as consideragdes finais e pesquisas futuras.
2 PILARES SUBSUNCORES
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Um dos modelos de gestéo utilizado pelas empresas em busca de vantagem competitiva
é a de Gestdo do Conhecimento (GC), definido em seu sentido mais amplo como um processo
de criar, compartilhar, usar e gerenciar o conhecimento de uma organizacao. Esse conceito se
refere a uma abordagem multidisciplinar para alcancar os objetivos organizacionais por meio
das melhores praticas do uso do conhecimento (Batista, 2012).

A GC esta estruturada a partir do Capital Intelectual (Cl), que, para Edvinsson e Sullivan
(1996), o conceito de CI esta intimamente ligado as organizac6es intensivas em conhecimento
ou, simplesmente, organiza¢es do conhecimento que usam o conhecimento como fonte de
vantagem competitiva. O Cl de uma empresa é formado pelas pessoas que a compdem e pelo
conhecimento especializado gerado por elas. Pode-se dizer que o Cl é um ativo intangivel e
dificil de ser mensurado, engloba a cultura organizacional e o aprendizado adquirido ao longo
do tempo, podendo estar dividido em quatro grandes grupos: Capital Humano (conhecimento,
habilidades, competéncias, Know-how, educacdo); Capital Estrutural (marcas, patentes, direitos
autorais); e Capital Social (relacionamentos intra e inter-organizacionais) e Capital Relacional
(clientes).

O capital intelectual de um negécio refere-se ao nivel de inteligéncia, criatividade e
conhecimento da equipe de colaboradores. Quando bem administrado, contribui com a geracéo
de valor para a organizacdo. E muito importante que cada um dos colaboradores entenda a
importancia da disciplina e se comprometa com o compartilhamento de informagbes e de
conhecimento. Para Davenport e Prusak (1998), o conhecimento € uma mistura fluida de

experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
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proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacgdes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.

O conhecimento nas organizacfes esta sob dois formatos: téacito (subjetivo) que esta
totalmente ligado ao ser humano, especifico ao contexto social e individual, sendo de dificil
formalizacdo e transmisséo; e explicito (objetivo), que se refere ao conhecimento que pode ser
transmitido em linguagem formal e sistemética. Envolve o conhecimento dos fatos; € obtido
principalmente por meio da informacé&o; quase sempre pode ser adquirido pela educacéo formal;
e estd documentado em livros, manuais, bases de dados, paginas na Internet, entre outras
formas.

O aprendizado gera um novo conhecimento dentro da organizagéo por meio da interacéo
entre 0 conhecimento tacito e explicito. Sobre esse processo de interacdo na criagcdo do
conhecimento, Nonaka e Takeushi (1995) apontam quatro formas de conversdo do
conhecimento: socializacdo, combinagédo, internalizagdo e externalizagdo. A socializacao
ocorre por meio da observacdo, demonstracédo, repeticdo, ou seja, por meio daquela conversa
informal (ou formal) entre setores, departamentos e colaboradores. A externalizacdo ¢ a
conversdao de conhecimento tacito para conhecimento explicito; esta mais ligada a
documentacéo escrita, a organizacdo e a materializagcdo do conhecimento. A internalizacao ¢
a conversdao de conhecimento explicito para conhecimento tacito; acontece a partir de uma
leitura aplicada: pegar um manual, ler, entender e incorporar a pratica. A combinacéo € a
conversao de conhecimento explicito para conhecimento explicito, isto é, a reorganizagéo e o
compartilhamento das informac6es em outro formato.

Essas quatro etapas acontecem de forma continua e ciclica e, por isso, sdo chamadas de
espiral do conhecimento. Manter essa espiral girando faz com que a organizacdo obtenha uma
vantagem competitiva. Logo, o conhecimento € um processo continuo de transformacéo, onde
é construido por diversos fatores segundo as considera¢fes da aprendizagem organizacional.

Segundo Coelho Junior e Borges-Andrade (2008), a aprendizagem organizacional trata
de uma nocdo que vem sendo abordada na literatura cientifica de modo distinto, nem sempre
havendo uma preocupacdo dos pesquisadores em definir, concretamente, aquilo que estdo
compreendendo por aprendizagem organizacional. Na visdo de Kim (1993), é definida como
um aumento na capacidade da organizacdo em tomar acGes efetivas. Apresenta-se como uma
politica de desenvolvimento organizacional vinculada & estratégia da organizacdo e utilizada

como instrumento de assimilagédo do aprendizado das pessoas. Como atributos do sistema de
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aprendizagem organizacional, Garvin (2001) define a necessidade de que as empresas detenham
habilidades em cinco é&reas: (i) solucdo de problemas de maneira sistematica; (ii)
experimentacdo de novas abordagens; (iii) aprendizado com as proprias experiéncias e
antecedentes; (iv) aprendizado com as experiéncias e melhores préaticas de outras organizaces,
concorrentes ou ndo; e (v) transferéncia de conhecimento répida e eficiente em toda
organizacdo. O autor sugere ainda que haja a sistematizacdo dos registros destas praticas como
forma de prover a empresa de conhecimento.

Para Dutra (2004), os profissionais devem trabalhar de modo estratégico, integrando a
equipe e com uma visdo para além da tarefa. Sendo assim, o bom profissional ndo seria mais
aquele que deteria o conhecimento (capacidade de retencdo de conhecimento), mas sim aquele
que soubesse dialogar, sensibilizar e articular-se com a equipe para a promo¢ao de mudangas
organizacionais necessarias.

Compartilhar conhecimento faz parte do conceito de CoPs, que sédo ferramentas de GC
utilizadas para propiciar a aprendizagem colaborativa em praticas profissionais. Para entender

um pouco mais sobre essa pratica, o tema é desenvolvido com maior detalhamento.
2.2 COMUNIDADES DE PRATICAS E COLABORACAO REFLEXIVA

O termo “Comunidades de Pratica” (Communities of Practice, no inglés) surgiu na
década de 1990, principalmente, a partir dos estudos de Etienne Wenger. Inicialmente, Wenger
publicou uma obra com a antropdloga Jean Lave, denominada “Situade Learning: Legitimate
Peripheral Participation” pela qual foram desenvolvidas teorias de cogni¢do situada.
Posteriormente, Wenger deu continuidade aos estudos no tema e publicou mais duas obras:
“Communities of Practice: learning, meaning and identify” em 1999 e “Cultivating
Communities of Practice: from idea to execution” de 2002. Nesse periodo, outros autores
também foram trabalhando esse tema, a partir de estudos de casos e abordagens empiricas.

Comunidades de Pratica sdo formacdes de pequenos grupos, formais ou informais, que
se reinem com o0 objetivo fundamental de aprender e de compartilhar conhecimento sobre
praticas profissionais. Envolvem pessoas que dividem uma mesma paixao e, muitas vezes,
buscam uma solucgéo para algum problema ou para questdes de uma tematica. As CoPs tém uma
relacdo direta com um contexto profissional e, portanto, com conhecimento tatico. Nesse
sentido, ndo se configuram como um simples grupo de estudo, pois vao além do conhecimento
tedrico e diferem-se de formatos de pesquisas académicas, de leituras e de discussdes. Tratam-

se de reunides de pessoas que buscam ampliar conhecimento, particularmente em ambientes
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profissionais, como em empresas, universidades, escolas e institui¢cbes publicas. No Brasil, é
possivel mencionar empresas privadas bem como instituicdes universitarias (Isaia & Maciel,
2011) e 6rgéos publicos, como o TCU (TCU, s.d.).

As bases pedagdgicas que fundamentam a ideia central de CoP partem das teorias de
aprendizagem sociointeracionistas e construtivistas, especialmente de autores classicos como
Vygotsky, Leontiev e Engestrom. Tais abordagens diferenciam-se da teoria de aprendizagem
comportamental, que entende que os individuos aprendem por um mecanismo de estimulo-
resposta. No contrario, a teoria interacionista e construtivista entende que a aprendizagem se da
por intermédio das trocas e depende de uma relacdo do sujeito com o contexto. Assim, a
aprendizagem € um resultado construido, por meio da convivéncia e da interacdo; afinal,
interagindo, individuos transformam significados e, desse modo, aprendem. Essa abordagem
tem as bases em Vygotsky, mas € complementada por Leontiev, que elaborou a Teoria da
Atividade a partir do olhar do individuo, que, posteriormente, foi complementada por
Engestrom, que trouxe um olhar mais sistémico ao considerar elementos como historicidade,
diferentes pontos de vista e conflitos de interesse. A partir desse ultimo autor, € possivel

compreender o conceito de aprendizagem expansiva, que é o formato mais comum de

aprendizagem em CoP. Sobre esse conceito, Cenci ¢ Damiani (2018) explicam que “o que deve
ser aprendido ndo € sabido no inicio do processo, mas sera produzido a medida que 0 processo
de aprendizagem se desenrola. A aprendizagem expansiva implica, desse modo, a construgdo
coletiva de mudangas” (Cencii & Damiani, 2018, p. 941).

A realizacdo de CoP em ambientes empresariais demanda algumas concessdes e apoio
explicito da gestdo das empresas, como a disponibilizacdo de tempo e de espaco, que auxiliam
e apoiam na criagdo e manutencao dessas reunides. Entretanto, hd posicionamentos implicitos
que sdo necessarios, tais como a valorizagcdo do conhecimento, principalmente no entendimento
de que a informacédo € um bem intangivel e que o conhecimento € uma expansao da empresa e
pode ser criado por comparagdo, conexdo e conversacdo. Do contrario, uma visdo de que o
conhecimento traz poder e competicdo podendo atrapalhar a organiza¢do de um modo geral e
restringir possibilidades de crescimento. Nesse sentido, para se promover o capital intelectual
é necessario flexibilizar a estrutura empresarial.

Ademais, se a aprendizagem pode ocorrer a partir da interacdo e socializacéo, 0 processo
de aprendizagem ocorre também por reflexdo. Schon (1983) explica que existem trés momentos
distintos que levam a aprendizagem para a reflexdo: o primeiro momento, o individuo observa;
0 segundo momento, o individuo age; o terceiro momento, o individuo reflete sobre a ag&o.

Essas reflexdes trazem aprendizados que o levam a repetir esse processo, a partir de uma nova
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observacédo, agdo e reflexdo. Portanto, o conceito de reflexividade revela a importancia da
reflexdo no processo de aprendizagem.

A reflexividade trata de uma relagdo com o conhecimento técito e com as experiéncias
passadas; por meio da reflexdo atenta, o sujeito pode revisitar uma situacdo e reavaliar o
conhecimento e o entendimento que teve a partir dele, 0 que se mostra comum em reunides
profissionais, discussdo sobre problemas e compartilhamento de aprendizagens e de
experiéncias de vida. A reflexividade, portanto, ndo é um processo limitado, pois uma
experiéncia pode ser revisitada em momento distinto e o sujeito que a vivenciou pode atribuir
significado diferente. A reflexividade trata da “ativa, persistente e cuidadosa consideragédo de
qualquer crenga ou suposta forma de conhecimento” (Dewey, 1933, p.9) e pode iluminar ideias,
assimilacédo de fatos e solucdo de problemas de modo inventivo.

Quando a reflexividade se da no &mbito coletivo, a troca de experiéncias pode trazer
novas percepcdes e licGes, onde sdo acrescentados pontos de vista e reflexdes de terceiros.
Souza-Silva e Davel (2007) explicam que a reflexividade, normalmente, é observada na
literatura do ponto de vista individual e, ndo, coletivo. Esses dois autores resgataram esse
conceito e o trouxeram para contextos socio-interacionais, particularmente de CoP.

A observacéo de reflexividade em CoP mostra como cada sujeito pode se beneficiar ao
ouvir reflexdes de outras pessoas, ab mesmo tempo que esse mesmo sujeito pode contribuir
para outros membros do grupo quanto as reflexdes que sdo colocadas por outros. Isso levou

Souza-Silva e Davel (2007) a desenvolverem a ideia de colaboracdo reflexiva, a partir do estudo

de CoP. Eles defendem que, “ao negociar significados em uma comunidade de praticas, os
individuos refletem. Portanto, a reflexividade representa uma precondicdo para que a
aprendizagem acontega” (Souza-Silva & Davel, 2007, p. 56).

Esse conceito de colaboracéo reflexiva € mais explorado no estudo de caso deste artigo,

conforme é mostrado na se¢do seguinte.
3 O ESTUDO DE CASO
3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA

A empresa objeto desta pesquisa é o Centro de Informatica e Automacdo do Estado de
Santa Catarina (CIASC), que é a empresa publica do Governo do Estado de Santa Catarina
responsavel por desenvolver e entregar solucdes tecnologicas inovadoras para 0s governos.

No seguimento do artigo, é abordado o passo a passo da metodologia de pesquisa, que

possibilita escolher o melhor caminho e tornar o estudo mais pratico.

B e .
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3.1.1 O projeto “Café com Ideias”

A CoP foi batizada pelos participantes de “Café com Ideias” e se reuniu ao longo de 8
meses, realizando 15 encontros. Apresentou tematicas que jamais haviam sido tratadas dentro
da organizacdo, seja pelo enfoque do processo criativo, cientifico ou processual.

O Café com Ideias ocorria durante a jornada de trabalho, com duracdo média de duas
horas e frequéncia quinzenal, fazendo acontecer mais aproximacgdo entre 0 grupo, maior
descontrac¢do nas conversas, colaboragdo e “costuras”, principalmente, para prototipar ideias,
extrapolando resultados da CoP para a rotina de entregas, reunides, referéncias, producgdes e
validacGes da equipe. A cada encontro, um integrante do grupo se voluntariava para apresentar
um tema no encontro seguinte; se todos concordassem de forma imediata na reunido, ja se
realizava o agendamento via agenda coletiva.

Quanto aos membros do Café com Ideias, ressalta-se que a maioria eram bolsistas
contratados, a partir de edital via Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de
Santa Catarina - FAPESC - com incentivo a pesquisa e inovacdo. Os bolsistas eram de areas
distintas. Além dos bolsistas, tambem participam do Café com Ideias funcionarios da empresa
e estagiarios. As areas técnicas dos participantes abrangiam gestdo do conhecimento,
jornalismo, design, audiovisual, gestdo de tecnologias da informacdo, engenharia da
computacdo, engenharia agronémica e economia.

No item subsequente, € apresentada a metodologia da pesquisa e a descri¢cdo do processo

de estudo deste artigo.
3.2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se com abordagem qualitativa, coletando dados e interpretando

fendmenos. Utiliza recursos estatisticos como de médias simples e outros célculos, nédo
apresentando, no entanto, os rigores estatisticos de amostra e populacdo. Enquanto a area da

ciéncia enquadra-se como pesquisa empirica. Os dados tedricos sdo necessarios para analisar

0s dados empiricos, mas estes sdo determinantes para conclusdes da pesquisa. Em relacdo a

finalidade para a ciéncia, classifica-se como uma pesquisa aplicada, gerando conhecimentos

para uma aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos.

Quanto ao angulo de abordagem do problema, enquadra-se dentro do contexto educacéo

empresarial, cujo objetivo é identificar o nivel de conhecimento e compreensao a respeito de
atividades que podem ser classificadas (ou ndo) como Comunidades de Praticas, realizado pelo

grupo da Assessoria de Tecnologia e Inovagdo no CIASC.

B e .
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Quanto aos objetivos (fins) é descritivo, ao estabelecer as caracteristicas e relacdes entre
variaveis do fenémeno (Marconi & Lakatos, 2003).
Com relacdo aos procedimentos (Meios), segundo a autora Freire (2013, p.57),

“menciona que a pesquisa com procedimentos de estudo de caso é um estudo aprofundado e

exaustivo de um ou de poucos elementos de analise, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado da vida real”. Visa conhecer em profundidade, o como e o porqué de uma
determinada situacdo que se sup@e ser Unica em muitos aspectos, bem como o que ha nela de
mais essencial e caracteristico em relacdo ao tema pesquisado (Gil, 2008).

No seguimento do artigo, é tratado o que se chama de instrumento de pesquisa para a
coleta de dados. A partir disso, é possivel comparar a diferenca entre dados ou constatar

semelhanca de informagdes, visando sempre o tratamento do maximo de dados possivel.
3.3A APLICAC}AO DOS INSTRUMENTOS

Para alcancarmos o0s objetivos desta pesquisa, fez-se necessario a aplicacdo de
questionarios, os quais foram aplicados em dois momentos distintos.

O primeiro questionario teve a finalidade de sondar as experiéncias dos respondentes
sobre o “Café com Ideias™ e as respectivas experiéncias de compartilhar conhecimentos em
rotinas de trabalho. J&, no segundo questionario, houve o intuito de descobrir se os participantes
ja haviam ouvido falar sobre CoP. Também pedimos que explicassem, com as proprias palavras,
0 que entendiam como conceito de CoP, bem como o que reconheciam, dentre diversas
atividades, como CoP.

O ndmero de participantes de forma ativa do “Café com Ideias” é composto de onze
(11) pessoas com formacao académica diversificada.

Na sequéncia, se faz a analise dos dois instrumentos de pesquisa e seus respectivos

resultados.
4. ANALISE DOS RESULTADOS

O primeiro questionario apresentou duas perguntas abertas com a finalidade de se obter

respostas mais informais. A primeira pergunta feita aos entrevistados foi: “Qual é sua opinido
sobre o “Café com Ideias”? Explique, por gentileza”.

Dos 11 respondentes, 9 pessoas compreendem que o “Café com Ideias™ ¢ uma atividade
positiva, 0 que corresponde a 81,8%. Deste total, 10 pessoas avaliaram que a atividade

representa um espagco voltado para interacdo, integracdo e comunicacdo facilitada. Sete
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disseram que os encontros significam um ambiente para compartilhar conhecimento. Cinco
pessoas mencionaram que o “Café com Ideias” fomenta a inovacgao, a criatividade e a gestdo de
ideias. Outros trés respondentes consideraram que a dindmica estimula a produtividade. Uma
resposta também avaliou a atividade como uma acdo que alavanca a autoconfianca e a
produtividade. Outro respondente comentou que o “Café com Ideias” gera um movimento para
“sair da zona de conforto”.

Para ilustrar essa primeira questdo, foi elaborada uma nuvem de palavras, que é um
método heuristico de andlise de respostas subjetivas, onde um aplicativo elabora uma
representacdo visual na qual as palavras que aparecem com mais frequéncia sdo mais
destacadas. Além da memoria visual que esse método propicia, também se configura como um
modelo pedagdgico reflexivo, onde os respondentes da pesquisa e até mesmo 0s pesquisadores
conseguem refletir pela visualizagdo proporcionalmente destacada das palavras e do significado
delas.

A nuvem de palavras criada por meio das respostas obtidas em relacdo ao seguinte
questionamento: Qual € sua opinido sobre o “Café com Ideias”? Explique, por gentileza” esta

disponibilizada na Figura 1.

Figura 1 - Nuvem de palavras criado por meio das respostas obtidas em relacdo a 1 questdo subjetiva do 1°
questionéario
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Fonte: Desenho gerado pelo programa World Clouds (2023).

Como pode ser observado na Figura 1, os participantes mencionaram em maior
ocorréncia as seguintes palavras: conhecimento, inovacdo, iniciativa, ser, ideias, promover,
acreditar, cultura, importante, grupo, colegas, novo, contribuir, entre outras em menor

proporco. E compreensivel que essas palavras aparecam com maior frequéncia, pois a pergunta
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foi com relagdo ao “Café com Ideias” e todas essas palavras tém aderéncia com a proposta do
encontro, nesta pratica de se reunir, que € promover o conhecimento.

A segunda pergunta procurou identificar as experiéncias prévias a partir do enunciado:
“Vocé ja experimentou compartilhar seus conhecimentos em rotinas de trabalho, de
forma aberta e colaborativa? Se sim, exemplifique”. Dos 11 respondentes, nove
responderam que “sim” e dois participantes responderam que “ndo”. Dos respondentes com
respostas positivas, quatro explicaram que ja realizaram algum tipo de trabalho colaborativo
em que auxiliavam os colegas; trés mencionaram a participacdo de grupo de estudo e de
pesquisa académica; trés identificaram que realizam atividades semelhantes no dia a dia do
trabalho, em pequenas proporcdes; outros dois mencionaram reunides de alinhamento; ja outras
duas pessoas mencionaram o compartilhamento de produtos e de atas; e, por Gltimo, mais dois
respondentes citaram reunides interdisciplinares em universidades ou com diferentes areas na
propria empresa. E importante ressaltar que os respondentes nio possuem familiaridade a
respeito do conceito de CoP, ainda que entendam o conceito de forma intuitiva.

De fato, muitas pessoas compartilham conhecimento no ambiente profissional de
diferentes formas: reunides diarias, palestras, treinamentos, mesa redonda, capacitacoes, talks,
auxilio aos colegas, entre tantas outras maneiras. Entretanto, esse tipo de compartilhamento nao
configura propriamente uma Comunidade de Pratica, pois este conceito esta atrelado a reunides
com um objetivo explicito de compartilhar conhecimento, de aprender, de solucionar problemas
e de se aprimorar em determinado assunto.

Assim, no segundo questionario, o objetivo foi investigar quais potencialidades o Café

com ldeias tem trazido ao grupo da Assessoria de Tecnologia e Inovacdo no CIASC. Essa
segunda fase do questionario se deu a partir da aplicacdo de 18 perguntas agrupadas em cinco
blocos, relativos ao conceito de CoP, ao compartilhamento de conhecimento, a pratica e
aprimoramento profissional, a integracéo e ao trabalho em equipe e a inovagdo. No entanto,
para atender ao objetivo deste artigo, vamos explorar apenas as perguntas do primeiro bloco.

No segundo questionario, quando perguntamos aos participantes “12) Vocé ja ouviu
falar em Comunidades de Préticas - CoPs?”, verificamos que 63,6% responderam que ja
ouviram falar e 36,4% responderam que ndo ouviram falar.

No seguimento, em relacdo a mesma pergunta, ao pedir informacdes acerca do conceito
de CoP, com a pergunta “Caso tenha respondido “Sim” na pergunta anterior, responda o
gue ¢ Comunidades de Praticas (CoPs) para vocé? Por gentileza, conceitue com suas
proprias palavras”, metade dos respondentes associou ao conhecimento, a informagéo e ao

aprimoramento profissional, enquanto outra metade associou a entregaveis, praticas voltadas a
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resultados diretos a empresa. Para mapear as palavras mais usadas na conceituacdo sobre

comunidades de préticas, elaborou-se outra nuvem de palavras que pode ser visualizada na
Figura 2.

Figura 2 - Nuvem de palavras das respostas obtidas pela terceira questdo subjetiva do questionario
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Fonte: Desenho gerado pelo programa World Clouds (2023).

Ressaltamos algumas coloca¢6es mencionadas em relacdo a conceituacdo sobre CoP

entendida entre os participantes, como, por exemplo, “ampliar o aprendizado e o

29, ¢

compartilhamento do conhecimento”; “colaborar ¢ aperfei¢oar praticas profissionais”; “grupo

29, ¢

de pessoas que compartilha de um interesse”; “conhecimentos que possam agregar a empresa’;

29, ¢¢

“grupo de pessoas que compartilham”; “interdisciplinaridade” e “compartilhamento de novos
saberes”.

Embora a grande maioria dos participantes alegam ter o conhecimento sobre as CoPs,
nem todas as respostas do que o0s participantes pensavam se tratar de uma Comunidade de
Pratica era condizente com o conceito. Isso foi constatado na terceira pergunta (3% do
questionério, “Das atividades abaixo, quais vocé acredita que podem ser consideradas

Comunidades de Pratica? (pode assinalar mais de uma op¢éao)”. A maioria (81,8%) apontou

o Café com Ideias como uma CoP, como pode ser observado no Gréfico 1.
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Grafico 1 - Percepcdo de atividades que podem ser consideradas Comunidades de Préatica
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Fonte: Dados da pesquisa 2022.

Além dessa resposta, 63,6% identificou como CoP um “grupo de pessoas focado no
assunto”, o que ¢ condizente com o conceito principal de uma CoP, desde que esse grupo esteja
atrelado a pratica profissional e ao compartilhamento de conhecimento. A definicdo principal
de CoP, que sao “reunides informais de compartilhamento de conhecimento” foi marcada por
apenas 36,4% dos participantes. Nessa mesma linha, “reunides de brainstorming” obteve 54,5%
de respostas e, de fato, esse formato de reunido até pode se assemelhar a CoP, contanto que
envolvam o compartilhamento de conhecimento e de experiéncias voltadas para o trabalho.
Outras respostas que foram selecionadas pelos participantes da pesquisa e ndo condizem com o
conceito de CoP foram: “treinamentos e capacitagdes” (45,5%), “reunides de alinhamento”
(45,5%), "CIASC Talks”, que ¢ uma espécie de TED Talks organizado na empresa (36,4%);
“reunides diarias de rotina” (36,4%); “palestras e eventos abertos” (18,2%); “auxilios
cotidianos a colegas de trabalho” (9,1%). Além disso, 18,2% marcaram ndo saber responder a

esta pergunta.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo apresentou um estudo de caso empirico de uma CoP e teve como objetivo
identificar o nivel de conhecimento e compreensdo a respeito de atividades que podem ser
classificadas (ou ndo) como CoP e o0 uso de conhecimento compartilhado para uma colaboracéo
reflexiva.

Inicialmente, a atividade Café com Ideias ndo tinha a conceituagdo explicita de uma
CoP. Contudo, apesar do desconhecimento formal do conceito de CoP, constatou-se que a

maioria dos membros havia experimentado, no passado, a pratica de compartilhar
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conhecimento de diferentes formas, o que propiciou uma compreensdo, ainda que intuitiva,
acerca do que se tratava o conceito de CoP.

A reflexividade observada nas respostas frente a experiéncias pretéritas de
compartilhamento de conhecimento no ambiente formal propiciou uma aproximacgdo do
conceito de CoP, ao mesmo tempo que também possibilitou uma maior aproximagdo do
compartilhar ou do “saber fazer” a CoP nas reunides do Café com Ideias. Em outras palavras,
ainda que os integrantes do Café com ldeias ndo soubessem do que se tratava uma CoP,
conseguiram colaborar e compartilhar conhecimento, porque tiveram experiéncias anteriores
dessa pratica, em contextos diferentes. Por isso, o conceito de reflexividade colaborativa
justifica as respostas e a compreensao acerca do que é ou para que serve uma CoP.

Para além da compreensao do que se esta fazendo, relembra-se de que ha beneficios de
uma CoP, que envolvem integracdo, melhora de trabalho em equipe e de autoconfianca
profissional e estimulo a cocriacéo e a inovacdo. Como disse Schoen (1983), bons profissionais
ndo conseguem definir em palavras o quéo capazes sao.

Também se compreende que a CoP estudada propiciou uma ampliagdo do conhecimento
tacito, mas também contribui para o conhecimento explicito, por se tratar das praticas
profissionais e do mesmo contexto profissional entre os membros. Conforme observado, o
conhecimento compartilhado do Café com Ideias é convertido por socializagdo, externalizacéo
e combinacdo, 0 que propicia a integracdo entre a equipe de trabalho.

Por fim, ressalta-se que a atividade Café com Ideias, ainda que informal, s6 pdde ser
realizada devido ao apoio dos gerentes e assessores da empresa, que atuam para a implantacéo

de procedimentos de Gestdo da Inovacédo e Gestdo do Conhecimento.
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