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OS ASPECTOS TECNOLOGICOS E DE GOVERNANCA NO CONTEXTO DAS
CIDADES INTELIGENTES
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Resumo: E consenso na literatura que, entre os pilares das cidades inteligentes, estdo gover-
nanca e tecnologia. Cidades inteligentes demandam governanca que considere a diversidade
de atores em multiplos niveis. Entretanto, mesmo compreendendo a Governanca Multinivel
como o modelo que gera visdo compartilhada entre diferentes atores e as tecnologias da infor-
macao como indispensaveis a sua estruturagdo, ha uma lacuna de conhecimentos sobre a inter-
relacdo dos termos no ambito de cidades inteligentes. Desta forma, por meio de uma revisdo
integrativa, este estudo tem o objetivo de analisar os resultados bibliométricos e integrativos
dos estudos que relacionam a tecnologia da informacéao e a governanca ao contexto das cida-
des inteligentes. Os resultados indicam que a tecnologia se torna mecanismo essencial para
potencializar os resultados almejados pela governanca.

Palavras-chave: Cidades inteligentes; Governanga; Tecnologia; TIC's.

Abstract: It is a consensus in the literature that, among the pillars of smart cities, governance
and technology are key components. Smart cities require governance that takes into account
the diversity of stakeholders at multiple levels. However, even while understanding Multilevel
Governance as the model that generates a shared vision among different actors and information
technologies as indispensable for its structuring, there is a knowledge gap regarding the
interrelationship of these terms within the context of smart cities. Therefore, through an
integrative review, this study aims to analyze the bibliometric and integrative results of
research that relates information technology and governance to the context of smart cities. The
results indicate that technology becomes an essential mechanism for enhancing the outcomes
desired by governance.
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Resumen: Existe consenso en la literatura en que, entre los pilares de las ciudades inteligentes,
la gobernanza y la tecnologia son elementos clave. Las ciudades inteligentes requieren una
gobernanza que tenga en cuenta la diversidad de actores a multiples niveles. Sin embargo,
aunque se entiende la Gobernanza Multinivel como el modelo que genera una vision
compartida entre diferentes actores y se consideran las tecnologias de la informacion como
indispensables para su estructuracion, existe una brecha de conocimiento en lo que respecta a
la interrelacion de estos términos en el contexto de las ciudades inteligentes. Por lo tanto, a
través de una revision integradora, este estudio tiene como objetivo analizar los resultados
bibliométricos e integrativos de investigaciones que relacionan la tecnologia de la informacion
y la gobernanza en el contexto de las ciudades inteligentes. Los resultados indican que la
tecnologia se convierte en un mecanismo esencial para potenciar los resultados deseados por
la gobernanza.

Palabras clave: Ciudades inteligentes; Gobernanza; Tecnologia; Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

1 INTRODUCAO

O conceito de governanca publica, cidades inteligentes, governo inteligente, esta
ganhando atencdo entre pesquisadores, profissionais e formuladores de politicas publicas em
todo 0 mundo, especialmente em resposta a modernizacdo da administracdo publica por meio
das tecnologias emergentes (Vujkovic, Ravselj, Umek, & Aristovnik, 2022). A utilizacdo do
termo cidade inteligente é frequentemente associado a no¢do de cidade digital, com o uso
extensivo de tecnologia, especialmente na sua atuagdo em governancga, seguranca publica,
mobilidade urbana, educacéo, saude e infraestrutura de telecomunicacdes (Bernardo, 2019).

Considerando os efeitos da globalizacdo, das mudancas demograficas, sociais,
econdmicas e tecnoldgicas, as sociedades e seus governos tém enfrentado constantemente
novos desafios desde o século XXI. Esses desafios colocaram demandas adicionais no sistema
de governanca publica (Scholl & Scholl, 2014) e (Gaule, 2014).

Muitos paises em todo 0 mundo comegaram a procurar cada vez mais maneiras eficazes
e eficientes de enfrentar estes novos desafios. E um dos desafios mais criticos esta relacionado
as crescentes necessidades e expectativas dos cidaddos, uma vez que estas estdo fortemente
moldadas pelo uso de novas tecnologias digitais e pelo desejo de aumentar a cooperacao entre
0s cidadaos e outras partes interessadas (OCDE 2020a , 2020b).

O crescente interesse dos governos municipais em tecnologias de “cidades inteligente”
envolvendo sensores, vigilancia constante, big data, inteligéncia artificial, aprendizagem de
maquina, ou outras medidas, esta forcando os formuladores de politicas municipais a repensar

questdes fundamentais de governanca (Batty, 2013; Kim, Ramos, & Mohammed, 2017;
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Townsend, 2013). De acordo com Maccani et al. (2020), ha uma preocupacao crescente de que
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a implementacdo de arranjos de governancga eficazes constitua um grande obstaculo para que
as cidades se tornem ‘inteligentes'.

Entretanto, apesar de um numero crescente de publicacdes sobre as cidades inteligentes
(Vujkovic, Ravselj, Umek, & Aristovnik, 2022), ainda poucos estudos investigam e apontam a
sua correlagdo e importancia quanto aos processos de governanca frente as tecnologias da
informacao, destacando-se que o constructo da MultiGov (governanca multinivel), que é ainda

mais recente e pode estimular estas conexdes (Moreira, Freire & Souza, 2022).

Figura 1 — PublicagBes por ano de acordo com a base de dados Scopus
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Fonte: Base de dados Scopus (2022)

A figura 1 apresenta 0 nimero crescente de documentos publicados junto a base de
dados da Scopus, quando utilizados os termos ‘“cidades inteligentes”, “tecnologia”,
“Governanga” e “TIC’s”. Para o ano de 2022, considerando-se 0S dez primeiros meses ja se tem
um total de 1429 documentos publicados, estando ja muito proximo do nimero de publicacbes
do ano anterior.

Diante deste contexto, surge a pergunta de pesquisa: Quais 0s aspectos tecnolégicos e
de governanca estao sendo utilizados no contexto das cidades inteligentes? Este estudo visa
investigar como as cidades inteligentes tem feito uso das tecnologias e como este e 0S processos
de governanca tem contribuido para o desenvolvimento destas cidades.

Este artigo é composto de cinco partes, iniciando com esta introducdo. Em seguida sao
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apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para alcangar o objetivo do estudo.
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Na parte trés é descrita a apresentacdo e andlise dos resultados. Em seguida, sdo apresentadas

as consideracoes finais do estudo. Por fim, sdo listadas as referéncias.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi conduzido por meio de uma revisdo integrativa da literatura,
buscando identificar os aspectos tecnoldgicos e de governanca aplicados no contexto das
cidades inteligentes. A busca foi realizada em setembro de 2022, utilizando-se a estratégia de
busca descrita na tabela 1, nas bases de dados: Scopus, por ser a maior base de dados
internacional; Web of Science (WOS), por ser uma base interdisciplinar; e Scielo, por ser a base

gue congrega publicacdes brasileiras.

Tabela 1 — Estratégia de busca

Bases de ) ) Total de Es-
String de pesquisa
dados tudos
TITLE-ABS-KEY (("smart cities") OR ("smart city") AND ("technology™) AND
Scopus 50

("governance™) AND ("information Technology"))

WOS (TS=("smart city*”) AND TS=("technology”) AND TS=("governance") AND 23
TS=("information Technology"))

Sciel (*"smart city" ) AND ("technology™) AND ( "governance" ) AND (“information )
cielo
Technology")

Total 85

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Para o gerenciamento das referéncias foi utilizado o software VOSviewer. Inicialmente
foi realizada a remogéo dos documentos duplicados, assim, dos 85 estudos inicialmente
levantados foram removidos 35, restando 50 estudos para a analise inicial. Para estes 50 estudos
foi realizado a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, onde foram aplicados os critérios
de incluséo e de excluséo com apoio da matriz de sintese elaborada em uma planilha do software
Excel.

Como critérios de inclusdo foram definidos os seguintes: tratar de aspectos tecnoldgicos
e de governanca aplicados no contexto de cidades inteligentes. Como critérios de exclusédo
foram adotados: estudos que ndo relacionam tecnologia da informacéo ao contexto das cidades

inteligentes, estudos que tratem de modelos ou classificagéo de cidades inteligentes ou que néo
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abordem diretamente o tema das cidades inteligentes.
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Desta forma, foram excluidos 40 artigos, restando um total de 10 artigos que
posteriormente foram lidos na integra. Apoés isso, os dados foram organizados em uma unica
planilha para identificar as possiveis redundancias e duplicidades de dados.

A andlise dos titulos, resumos e palavras-chave demonstrou que apenas 10 artigos
atenderam ao critério de inclusdo ao tratar de aspectos tecnologicos e de governanga
correlacionado as cidades inteligentes (Maccani et al., 2020; Madeira, Guimardes & Mendes,
2020; Istambul & Abinowi, 2019; Zhou, Zhang, Liu, Zhang & Zhao, 2020; Haggart & Spicer,
2022; Chang, Jou & Chung, 2020; Xiao e Xie, 2021; Mukhametov, 2019).

A partir destes levantamentos, foi estabelecida a amostra final de 10 estudos, realizada
a leitura dos seus textos completos e elaborada a descricdo, analise e discussdo dos dados,

descritas nas proximas secoes.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando a bibliometria na base eletrénica de dados Scopus, foi possivel identificar
que, entre as mais de 38 mil publicacGes sobre cidades inteligentes, apenas 0,05% tratam de
governanca e 0,003% destes interfaceiam com o termo tecnologia da informacdo, confirmando
a necessidade de novos estudos.

Tendo por base os procedimentos metodoldgicos, foram selecionados 10 artigos, e
nestes pode-se avaliar como o constructo cidade inteligente € compreendido por diversos

autores quando se consideram os aspectos de tecnologia e de governancga.

Quadro 1 — Abordagem dos estudos selecionados

Autores

Aspectos Tecnoldgicos

Aspetos de Governanga

Maccani, G., Gonnoly,
N.,  McLoughli, S,
Puwala, A., Karimikia,
H., Donnellan, B. (2020)

- Cada estrutura leva a uma
concepcdo diferente do escopo das
cidades inteligentes.

- Do ponto de vista estrutural, os
conselhos  municipais  criaram
fungdes separadas para gerenciar as
iniciativas estratégicas dependentes
de TI.

- Cidades inteligentes

implementadas a partir de uma

- As cidades buscam a governanca

adaptativa ao institucionalizar as Fungdes de
Cidade Inteligente.

- “Comités e grupos temporarios foram
estabelecidos dos

nas  organizagGes

conselhos  municipais  para  tarefas

especificas, para uma situacdo em que as
Smart City Functions (SCF) estdo sendo
cada vez mais institucionalizadas como
estruturas de

governanga emergentes,
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perspectiva estrutural de ITG

(governanca de TI).

adicional/sobreposta dentro autoridades da
cidade” p. 2

Madeira, G. S,
Guimaraes, T., Mendes,
L.de S. (2020)

- Governanca eletrdnica de cidades.
- Uso de TIC’s para melhorar a
tomada de decisdo administrativa e

a prestacdo e servicos aos cidadaos.

- “Implantacdo de um sistema de governanga
eletronica (SGE) que visa acrescer em
qualidade a governanca municipal”. p. 3

- Implementacdo de um sistema de de
(IM)

monitoramento de informagdes internas e

Inteligéncia  municipal para
externas direcionadas ao €xito ou sucesso

das organizagdes.

Istambul, M. R.,
Abinowi, E. (2019)

- Plataformas de servigos digital. O
ambiente de trabalho digital que
utiliza a tecnologia da informagéo €
uma midia de apoio para a
construcdo de um ambiente de
trabalho social.

- Implementagdo dos dados abertos
voltados a utilizacdo por parte dos
usudrios e obtengdo de feedback.

- Fornecimento de um ID que é
Gnico para cada pessoa na
comunidade através do E-Gov
Smart City.

- A tendéncia da plataforma digital
de governo é uma plataforma
digital, na forma de mobile, desktop
e outros aplicagbes baseadas na
web, que se destina a servigos

publicos.

- “O engajamento do cidaddo na utilizagdo
das plataformas é uma forma de colaboragéo
da comunidade com o governo por meios
comunicagdo”. p. 3. No entanto, os
resultados da avaliacdo das tendéncias
indicaram a necessidade de socializagdo e
treinamento realizado pelo governo para a
comunidade de usuérios.

- “através do Smart City E-Gov pode haver
interacdo e troca de dados/informacdes em
tempo real entre o governo e a comunidade”.
p.3

- O governo da cidade ndo apenas elabora
projetos de tecnologia da informacdo para
questdes de socializagdo, mas também
precisa maximizar o fornecimento de

capacidades tecnolégicas que incluem

recursos humanos, capacidades
organizacionais e gerenciais, instalacdes,

processos e produtos de saida.

Zhou, S., Zhang, X., Liu,
J., Zhang, K., Zhao, Y.

(2020)

- O uso massivo de TICs oferece as
cidades oportunidades para fazer
melhor uso dos recursos, melhorar o
perfil competitivo das cidades e
obter cidades “inteligentes”.

- As palavras-chave mais citadas de
todo o conjunto de dados sédo

“cidade inteligente”, ‘“cidade”,

LEINNT3

“internet da coisa”, “internet”, “big

- H& uma clara lacuna entre o grupo de
Sistema de Informagcdo e o grupo de
governanca em situacdes de publicagdo. No
geral, o numero de artigos no grupo de
governanca € menor do que no grupo Sl.

- a governanca de cidades inteligentes,
incluindo formulacéo de politicas e gestdo

de estratégias, também é importante para
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data”, “IoT”, “sistema”, ‘“rede”,
“coisa” e "gestdo."

- “cidade inteligente”, “IoT”, “big
data”, “sistemas de cidade
inteligente” e “gestdo de cidade
inteligente” sdo os cinco principais
fluxos de pesquisa de cidades

inteligentes.

promover e avaliar o sucesso da construgdo

de cidades inteligentes.

Bernal, W. N., Espitaleta,
K. L. G. (2021)

- Foi projetado um framework para

desenvolver um modelo de

maturidade de
(T,
determinar 0

tecnologia da

informacédo que permite
nivel de
desenvolvimento tecnoldgico nas
quatro dimensBes de Tl a seguir:
governo e gestdo de TI, servigos de
TI, gestdo de dados, infraestrutura
tecnoldgica.

- Busca fornecer servigos rapidos,
confidveis, seguros, portateis,
tecnologias disruptivas como big
data, loT, aprendizado de maquina,
inteligéncia artificial, computacéo
em nuvem, plataformas virtuais,
aplicativos mdveis e redes de alta
velocidade em todos o0s seus

formatos.

- Os indicadores mais importantes para cada
dimensdo de TI sdo governanga e

gerenciamento de TI.

Chang, I, C; Jou, S;
Chung, M. (2020)

- Criado uma plataforma de
matchmaking de inovacdo (Project
Management Office) que pode
integrar recursos da industria e do
governo para desenvolver soluctes
inteligentes que atendam & demanda

do publico.

- O principal objetivo do PMO é promover a
participagdo publica e a parceria publico-
privada para criar novas tecnologias,
aplicativos inovadores e dados/informaces
para resolver os problemas dos cidad&os.

- Criado um Comité de Cidade Inteligente

vinculado ao gabinete do Prefeito.

Xiao, X., Xie, C. (2021)

- Infraestrutura inteligente das
cidades baseadas nas tecnologias da
informacéo.

- Plataformas de autoatendimento

onipresentes.

- As cidades inteligentes sdo altamente

dependentes da tecnologia da

informagdo. As areas com resultados

destacados na construcdo de cidades

inteligentes séo areas altamente

informatizadas, e os planos relevantes de
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construcéo de cidades inteligentes também
sdo baseados na construcdo de informacdes.
- Cidades

tecnologia da informacdo para integrar 0s

inteligentes devem wusar a

recursos de informacdo urbana e estabelecer

sistemas  inteligentes ou  unidades
inteligentes, como assuntos governamentais
inteligentes, financas inteligentes, seguranga
inteligente, a fim de alcancar um alto grau
de informatizagdo e digitalizacdo da
sociedade econdmica urbana e cotidiano dos

moradores.

Salkuti, R. S.

(2021)

- Implementacéo de ferramentas de
tecnologia da informagdo e

tecnologia operacional para
monitoramento em tempo real.

- Desenvolvimento de utilitarios
inteligentes.

- Integracéo destes utilitarios com as

midias sociais.

- As cidade precisam adotar as tecnologias
para fortalecer as operacfes em rede e de
participacdo da populacdo em tempo real.

- Dados

reformulacéo

abertos sdo (teis para a

das relagBes entre a

governanga e os cidad&os.

Mukhametov, D. (2019)

- Ao introduzir tecnologias digitais
nos dados dos subsistemas urbanos,
é possivel rastrear mudancas e fazer
ajustes sem a participagdo humana.
- No contexto da transformacéo
digital, existem vérias opg¢des para
melhorar o benchmarking urbano,
acelerando tanto a analise de
informagdes quanto a resposta as
mudancas nos indicadores.

- “E possivel o uso do modelo de
trés niveis de benchmarking urbano.
O primeiro nivel é composto por
sensores, cuja funcdo é coletar
dados. O segundo nivel sdo o0s
algoritmos de aprendizado de
maquina, que determinam padrfes
de comportamento e possiveis
trajetorias das mudancas. O terceiro

nivel sdo os atuadores, com a ajuda

- A cidade inteligente é caracterizada pelo
uso da tecnologia digital e pelo o capital
intelectual.

- A cidade em rede reflete a formagdo no
espaco urbano de relagBes sustentaveis que
promovem a interagdo econdmica e a efetiva

tomada de decisoes.
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dos quais o impacto no ambiente é
realizado sem humanos envolvidos

diretamente”. p. 4

Haggart. B., Spicer, Z. | - Criado um Painel Consultivo de | - A governanca de dados tornou-se cada vez
(2022) Estratégia Digital (DSAP) por uma | mais uma questdo politica dominante. Os
organizacdo publico-privada para | dados abertos referem-se ao principio de que
regular os dados coletados para o | os dados ndo devem ser mantidos em silos

interesse publico. proprietarios, mas devem estar disponiveis

para uso e exploracéo de todos.

Fonte: Os Autores (2022).

Isto fica evidenciado quando da andlise dos resultados apresentados no Quadro 1.
Todos os estudos citam a dependéncia das cidades inteligentes quanto aos aspectos tecnoldgicos
e para garantir sua aplicacdo as questdes de governanca, estas aparentemente alcancados por
meio da governanca tradicional ou por modelos contemporaneos que contemplam maultiplos
niveis.

Alguns estudos destacam o papel da participacdo dos cidaddos (Maccani et al., 2020;
Istambul & Abinowi, 2019; Zhou, Zhang, Liu, Zhang & Zhao, 2020; Haggart & Spicer, 2022;
Chang, Jou & Chung, 2020; Mukhametov, 2019), porém destacamos o estudo de Salkuti (2021),
que além da participacdo popular chama a atencéo para as operacfes em rede.

Para (Vaz & Reis, 2017) é por meio das redes colaborativas e de uma comunicacéo
efetiva entre esses stakeholders que é possivel conhecer, conciliar e atender as diferentes
necessidades da sociedade, e reforcando o acoplamento que produz maior engajamento e
melhores resultados para o0 bem comum, principal objetivo de uma boa governanca.

Deste modo avaliando o processo de governanca citados nos estudos e sua aplicacédo
nas cidades inteligentes (Maccani et al., 2020; Istambul & Abinowi, 2019; Zhou, Zhang, Liu,
Zhang & Zhao, 2020; Chang, Jou & Chung, 2020; Salkuti, 2021; e Mukhametov, 2019),
identificamos e destacamos o0s elementos e mecanismos de governanca multinivel apresentados
por Moreira, Freire e Souza (2022), pois a Governanga Multinivel indica a criagdo de 0rgéos
ou agéncias de controle e prestacdo de contas para o fornecimento de feedbacks de aplicacéo
dos recursos e os resultados advindos dessa aplicagdo, como indicado na abordagem destes
estudos no quadro 1.

Para as avaliar as principais contribuicdes das tecnologias de informacédo para a

governanca multinivel de cidades inteligentes elaboramos o quadro 2, onde os estudos foram
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separados tendo como referéncia a sua finalidade. O planejamento e o processo de tomada de
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deciséo; a prestacdo de servigos aos cidadaos; e a prestagéo de informagdes por meio de dados
abertos motivaram quatro estudos cada. Tendo por finalidade a melhor utilizacdo dos recursos

publicos; e 0 monitoramento e controle de a¢6es, tivemos um estudo.

Quadro 2 — Finalidade da aplicagdo dos aspectos tecnolégicos nas cidades inteligentes

Finalidade das ferramentas tecnolégicas e de Aspectos Tecnolégicos Autores
governancga
Planejamento e processo de tomada de deciséo. Maccani, G., Gonnoly, N., McLoughli, S.,

Puwala, A., Karimikia, H., Donnellan, B.

(2020)
Madeira, G. S., Guimaraes, T., Menes, L. de
S. (2020)
Mukhametov, D. (2019)

Prestacao de servicos aos cidaddos Madeira, G. S., Guimaraes, T., Mendes, L.
de S. (2020)

Istambul, M. R., Abinowi, E. (2019)
Bernal, W. N., Espitaleta, K. L. G. (2021)
CHANG; JOU; CHUNG, (2020)

Xiao, X., Xie, C. (2021)

Informagdes / Dados abertos Istambul, M. R., Abinowi, E. (2019)
Salkuti, R. S. (2021)

Mukhametov, D. (2019)

Haggart. B., Spicer, Z. (2022)

Utilizacéo dos recursos publicos Zhou, S., Zhang, X., Liu, J., Zhang, K.,
Zhao, Y. (2020)
Monitoramento / controle Salkuti, R. S. (2021)

Fonte: Os Autores (2022).

As plataformas digitais se apresentam como principal instrumento de tecnologia da

informagdo utilizadas como referéncias nos trabalhos estudados
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa demonstrou a importancia das tecnologias da informacdo e da
governanca multinivel para o desenvolvimento das cidades inteligentes. Em especial, apontou-
se 0s principais elementos que sdo considerados proposicdo de acbes ligadas aspectos
tecnoldgicos e de governancga nestas cidades.

Neste sentido, a tecnologia torna-se mecanismo essencial para potencializar os
resultados almejados pela governanca. Entretanto, mesmo compreendendo a Governanca
Multinivel como o0 modelo que gera visao compartilhada entre diferentes atores e as tecnologias
da informacdo como indispensaveis a sua estruturacdo, ha uma lacuna de conhecimentos sobre
a inter-relacdo dos termos no d&mbito de cidades inteligentes.

Mesmo que a presente pesquisa de revisdo integrativa tenha se utilizado das principais
bases de dados: Scopus, Scielo e Web of Science, e que estas bases indiquem as principais e
mais importantes publicacbes com relacdo a tematica das principais contribuicbes das
tecnologias de informacéo para a governanca multinivel de cidades inteligentes, este banco de
dados ainda é restrito e limitado a poucos estudos. Vale ressaltar que este € um estudo inicial
que buscou condensar as informacdes presentes na literatura.

Assim, como contribuigdes e sugestdes para novos estudos, aponta-se a necessidade
de se buscar avaliar modelos e indicadores de cidades inteligentes que considerem os aspectos

da governancga multinivel.
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