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Abstract. Maker communities represent a contribution to the management of
organizations by opening a space for sharing and creating knowledge. This resource
corroborates the knowledge management in the aspects of promoting the creativity of
the people and concomitant in the organizational learning. This article has the
objective to bring the elements that involve the maker communities as potential for the
creation and sharing of knowledge in organizations, resulting in the development of
concepts capable of generating innovation in the organization. The research is
qualitative and uses as strategy for the search of data a bibliographic study, resulting
in valueding aspects that the use of this tool can creates in the communities and
developmenting the sensory and cognitive universes of the people and the group
involved, generating the new capabilities conducive to innovation.
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Resumo. As maker communities representam um aporte a gestdo das organizacoes
por abrirem um espaco ao compartilhamento e a criacdo do conhecimento. Tal
recurso corrobora a gestdo do conhecimento nos aspectos de promog¢do da
criatividade das pessoas e concomitante na aprendizagem organizacional. O presente
artigo tem por objetivo trazer os elementos que involucram as maker communities
como potencializadoras a criacdo e ao compartilhamento do conhecimento nas
organizacOes resultando no desenvolvimento de conceitos capazes de gerarem a
inovacdo na organizacdo. A pesquisa é de natureza qualitativa e utiliza como
estratégia para a busca de dados um estudo bibliografico, resulta nos aspectos
valorativos que o uso desta ferramenta maker communities provoca no
desenvolvimento dos universos sensoriais e cognitivos das pessoas e do grupo a ela
involucrado, gerando novas capacidades propicias a inovacao.
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1 INTRODUCAO

A economia globalizada superou os limites da geografia e ampliou um mercado
altamente competitivo as organiza¢Ges empresariais que a sua vez requerem o suporte de
estratégias capazes de promover sua identidade de forma diferenciada.

Neste contexto, 0 conhecimento tem papel protagdnico nas organizacdes por ser o
principal ativo gerador de vantagem competitiva. Desta forma, as organizacdes implementam
mecanismos para aperfeicoar o conhecimento interno a fim de obter diferenciais em questdes
que envolvem a criagéo e o compartilhamento de conhecimento por meio de a¢cdes promotoras
da criatividade e da inovacdo. O objetivo deste artigo é apresentar as maker communities como
uma estratégia para a criacdo e compartilhamento de conhecimento dentro da organizacao.

As maker communities estdo inseridas no contexto da Comunidade de préatica (CoP)
que, a sua vez, é definida por Wenger (1998) como um grupo reunido ao entorno de
sincronicidade de interesses, ou ainda frente a questdes a serem superadas por este coletivo ou
ao revés unidas pelos mesmos gostos e que por este viés podem verticalizar os seus
conhecimentos e experiéncias especificas numa troca ininterrupta. Tal vivéncia compartilhada
estabelece uma cumplicidade que se desdobram em a¢des pessoais e sociais.

Dentro destas vivéncias sociais que nascem do advento da web a educacédo
contemporanea passou a contar com o recurso das maker communities que sdo utilizadas na
criacdo de mecanismos de qualidade para a construcdo da aprendizagem colaborativa entre
professores e alunos em um formato Do-It-Together. Baseado nesta perspectiva, entende-se que
esta estratégia pode trazer inimeros beneficios para as organiza¢fes no contexto da criacéo e
compartilhamento de conhecimentos.

Ao recorrer das maker communities a Gestdo do Conhecimento corrobora a fomentacao
de ambientes facilitadores da criatividade e da aprendizagem organizacional processada atraves
do compartilnamento e criagdo do conhecimento, elementos basilares para a inovagéo.

Diante dessas prerrogativas esse artigo tem por objetivo trazer os elementos que
involucram as maker communities como potencializadoras a criacdo e ao compartilhamento do
conhecimento nas organizagdes resultando no desenvolvimento de conceitos capazes de
gerarem a inovacgao na organizacgéo, para tal, foi elaborada a seguinte questdo de pesquisa a ser
respondida no decorrer desse artigo: Como os elementos das maker communities sdo essenciais
para fornecer um ambiente criativo favoravel ao compartilhamento do conhecimento e

consequente desenvolvimento da aprendizagem organizacional?
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Para prosseguir essa discussao o presente artigo foi estruturado em oito partes, a saber:
Introducéo, Gestdo do Conhecimento, Maker Communities, Metodologia, As Atividades para a
Implementacdo de Maker Communities, Analise do Uso das Maker Communities nas

Organizagdes: Os Desafios, Consideragdes Finais e Referéncias utilizadas.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Nos ultimos anos, as organiza¢Ges vém consolidando a importancia do conhecimento
como um recurso valioso que necessita ser gerenciado de forma eficaz. A gestdo do
conhecimento permite as organizacGes potencializar a aquisicao e o uso de seus conhecimentos
para melhorar sua competividade em relacdo aos seus concorrentes (DAVENPORT &
PRUSAK, 1998, p. 96).

A potencializagdo do conhecimento e consequente diferencial entre as organizacfes
favorecidos pela gestdo do conhecimento para Leite, Gontijo e Meneghelli (2011), relaciona-se
com a habilidade que as organiza¢6es criam, disseminam e incorporam 0 conhecimento em seus
processos, produtos e servigos.

Para Jennex (2006, p. 2), Gestdo do Conhecimento esta relacionada com o
gerenciamento de “conhecimento estruturado e nao estruturado, a fim de ajudar a organizacao
a melhorar a sua eficacia através de uma melhor retencao e reutilizagdo do conhecimento”.

No entendimento de Teixeira Filho (2000, p. 11) a gestdo do conhecimento refere-se a
“uma certa forma de olhar a organizacdo em busca de pontos dos processos de negdcio em que
o conhecimento possa ser usado como vantagem competitiva”.

CHOO (1998, p. 2) defende a posicdo de trés areas onde as organizacfes utilizam a
informacdo de forma estratégica:

o Construcdo de sentido — construcdo de um entendimento comum de quem ¢é a
organizacéo e o que ela faz;

o Criacdo de conhecimento — refere-se a cria¢do, organizacao e processamento de
informacdes para criar conhecimentos por meio da aprendizagem;

o Tomada de decisdao — identifica a solucdo ideal para um processo de deciséo
buscando um alinhamento com a estratégia organizacional.

O conhecimento é obtido pela transformacéo e analise da informacao e visto como uma
combinacdo de elementos, como afirmam Nonaka e Takeuchi (1997, p.63) “o conhecimento,

diferente da informagéo, refere-se a crengas e compromisso”.
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O fato do conhecimento residir nas pessoas ja lhe confere caracteristicas complexas e
imprevisiveis de acordo com a complexidade inerente ao humano. Davenport e Prusak (1998,
p.6) sinalizam que “o conhecimento pode ser comparado a um sistema vivo, que cresce € se
modifica @ medida que interage com o meio ambiente”. E dessa interagdo o conhecimento
incorpora crencas e valores individuais ao elaborar concluses a partir de observagdes sobre um
determinado assunto.

O compartilhamento do conhecimento dentro das organizacdes ndo representa uma

novidade como complementam Davenport & Prusak (1998, p. 14):

[...] pois dentro das organizagOes as pessoas sempre procuraram, usaram e
valorizaram o conhecimento, pelo menos implicitamente. Novo é reconhecer
0 conhecimento como um ativo corporativo e entender a necessidade de geri-
lo e cerca-lo do mesmo cuidado dedicado a obtencédo de valor de outros ativos
mais tangiveis.

Nonaka e Takeuchi (1997) classificam os dois tipos de conhecimento mais pertinentes
ao desenvolvimento das organizacdes: 0s conhecimentos tacito e explicito. O Conhecimento
tacito caracterizado pela intangibilidade advinda das crencas, valores, perspectivas, emogoes,
habilidades e experiéncias de cada individuo, o que dificulta a sua transferéncia e articulaco
para uma linguagem formal. Por outro lado, o conhecimento explicito é todo aquele
conhecimento plausivel de ser representado em linguagens formal através de normas, manuais,
roteiros, protocolos entre outros, sendo de facil transmisséo.

Um dos principios da gestdo do conhecimento dentro de uma organizacgdo é gerenciar
as formas como esses dois tipos de conhecimento vao se relacionar, como ocorrem as
conversdes do conhecimento para gerar novos conhecimentos, o que Nonaka e Takeuchi (1997,
p.79) definem como a “espiral do conhecimento” e seu ciclo deve ser desenvolvido
completamente. Este ciclo se caracteriza pela continua interagdo entre conhecimento tacito e

conhecimento explicito. A figura 1 apresenta a espiral do conhecimento definida pelos autores.
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Figura 1- A Espiral do Conhecimento

Socializagéo Externalizacéo

Internalizacéo Combinacéao

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

A Socializacdo refere-se ao compartilhamento do conhecimento técito entre individuos
através da observacdo, troca de experiéncias, préatica, etc. Externalizacdo é a transformacao do
conhecimento tcito em conhecimento explicito e sua disseminagdo para a organizacdo. A
combinacéo se realiza através da padronizacdo do conhecimento em normas, manuais, etc. Por
fim, a internalizacdo que é o fechamento da espiral, trata dos novos conhecimentos criados e
compartilhados com todos que passarao a utiliza-lo para aumentar seu conhecimento tacito.

A realizacdo de todas as etapas de conversdo propostas pela espiral do conhecimento
oferece oportunidades de criar e compartilhar conhecimentos novos a partir do conhecimento
tacito das pessoas. Neste processo, a aprendizagem organizacional se desenvolve de forma
natural dentro do dominio da Gestdo do Conhecimento.

Desta forma, a integracao de processos de aprendizagem organizacional e iniciativas de
Gestdo do Conhecimento vem sendo um foco de atencéo das organizacdes. Estes processos sao
planejados com o objetivo de fornecer as condi¢des necessérias para que se atinjam as metas
definidas pela estratégia organizacional. Nesse cenario, as maker communities fornecem o solo

fértil para a gestdo do conhecimento criar e compartilhar conhecimentos.

3 MAKER COMMUNITIES E MAKERSPACES

A Gestdo do Conhecimento representa um conjunto formado por diferentes elementos
que se combinam para explorar a potencialidade do conhecimento individual e organizacional
e fazer com que, estes conhecimentos contribuam com as metas e objetivos organizacionais
(SAINT-ONGE; WALLACE, 2003). A combinagéo desses elementos que compdem o conjunto
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- estratégias, processos, papéis e ferramentas, permite a organizacdo desenvolver atividades
voltadas a criacdo e compartilhamento de conhecimentos.

Mesmo diante de tais estratégias a criacdo e o compartilhamento do conhecimento pela
transformacdo do conhecimento tacito em explicito e vice-versa, ndo é uma tarefa simples. Os
desafios se apresentam em grande ndmero e somente com a presenga de um planejamento
desenvolvido especificamente para cada iniciativa de Gestdo do Conhecimento sera possivel
obter os resultados esperados. O uso de boas praticas, técnicas, metodologias e tecnologias da
informacg&o podem oferecer as condi¢Bes necessarias para tal.

Neste cenario, desponta o conceito das maker communities. Estas se apresentam como
um espaco que usa a associacdo de pessoas que, em conjunto, compartilham conhecimentos e
praticas em comum para fomentar a criacdo de novos conhecimentos.

Um namero cada vez maior de empresas esta desenvolvendo maker communities como
uma maneira de incentivo ao desenvolvimento de inovag@es através do compartilhamento de
conhecimento técito que se constitui como a pedra fundamental para inovar (TEIXEIRA, 2002,
p. 67).

De acordo com Gauntlett (2011), as maker communities propiciam o0
compartilhamento de materiais e ideias com o objetivo de se criar algo novo. O fazer se
potencializa através da conexao de pessoas que usam da criatividade para fortalecer esta relacéo
de troca de conhecimentos. Através do compartilhamento se exerce o fazer e com isto,
aumentando nosso envolvimento com os ambientes sociais e fisicos que nos cercam.

Um dos grandes desafios de qualquer maker commnutie € garantir sua
sustentabilidade. Para tal, se torna fundamental que:

o Seja oferecido um espacgo adequado para realizagédo das atividades;

o Exista um envolvimento espontaneo dos participantes;

o Criar mecanismos que mantenham a motivacgéo e valorizacgdo do grupo;

o O feedback deve ser constante para todos;

o Haja estimulo para o trabalho em equipe;

o O facilitador estabeleca metas criativas e conduza a ideacdo de acordo com 0s

objetivos pretendidos.

Segundo Wenger e Snyder (2001, p. 17), o desenvolvimento de competéncias é a
fungdo mais importante das maker communities: “A medida que as comunidades de pratica

geram conhecimentos elas se renovam. Elas fornecem tanto os ovos de ouro quanto a galinha
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que os poe”. Sob este ponto de vista, as maker communities estdo prontas para a inovagao
organizacional. Inovacéo esta que pode abranger varias esferas: processos, produtos e servicos.

Wenger, McDermott e Snyder (2002), definiram 3 caracteristicas para uma
comunidade de pratica, a saber:

o Dominio: legitima e cria uma identidade para os participantes da comunidade de
pratica, bem como formaliza os objetos de estudo a serem realizados;

o Comunidade: representa a formacdo das pessoas nas atividades de colaboracéo,
criacdo e compartilhamento de conhecimentos. A comunidade necessita que seus
participantes estejam totalmente engajados, com o objetivo de atingir os resultados
esperados. A busca pelo consenso é fundamental e, neste quesito, o papel de um
lider ativo e consciente das diferencas entre as pessoas € muito importante;

o Pratica: é representada pelo conjunto de recursos que sdo obtidos a partir de
conhecimentos diversos (historias, casos, regras, modelos, principios, etc). Por ser
compartilhada por todos os membros da comunidade pode-se ter a visdo da

existéncia de uma subcultura dentro da organizagéo.

Se entendermos as maker communities como uma pratica de gestdo do conhecimento,
percebe-se a importancia das relacGes criadas entre os participantes. A forma como estas
relagdes sdo conduzidas determinam o sucesso ou fracasso da maker communitie.

As maker communities formalizam o que acontece em muitas organiza¢6es, quando
pessoas com interesses ou necessidades comuns, se organizacdo para definir solugdes para um
determinado problema através da troca de experiéncias. Assim a organizacdo busca seu
reconhecimento, pois entende seu valor para iniciativas de gestdo do conhecimento.

Para que as maker communities consigam desenvolver suas atividades e atingir seus
objetivos, uma infraestrutura adequada deve ser disponibilizada pela organizacéo. Além disso,
deve existir apoio e incentivo das geréncias para as comunidades (WENGER e SYDEY, 2001).

A infraestrutura adequada esta relacionada ao ambiente destinado as maker
communities, 0s makerspaces que devem se apresentar COmo um mecanismo propicio para a
criagdo e compartilhamento de conhecimento. Fundamentalmente esse espago se caracteriza
pelo intenso uso das tecnologias de informacao facilitadoras da Gestdo do Conhecimento, e, sua
existéncia é essencial para a sobrevivéncia das maker communities e garantir 0 Seu sucesso.

Em resumo, um makerspace deve estar inserido em um ambiente motivador,

inspirador, criativo e inovador. Necessario ressaltar que as tecnologias ndo devem assumir o
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papel principal no espaco da makerspace, a inspiracao e a curiosidade dos participantes que se

beneficiam das tecnologias para criar e compartilhar conhecimentos devem estar a frente.
4 METODOLOGIA

Diante do objetivo desse estudo em investigar e aprofundar os elementos das maker
communities essenciais para fornecer um ambiente criativo favoravel ao compartilhamento do
conhecimento em um processo de desenvolvimento da aprendizagem organizacional, a op¢ao
de escolha metodoldgica a seguir recaiu sobre 0 método qualitativo.

A pesquisa qualitativa procura se aprofundar em questdes particulares dentro de um
universo que ndo se pode quantificar, € o tipo de investigacdo que vai se debrucar sob as
percepcOes, causas, significados e todo o conjunto de valores culturais que compdem a
subjetividade do ser (MINAYO, 2010).

Como estratégia de pesquisa foi realizado um estudo bibliografico, visando aprofundar
0s aspectos das maker communities associando estes aspectos face a literatura pesquisada como
um aporte de interacdo ao conhecimento organizacional e a sua vinculacdo a inovacdo nas

organizagoes.
5 ATIVIDADES PARA IMPLEMENTACAO DE MAKER COMMUNITIES

Ao definir o conceito das maker communities enquanto um espago em que a associagao
de pessoas promove em conjunto o compartilhamento de conhecimentos e praticas em comum
para fomentar a criagdo de novos conhecimentos, é importante destacar as etapas para a criagdo
e compartilhamento de conhecimento. Wenger (2000) compartilha 7 atividades que contribuem
para o desenvolvimento das iniciativas de Gestdo do Conhecimento dentro das maker

communities, a saber:

Identificar as necessidades de conhecimento da organizacgéo;

Selecionar pessoas interessadas em participar da comunidade;

Desenvolver a comunidade;

o Criar canais de comunicag&o internos e externos para a comunidade;

o Estimular o sentimento de pertencer a comunidade pela oferta de oportunidades de
participacao;

o Gerenciar o funcionamento da comunidade de pratica;
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Aplicar, avaliar, refletir, renovar e compartilhar as estratégias de conhecimento para

toda a organizagéo.

Estas atividades consolidam a importancia das maker commnities para a Gestdo do

Conhecimento. A busca por gaps de conhecimentos descrita na atividade 1 tem por fungédo

orientar todas as outras atividades, ou seja, define todo o planejamento das atividades

subsequentes.

Com base nas atividades definidas, imprescindiveis para a criacao e o desenvolvimento

da maker communitie, Wenger (2004), sugere a criacdo de 3 grandes estruturas para que as

maker communities possam ser integradas a organizagdo com todo seu potencial, a saber:

Estrutura de patrocinio: contempla o apoio necessario a ser desenvolvido pela
organizacao atraves de patrocinio e divulgacao das ideias e propostas geradas pelas
maker communities com o objetivo de contribuir para a prosperidade das
comunidades.

Estrutura de reconhecimento: a participacdo ativa dos membros das maker
communities deve ser reconhecida por todos, tanto internos a comunidade como
pela organizacao.

Estrutura de apoio: a oferta de um ambiente adequado para as maker communities,
bem como o0s recursos necessarios para seu funcionamento, € de responsabilidade

da organizagéo.

Cabelleira (2007, p.3) defende que as maker communities sdo: Vista de uma forma mais

ampla, as Comunidades de Pratica s&o

[...] ferramentas para a construcdo do conhecimento que se da de forma natural
nas relagdes sociais estabelecidas no ambiente de trabalho. Portanto, uma das
caracteristicas basicas das Comunidades de Pratica é a sua origem nas relacdes
informais. Mas muitas organizagdes percebendo o potencial destas relac6es
decidem tomar a iniciativa de dar suporte ou mesmo criar 0S meios para que
esta condicdo produza resultados a empresa. Bem aproveitadas pelas
organizagdes, podem se ornar eficientes na consolidagdo de competéncias
organizacionais, pelo seu potencial em auxiliar as empresas a fomentar
melhorias em seus processos e gozar dos beneficios do compartilhamento do
conhecimento tacito. As competéncias dos individuos podem também se
desenvolver no processo coletivo de construcdo do conhecimento, gerando
assim beneficios tanto para a organizacdo quanto para os membros das
Comunidades de Prética.
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Portanto, observa-se as maker communities como grande aliadas das organizacGes que
necessitam manter sua competitividade através de um melhor gerenciamento dos ativos de
conhecimento e competéncias. O recurso das maker communities estimula a criatividade e a
inovacéo tanto de pessoas como a nivel organizacional. Estas caracteristicas sdo esséncias para

garantir a sustentabilidade de qualquer organizacdo no cenario atual.

6 ANALISE DO USO DAS MAKER COMMUNITIES NAS ORGANIZACOES: OS
DESAFIOS

A pesquisa bibliografica apresentou os aspectos que resultam do emprego das maker
communities nas organizacgdes, para que esse recurso proceda de forma atuante faz-se necessario
um somatdrio de esforgos envolvendo a organizacdo em varias frentes, iniciando pelas pessoas,
a relacdo com os aspectos técnicos, e, a forma como sera gerida pela Gestdo do Conhecimento
face a realidade e estrutura da organizagao.

Segundo Mcdermott (2001 apud Melo e Almeida, 2015, p. 7-8), 0 sucesso das maker
communities esta relacionado com um conjunto de fatores, divididos em 4 desafios: de gestao,

da comunidade, técnico e pessoal. O Quadro 1 apresenta os desafios e respectivos fatores

associados.
Quadro 1 - Fatores Criticos de Sucesso das Maker Communities
DESAFIO FATORES
Gestao Lideranca Membros Patrocinio
Comunidade Ambiente social Regras Confianga
Técnico Sistemas Humanos Sistemas Informacionais
Pessoal Aberto a ideias Participacdo efetiva

Fonte: Adaptado de Mcdermott (2001 apud Melo e Almeida, 2015, p. 7-8)

O desafio da gestéo envolve a organizagédo nas atividades que arrolam a divulgacéo do
valor do conhecimento dentro das maker communities. O desafio da comunidade é criar valor
para todos os participantes da comunidade e obter um pensamento comum, de todos 0s
participantes, nas agdes desenvolvidas dentro da comunidade. O desafio técnico lida com a
definicdo de sistemas de informacdo e humanos que facilitem a comunidade as informacoes
necessarias contribuindo para um pensamento comum. Por fim, o desafio de pessoal é ter a
mente aberta para todas as ideias e manter participagdo ativa durante o ciclo de vida da
comunidade.

Os fatores acima, quando observados e gerenciados possibilitam que maker

communities promovam diversos beneficios, tanto para as pessoas envolvidas como para a
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organizacéo. Lesser e Prusak, 1999; Wenger, McDermott e Snyder, 2002) apresentam uma lista
de potenciais beneficios que podem ser alcancados.

o Melhoram a eficiéncia e a produtividade;

o Desenvolvimento de novas linhas de negdcios;

o Proporcionam mecanismos mais ageis para a resolucao de problemas;

o Criam e disseminam as melhores praticas;

o Desenvolvem as competéncias e habilidades profissionais;

o Contribuem para a selecéo e retencdo de talentos.

Além desses beneficios apresentados pode-se afirmar que as maker communities
potencializam os 4 tipos de conversdo de conhecimento definido por Nonaka e Takeuchi (1997):
Socializacdo, externalizacdo, internalizacdo e combinacéo.

Maker communities se apresentam como uma ferramenta poderosa para a Gestdo do
Conhecimento, promovendo melhorias significativas no ambito organizacional, estimulando a
criatividade e a inovagdo, agregando valor aos negécios e contribuindo para tornar a empresa
mais competitiva.

Outro aspecto importante a destacar € o papel da Tecnologia da Informacdo. Os
desdobramentos viabilizados pelas TICs resultam em perspectivas diferenciadas da criacdo e
compartilhamento do conhecimento nas organizacfes e consequentemente favorecem a criacao
de comunidades para a troca de saberes como as maker communities, que para Samangaia e
Neto (2015, p.2) quando inseridas ao processo educacional “ocorrem aprendizagens multiplas
que respondem a uma estrutura complexa, fortemente associada a existéncia de um coletivo”.
Os autores falam que a natureza das makers é fundamentada “[...] em uma tradi¢do
frequentemente revisitada. Trata-se do “Faga vocé mesmo” ou “Do it Yourself” — DiY, que vem
sendo desdobrado em um conceito complementar o “Do it with others” - DiWO. ”
(SAMANGAIA e NETO, 2015, p.2).

Diante dessa perspectiva, McCue (2012, p.1) considera que uma maker community
contribui para a comunidade ao ajudar a criar e sustentar uma histéria, ndo de ficcdo, mas, um
negocio de marketing e neste aspecto situa as formas usuais das makers quando aplicadas a
producdo:

Vamos ir além Do-It-Yourself (DIY) para Do-It-Com-Outros (DIWO) Porque
se trata de colaboragéo e ndo de competicdo, é a maneira do agora, e do futuro.
Concorréncia sempre vai existir, € claro. E as vezes vocé tem que trabalhar
sozinho, também. Mas ¢é a oportunidade de colaborar de forma mais
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inteligente do...é primordial. Algumas pessoas preferem Do-It-Together (DIT)
e que igualmente funciona bem.

Mc Cue (2012), Samangaia e Neto (2015), referendam a natureza coletiva das makers
que atuam nas areas da ciéncia e da tecnologia.

A suavez , Goodman (2016) trata das Maker communities numa dimensao diferenciada
, vinculando-as como um aporte de vanguarda na area da educacdo nos dias atuais e que neste
universo asua identidade juntam-se as habilidades humanas e as novas tecnologias. Resultam
em colaboracdo onde ha uma troca criativa e ainda novas aprendizagens provocadas através dos
processos de educacdo experimental e investigativa.

Goodmann (2016) pontua para além dos aspectos da tecnologia, o processo educacional
gue pode ser expandido através “ dos makers” que tem um perfil distinto como 0s poetas,
filoésofos, bailarinos, neste aspecto acentua a import|ancia da cultura maker, questiona: “ Qual
mensagem estamos enviando aos estudantes quando “makear” circunscreve principalmente ao
Silicon Valle, a riqueza e o mundo das coisas materiais? “ (GOODMANN, p.1,2016)

O cenario tecnoldgico colabora com as trocas de saberes criativos por oferecer
instrumentos que facilitam a criacdo e o compartilhamento do conhecimento, ao que Heggen
(2016) pontua como um “movimento de criagdo” pois hd uma troca de saberes entre pessoas e
grupos que visam solucionar entre um todo, problemas, que necessitam solucdes.

Tanenbaum, Williams; Desjardins e Tanenbaum (2013) acentuam a necessidade de
uma infraestrutura que dé suporte ao desenvolvimento dos processos criativos dentro da
comunidade, acentuando a necessidade de aportes financeiros pois que muitas vezes seus
integrantes ndo tém recursos para processar face as demandas das comunidades.

Os autores sublinham que nestas comunidades a criatividade perpassa por um Vviés
da democratizacdo das préaticas criativas e nelas se inclui as tecnologias e praticas, esta
comunidade “lida profissionalmente: auxiliada por computador, Design, programacao,
microcontroladores, redes, de malha, interacdo tangivel e aplicacdes moéveis. ” (TANENBAUM
et al., 2013, p. 2606).

Assim, maker communities oferecem para a organizacdo novos conhecimentos criados
a partir das interacdes e realizacGes praticas desenvolvidas dentro da comunidade. O patrocinio
da organizacdo é essencial para estes ambientes estimuladores da criacdo e compartilhamento
de conhecimentos. Entendemos que pessoas dentro das comunidades criam conhecimentos que

se consolidam dentro da base de conhecimentos da empresa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo ao tratar de maker communities revelou a capacidade deste recurso
associado a Gestdo do Conhecimento de potencializar a criagdo e o compartilhamento do
conhecimento nas organizagdes. A troca de saberes e fazeres partindo de uma vivéncia que
prioriza o ato criativo, aflora o lado sensorial e cognitivo tanto das pessoas individualmente
quanto coletivamente, tal ambiente favorece novos processos de criacdo do conhecimento
basilar & inovacao.

As organizagdes tém recorrido ao uso de maker communities por ser um caminho
capacitante a inovacao através do incentivo gerado na troca e em especial no compartilhamento
do conhecimento tacito o que potencializa a aprendizagem organizacional um dos elementos
basilares para a inovagao.

Por outro lado, para o sucesso € preciso considerar fatores que sdo relevantes, dentre os
quais a cultura organizacional, os desafios da implementacdo bem como as condicdes ao
fomento de processos criativos capazes de gerarem a criacdo de novos conhecimentos. Por fim
dentre os aspectos que resultam da maker communities em uma organizacdo esta o
aprimoramento da produtividade, da competitividade por novos caminhos criativos aos
negdcios, a agilidade e 0 modus operandi de forma mais objetiva, a expansao das competéncias
e habilidades profissionais e, também, tal ambiente corrobora para a retencdo dos talentos da
organizagdo bem como aponta novos talentos presentes nas organizagoes.

Além da descoberta e reaproveitamento dos talentos nas organizacBes as maker
communities ao serem adequadas no processo educacional demonstraram uma real capacidade
em estimular o processo de aprendizagens multiplas no espaco da coletividade. E um importante
apoio na area da educacdo em que as habilidades humanas vao se aprimorando junto com o
avanco tecnoldgico, e, diante dessa pratica coletiva a criatividade faz-se presente de forma
democratica inclusive no uso das TIs.

O presente artigo possibilitou identificar que maker communities € um recurso da Gestdo
do Conhecimento, que recorrendo a TI, possibilita fomentar a criacdo e o compartilhamento do
conhecimento nas organizagdes resultando no desenvolvimento de conceitos capazes de
gerarem a inovacgdo nas organizacgdes, de promoverem o desenvolvimento de préaticas criativas

na coletividade e de servirem de aporte na area educacional com o ensino a distancia.
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