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Abstract: The paper explores the impact of generative Al on the development of Knowledge-Based
Systems. The article is based on a qualitative mapping of recent contributions of generative Al to
Knowledge-Based Systems, with a narrative review of works published since 2022, including
theses, articles, and conference publications. The results reveal 15 approaches demonstrating how
generative Al can enhance processes of searching, constructing, classifying, retrieving, and
communicating knowledge in Knowledge-Based Systems. The integration of generative Al with
Knowledge-Based Systems can lead to more creative and relevant solutions, as well as point out
future directions for this intersection.
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Resumen: Este trabajo explora el impacto de la IA generativa en el desarrollo de Sistemas
Basados en Conocimiento (SBC). El articulo se basa en un mapeo cualitativo de las contribuciones
recientes de la IA generativa para los Sistemas Basados en Conocimiento, con una revision
narrativa de trabajos publicados desde 2022, abarcando tesis, articulos y publicaciones en
eventos. Los resultados revelan 15 enfoques que demuestran como la 1A generativa puede mejorar
los procesos de busqueda, construccion, clasificacion, recuperacion y comunicacion del
conocimiento en Sistemas Basados en Conocimiento. La integracion de la IA generativa con SBC
puede conducir a soluciones mas creativas y relevantes, ademas de sefialar direcciones futuras
para esta interseccion.

Palabras clave: 1A generativa; SBC; LLM; Mapeo Cualitativo;

Resumo: O trabalho explora o impacto da IA generativa no desenvolvimento de Sistemas Baseados
em Conhecimento. O artigo se baseou em um mapeamento qualitativo de contribui¢des recentes
da TA generativa para os Sistemas Baseados em Conhecimento, com uma revisdo narrativa de
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trabalhos publicados a partir de 2022, abrangendo teses, artigos e publicagdes em eventos. Os
resultados revelam 15 abordagens que demonstram como a A generativa pode aprimorar processos
de busca, construcdo, classificagdo, recuperacdo e comunicagdo do conhecimento em Sistemas
Baseados em Conhecimento. A integracdo da GenAl com SBCs pode levar a solu¢des mais
criativas e relevantes, além de apontar dire¢des futuras para essa intersecgao.

Palavras-chave: 14 generativa;, SBC; LLM; Mapeamento Qualitativo,

1.  INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial Generativa tem emergido como uma area de grande interesse e
potencial na ciéncia da computacao, destacando-se pela sua capacidade de gerar novos contetidos
como textos, imagens e dudios a partir de dados existentes. Este avanco tecnolégico tem aberto
novas possibilidades em diversos campos, incluindo os Sistemas Baseados em Conhecimento
(SBCs), que ha muito tempo desempenham um papel crucial na representacao e utilizagdo do
conhecimento humano em sistemas computacionais.

Para tal, este artigo busca explorar e analisar as contribui¢des que a Inteligéncia Artificial
Generativa pode oferecer aos Sistemas Baseados em Conhecimento. Busca-se compreender
como as técnicas e modelos da IA Generativa podem aprimorar processos fundamentais dos
SBCs, tais como a busca, construcdo, classificagdo, recuperacdo e comunicagdo do
conhecimento.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: inicialmente, sdo apresentados os
fundamentos da TA Generativa, incluindo sua estrutura, mecanismos de geracdo e modelos
generativos. Em seguida, ¢ realizada uma exposi¢ao sobre Sistemas Baseados em Conhecimento.
Na parte central do artigo, ¢ realizado um mapeamento qualitativo das contribui¢des recentes da
IA Generativa para os Sistemas Baseados em Conhecimento, seguido por uma andlise detalhada
dessas contribuigdes. Por fim, sdo discutidas as implicagdes e potenciais direcdes futuras para a

integracdo entre ambas as areas.

2. FUNDAMENTOS DA TA GENERATIVA

A expressao "IA Generativa" ¢ uma traducdo do termo em inglés "Generative AI', ou da
sua abreviacdo comum GenAl. Ela se refere a uma das areas da inteligéncia artificial que se
concentra no desenvolvimento de algoritmos capazes de gerar novos conteudos, como textos,

imagens, musicas ou cddigos, a partir de dados existentes. Essa capacidade de criagdo ¢ o que



( L]
CI I Congreso de innovacién y
gestién del conocimiento
11y 12 de noviembre 2024

UTPL $EGC ‘==

distingue a A generativa de outras formas de IA, que normalmente se concentram especialmente
em tarefas de classificacdo, predicdo e reconhecimento de padrdes (Kanbach et al, 2024; Chiu,
2023).

O trabalho de Goodfellow et al. (2014), apresentou a possibilidade do uso de uma nova
estrutura de redes neurais, possibilitando a partir do aprendizado de maquina, a geracdo de alta
qualidade de amostras de novos dados. Este trabalho, publicado na conferéncia XXVII Advances in
Neural Information Processing Systems (NIPS’2014) abriu novas possibilidades para aplicagdes
do que hoje denominamos como GenAdl, como a geracdo de imagens, videos, dados e tarefas
avancadas como a simulagdo e modelagem de dados complexos.

A partir destas premissas, foi possivel o desenvolvimento de diferentes arquiteturas de
modelos que foram desenvolvidas ao longo dos anos. Por exemplo, os modelos de difusdo
generativa t€ém ganhado destaque por sua capacidade de gerar imagens de alta qualidade a partir de
amostras de ruidos aleatorios, permitindo uma abordagem inovadora para a sintese de imagens.
Esses modelos funcionam através de um processo executado de forma sequencial, onde uma
imagem ¢ refinada passo a passo, removendo o ruido e adicionando detalhes até que a imagem final
seja alcangada (Ho et al., 2020).

Assim, a GenAI ndo apenas replica padrdes existentes, mas também permite a criagdo de
novos padrdes e a construgdo de solugdes especificas e personalizadas. Além disso, a GenAl
também vem sendo empregada na automacdo de processos criativos. Em setores como design
grafico e produgcdo musical, os modelos generativos tém sido utilizados para auxiliar
profissionais na geragdo de ideias, permitindo que eles se concentrem em aspectos mais
estratégicos e criativos de seu trabalho. Por exemplo, softwares que utilizam GenAl podem
sugerir sequéncias de paletas de cores, composi¢cdes musicais ou até mesmo roteiros, otimizando

o fluxo de trabalho e reduzindo o tempo necessario para a produgdo (Brown et al., 2020).

2.1.  ESTRUTURA DA IA GENERATIVA

Uma das bases da estrutura da GenAI é o aprendizado de maquina (machine learning), um
conjunto de técnicas da inteligéncia artificial conexionista que se concentra no desenvolvimento
de algoritmos e modelos que permitem que sistemas computacionais aprendam a partir de dados,

identificando padrdes e fazendo previsdes sem a necessidade de programacgao explicita para cada



( L]
CI I Congreso de innovacién y
gestién del conocimiento
11y 12 de noviembre 2024

e

tarefa. No aprendizado de maquina, os modelos ndo seguem instrugdes rigidas, eles utilizam
técnicas estatisticas para analisar grandes conjuntos de dados e extrair informagdes. Esse processo
¢ baseado na construcdo de modelos que podem generalizar a partir de exemplos, permitindo que
eles realizem previsdes e classificagdes baseadas em novos dados. O aprendizado de maquina ¢
amplamente utilizado em diversas aplicagdes, como andlise de imagens, reconhecimento de voz,
recomendacdes de produtos e diagndsticos (Zhou, 2021).

A GenAl se baseia especialmente nos modelos de aprendizado profundo (deep learning),
uma das técnicas de aprendizado de méquina que busca combinar diversas camadas de modelos de
aprendizagem, em conjunto. No aprendizado profundo sdo utilizadas redes neurais artificiais com
multiplas camadas, conhecidas como redes neurais profundas. Essas redes sdo projetadas para
imitar a forma como o cérebro humano processa informagoes, permitindo que o sistema aprenda
representacdes hierarquicas e complexas dos dados. Com estas técnicas, o aprendizado profundo ¢é
especialmente capaz de desenvolver tarefas que envolvem grandes volumes de dados ndo
estruturados, como imagens, audio e texto, devido a sua capacidade de extrair caracteristicas

relevantes automaticamente.

2.1.1. Mecanismos de Geracio

A partir das redes neurais de aprendizado profundo sdo concebidos os mecanismos de
geracdo em GenAl, estruturas necessarias para o desenvolvimento dos modelos capazes de gerar
novos dados a partir de treinamento. Um dos mecanismos de geracdo fundamentais ¢ o de
amostragem, uma técnica que permite a sele¢do de amostras a partir de uma distribui¢ao de dados
aprendida pelo modelo, sendo necessario para a criagdo de novas amostras dados que mantenham
caracteristicas semelhantes aos dados de treinamento (Coeurdoux et al, 2024).

M¢étodos como amostragem de Gibbs e amostragem de rejeicdo sdo comumente utilizados
para garantir que as amostras geradas representem a distribuicdo, permitindo assim a criacdo de
contetidos variados e de alta qualidade (Carter & Kohn, 1994; Gelfand, 2000). O conceito de
espaco latente € outro mecanismo de geracgdo utilizado na GenAl, onde os dados sao modelados de
uma forma compacta e abstrata, facilitando a geragdo de novos conteudos (Winterhalder &

Bellagente, 2021; Vahdat, 2021).
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2.1.2. Modelos Generativos

Em conjunto com os mecanismos de geracdo, a GenAl utiliza diferentes modelos
generativos para a criacdo de novos dados a partir da entrada de dados (prompt), utilizando os
modelos treinados, que trataremos aqui como modelos generativos. Um destes modelos ¢ o de
Redes Generativas Adversariais, “Generative Adversarial Networks” (GANs). As GANs
consistem em duas redes neurais que operam com dois papéis, o gerador e o discriminador. O
gerador ¢ o elemento responsavel por criar novos dados a partir de um vetor de ruido aleatério,
enquanto o elemento discriminador avalia se os dados gerados sdo reais ou falsos, os comparando
com um conjunto de dados reais (Yan et al, 2020). Durante o treinamento, essas duas redes
competem entre si; a rede do gerador busca melhorar suas amostras para enganar a rede do
discriminador, enquanto o discriminador se torna cada vez mais eficaz em identificar as amostras
falsas (Creswell et al, 2018).

Os modelos de linguagem, como o GPT e suas variantes, representam uma classe de
modelos generativos que se especializam na produgdo de texto coerente e contextualizado. Esses
modelos sdo treinados em grandes quantidades de texto, onde aprendem a prever a proxima palavra
em uma sequéncia com base nas palavras anteriores. Essa abordagem permite que os modelos de
linguagem capturem nuances semanticas e sintaticas, resultando em saidas que ndo apenas sdo
gramaticalmente corretas, mas também contextualmente relevantes (Eloundou et al, 2023; Yan et
al, 2020).

Estes modelos de linguagem sdo baseados nos mecanismos de geragdo e modelos
generativos que utilizam as técnicas de aprendizado profundo, oriundos dos modelos de
aprendizagem de maquina, que sdo todas, abordagens de inteligéncia artificial. A Figura 1

apresenta a sumarizacao desta estrutura de mecanismos e modelos envolvidos na GenAl.
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Figura 1 — Estrutura da GenAl
Modelos de Linguagem
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Inteligéncia Artificial

Fonte: Dos Autores (2024)

2.1.3. Grandes Modelos de Linguagem

Quando os modelos de linguagem sdo expostos a uma grande quantidade de dados eles
comumente passam a ser classificados como Grandes Modelos de Linguagem (Large Language
Models), ou LLM’s. Eles sdo uma classe avancada de modelos geracionais que se destacam por
sua capacidade de entender e gerar linguagem natural em diferentes contextos. Esses modelos sdo
treinados em vastas quantidades de dados, permitindo que aprendam padrdes complexos e relagdes
entre palavras e frases, bem como entre outros dados como 4udio e imagens (Platt & Platt, 2023).
Essa habilidade de modelar a linguagem de forma contextualizada os torna extremamente eficazes
em uma ampla gama de aplicagdes, incluindo traducdo de idiomas, geracdo de texto, chatbots e
assistentes virtuais, onde a interagdo natural com os usuarios ¢ essencial (Kaswan et al, 2023).

Os modelos de linguagem tradicionais sdo projetados para tarefas especificas, como prever
a proxima palavra em uma sequéncia ou classificar textos, e geralmente possuem um nimero
limitado de parametros e um escopo de treinamento mais restrito. J& os LLMs sdo modelos mais
avancados, sdo modelos de linguagem de larga escala, que utilizam arquiteturas mais complexas
como os transformadores, que sdo treinados em quantidades massivas de dados textuais (Eloundou
et al, 2023). Essa escala de treinamento permite que os LLMs capturem relacdes de alta

complexidade entre palavras e aprendam representacdes semanticas avangadas, permitindo que
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seja realizada uma ampla variedade de tarefas relacionadas a linguagem, desde geragdo de texto
até a compreensdo de linguagem natural. Além disso, os LLMs geralmente possuem a capacidade
de se adaptar a diferentes contextos e estilos de escrita por meio de técnicas de ajuste fino, os
tornando mais flexiveis e versateis do que os modelos de linguagem tradicionais (Kaswan et al,

2023; Chiu, 2023).

3. SISTEMAS BASEADOS EM CONHECIMENTO

Os sistemas baseados em conhecimento (SBCs) s@o uma classe de sistemas de inteligéncia
artificial que utilizam conhecimento para resolver problemas complexos e tomar decisdes
informadas. Esses sistemas sdo projetados para simular a capacidade humana de raciocinio e
inferéncia, utilizando uma base de conhecimento que contém informagdes, regras e relagdes sobre
um dominio especifico (Owens & Levary, 2006). Para este trabalho, serdo tratadas como um SBC,
todas as abordagens que envolvam o armazenamento do conhecimento, bem como a representacao,
a busca, a comunicagdo e a recuperagdo do conhecimento. Um dos principais tipos de sistemas
baseados em conhecimento s3o os sistemas especialistas (expert systems), aplicagdes de proposito
especifico, desenvolvidas a partir do conhecimento de um determinado dominio, que visa
automatizar o processo de raciocinio e diagnostico a partir do conhecimento especializado ja
armazenado (Giarratano & Riley, 1998).

Uma das caracteristicas distintivas dos SBCs ¢ a sua capacidade de aprender e adaptar-se a
partir de novas informacdes. Isso ¢ frequentemente realizado por meio de técnicas de engenharia
do conhecimento, onde especialistas humanos contribuem para a construgdo e atualizacdo da base
de conhecimento. Além disso, os SBCs podem incorporar mecanismos de aprendizado de maquina
para melhorar sua eficacia ao longo do tempo, ajustando-se a mudangas nas condi¢des ou na
natureza dos dados. Essa combinag@o de conhecimento explicito e aprendizado adaptativo torna os
SBCs particularmente valiosos em dominios dindmicos, como saude, financas e engenharia, onde
a capacidade de precisdo ¢ essencial (Owens & Levary, 20006).

Enquanto os SBCs sdo projetados para resolver problemas especificos utilizando
conhecimento explicito e regras logicas, a GenAl ¢ capaz de produzir novos dados, como textos,
imagens e audios, a partir de padrdes aprendidos em grandes conjuntos de dados. Essa juncao

permite que os SBCs se beneficiem da criagcdo de novos dados e solucdes criativas, enquanto a [A
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generativa pode ser aprimorada por meio de conhecimento especializado que orienta a produgao
de conteido mais relevante e contextualizado. A proxima secdo tratard desta intersecc¢do,
analisando as contribui¢des mapeadas que a GenAl pode prover para sistemas baseados em

conhecimento.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando analisar o escopo do que se tem produzido nas areas de abrangéncia deste trabalho,
foi realizada uma pesquisa de mapeamento qualitativo de abordagens recentes que utilizam a
GenAl em sistemas baseados em conhecimento. Esta pesquisa procurou buscar trabalhos que
apresentavam, propunham, ou que revisavam contribui¢des que a GenAl poderia oferecer para os
sistemas baseados em conhecimento nas suas mais variadas instancias, seja na criacdo do
conhecimento, no armazenamento do conhecimento, na integracdo entre conhecimentos e na
classificagdo de conhecimentos.

A pesquisa se baseou em uma revisao narrativa, buscando trabalhos publicados a partir de
2022. Para a tarefa foram inseridos os mais variados tipos de estudos. Visto que a pesquisa ndo foi
excludente, por se tratar de temas emergentes, foram aceitos no estudo trabalhos oriundos de teses
de doutorado, artigos preprints e artigos publicados em anais de eventos e em revistas.

A pesquisa retornou 15 trabalhos que trazem contribui¢do da GenAl para sistemas que
utilizem os processos de aquisi¢ao, armazenamento e compartilhamento do conhecimento. Apos a
analise, foi feita uma classificacdo dos trabalhos quanto a natureza da sua contribui¢ao para SBCs,

em cinco grupos:

e Trabalhos que contribuem para a Busca de conhecimento;

e Trabalhos que contribuem para a Constru¢do de conhecimento;

e Trabalhos que contribuem para a Classificagdo de conhecimento;
e Trabalhos que contribuem para a Recuperagdo de conhecimento;

e Trabalhos que contribuem para a Comunicagdo de conhecimento.



( L]
CI I Congreso de innovacién y
gestién del conocimiento
11y 12 de noviembre 2024

UTPL £EGC Q==

O Quadro 01 apresenta a distribuicao dos 15 trabalhos de acordo com esta classificagdo em

cinco grupos, apresentando cada contribuicdo da GenAl aos SBC, ordenada por ano e referéncia.

Quadro 1 — Mapeamento de Contribui¢des da GenAl para os SBCs

Ano |Referéncia Classificacio | Contribuicdes

2024 |Deng et al Busca Reduzir a demanda de comunidades de conhecimento online

2024 |Robertson et al |Construgdo |Incentivar a co-construgdo do conhecimento entre humanos e IA

2024 (Roy et al Recuperagdo |Recuperar conhecimento em revisdes sistematicas da literatura
2024 | Shahabikargar et |Classificacdo |Enriquecer a classificagdo de dados a partir de bases de conhecimento de
al clientes

2023 | Beheshti Recuperagdo |Conectar o conhecimento com a experiéncia, permitindo a geragao de novos
conteidos e processos

2023 (Bulfamante Busca Permitir buscas generativas em bases de conhecimento

2023 |Chern et al Classificagdo | Analisar a veracidade de fatos baseados em conhecimento, geragio de
codigo, raciocinio e revisao de literatura

2023 |Mukherjee e Comunicagao | Construir agentes virtuais a partir de bases de conhecimento

Kamath organizacionais

2023 | Platt e Platt Classificagdo | Analisar conteudo para classificagdo em determinados dominios para
tarefas de compreensdo do conhecimento

2023 |Ren et al Construgdo |Desenvolver bases de conhecimento semanticas para potencializar a
comunicagao

2023 |Selker Construcdo |Impulsionar a geragdo de novas ideias a partir do conhecimento humano,
sem a colaboragdo de especialista humano

2023 (Suet al Construgdo |Incentivar a contribui¢do conhecimento de especialistas humanos alinhando
as respostas geradas

2023 | Wolfel et al Comunicagao | Construir chatbots educativos utilizando bases de conhecimento

2023 |Zou et al Comunicagao | Permitir a comunicagao entre dispositivos interoperando conhecimento

2022 |Kather et al Classificagdo |Contribuir com o diagnostico baseado em conhecimento utilizando imagens

Fonte: Dos autores (2024)

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Dos trabalhos analisados, os que estabelecem contribui¢cdes da GenAl para os processos de
busca de conhecimento em bases de dados de SBCs, tanto o trabalho de Deng et al. (2024) quanto
o de Bulfamante (2023) oferecem vislumbres acerca de como a GenAl pode ser capaz de prover
mecanismos de consultas em grandes volumes de dados. O estudo de Deng et al. (2024) aborda a

diminui¢do da demanda por comunidades online de compartilhamento de conhecimento,
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especialmente em bases de conhecimento como o StackOverflow, o que implica uma maior
eficiéncia na forma como os SBCs podem acessar e processar informagdes. Por outro lado, a
pesquisa de Bulfamante (2023) foca na implementacdo de buscas generativas em bases de
conhecimento, esta abordagem permite que os SBCs ndo apenas localizem dados especificos, mas
também criem respostas contextualmente relevantes com base nas informagdes disponiveis.

Acerca dos trabalhos voltados para a constru¢do do conhecimento a partir de GenAl, estudo
de Robertson et al. (2024) destacam a importancia da co-constru¢do do conhecimento, onde
humanos e IA trabalham juntos para enriquecer as bases de conhecimento, promovendo um ciclo
de melhora na qualidade e na quantidade do conhecimento armazenado. Complementando essa
abordagem, Ren et al. (2023) focam no desenvolvimento de bases de conhecimento semanticas,
que potencializam a comunica¢do e a interoperabilidade entre diferentes sistemas a partir do
enriquecimento contextual, permitindo uma representacdo mais rica e contextualizada do
conhecimento. Além disso, Selker (2023) explora a capacidade da GenAl de impulsionar a geracao
de novas ideias a partir do conhecimento humano, mesmo na auséncia de especialistas, ampliando
as possibilidades criativas e inovadoras. Por fim, Su et al. (2023) explana sobre a importancia de
alinhar as respostas geradas com as contribui¢des de especialistas, profissionais humanos,
garantindo que o conhecimento produzido seja relevante e coeso.

No ambito da classificagdo do conhecimento, os trabalhos voltados para esta area
apresentaram as contribuicdes da GenAl como mecanismo para a categoriza¢do de conhecimentos
a partir dos modelos de linguagem. O trabalho de Shahabikargar et al. (2024), por exemplo, busca
enriquecer a classificacdo de dados utilizando bases de conhecimento de clientes, permitindo uma
personalizacdo e relevancia maiores nas informagdes geradas, buscando identificar o perfil do
cliente que costuma cancelar servigos empresariais. Complementando essa abordagem, Chern et
al. (2023) analisam a veracidade de fatos baseados em conhecimento, integrando a geracdo de
cddigo e raciocinio 16gico, o que ndo apenas aprimora a qualidade da informagao classificada, mas
também assegura que os dados utilizados para a classificacdo sejam confidveis e reais. Além disso,
Platt e Platt (2023) contribuem para a analise de conteido em dominios especificos, facilitando a
compreensdo do conhecimento e sua aplicagdo em tarefas praticas, enquanto Kather et al. (2022)
utilizam imagens para diagnosticos baseados em conhecimento, demonstrando como a

classificacdo pode ser aplicada em contextos visuais € médicos.
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Sobre o uso da GenAl em SBCs para a recuperagdo do conhecimento, Roy et al. (2024)
apresentam um trabalho sobre como recuperar conhecimento de maneira eficiente em revisdes
sistematicas utilizando GenAl, um processo importante para a sintese de evidéncias em diversas
areas do conhecimento. Ao utilizar técnicas de processamento de linguagem natural e aprendizado
de maquina, a GenAl ¢ capaz de analisar grandes volumes de textos académicos, identificando
padrdes, conceitos-chave e insights relevantes para a revisdo em questdo. Ja Beheshti (2023)
explora como a GenAl pode conectar o conhecimento com a experiéncia, permitindo a geragao de
novos conteudos e processos.

Como tultimo item mapeado nestas pesquisas, o de comunicagdo a partir do conhecimento,
Mukherjee e Kamath (2023) destacam como a GenAl pode ser utilizada para criar agentes virtuais
que interagem com humanos de maneira natural e contextualizada, utilizando informagdes
extraidas de bases de conhecimento corporativas. Essa abordagem melhora a eficiéncia da
comunicagdo interna e externa das organizacdes, além de personalizar a experiéncia do usudrio. Da
mesma forma, Wolfel et al. (2023) demonstram como a GenAl pode ser aplicada na construcao de
chatbots educativos, que fornecem suporte e informagdes aos alunos com base em conhecimento
pedagogico. Esses chatbots ndo apenas facilitam o acesso ao conhecimento, mas também
proporcionam um aprendizado mais interativo e adaptado as necessidades individuais.
Complementando essas contribuigdes, Zou et al. (2023) exploram como a GenAl pode permitir a
comunicagdo entre diferentes dispositivos, interoperando conhecimento entre sistemas e
garantindo a consisténcia e a integridade das informacdes compartilhadas.

A partir destas pesquisas, foi possivel observar que diversas aplicagdes baseadas no uso do
conhecimento podem se beneficiar de processos que utilizem modelos de GenAl, especialmente

nas areas de busca, comunica¢ao, recuperacao, classificacdo e constru¢do do conhecimento.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida neste trabalho buscou demonstrar que a integracdo entre a GenAl
com os SBCs pode impulsionar as abordagens relacionadas com a forma com que o conhecimento
pode ser buscado, construido, classificado, recuperado e comunicado. Sendo assim, esta pesquisa

oferece uma visdo abrangente e atualizada sobre o estado da arte da GenAl e sua aplicagdo em
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SBCs. Além disso, o mapeamento qualitativo realizado fornece uma categorizacdo util das
contribui¢des recentes, facilitando a compreensao das diferentes areas de impacto.

Com base no mapeamento deste estudo, varias direcdes para pesquisas futuras se
apresentam. Uma area promissora ¢ o desenvolvimento de frameworks integrados que combinem
de forma mais eficaz as capacidades da GenAl com as estruturas tradicionais dos SBCs, bem como
estudos empiricos sobre a eficicia dessas integragdes em dominios especificos, como saude,
educagdo ou financas. E o desenvolvimento de métricas especificas para avaliar o desempenho ¢ a
qualidade dos SBCs aprimorados por GenAl representaria uma contribui¢cdo significativa para o

campo.
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