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Abstract: A literature review is a fundamental step in any scientific research, as it allows the
identification of the state of the art in a particular field of knowledge. This study presents the
results of an integrative review that investigated the strategies and methods employed in the
collection, extraction, and analysis of data in integrative literature reviews developed within
the scope of the Postgraduate Program in Engineering, Knowledge Management, and Media
(PPGEGC) at the Federal University of Santa Catarina. The results reveal that, for data
extraction, the integrative reviews from PPGEGC employed strategies such as thorough
reading of studies, the use of standardized forms, and software-assisted extraction. Regarding
data analysis, most of the studies utilized thematic analysis.
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Resumo: A revisdo da literatura € uma etapa fundamental em qualquer pesquisa cientifica, pois
permite identificar o estado da arte de determinado campo do conhecimento. Este estudo
apresenta os resultados de uma revisdo integrativa que investigou as estratégias e métodos
empregados na coleta, extracdo e analise de dados em revisdes integrativas da literatura,
desenvolvidas no ambito do Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia, Gestdo e Midia do
Conhecimento (PPGEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina. Os resultados revelam
que, para a extracdo dos dados, as revisfes integrativas do PPGEGC empregaram estratégias
como leitura minuciosa dos estudos, uso de formulérios padronizados e extracdo assistida por
software. Em relacédo a analise dos dados, a maioria dos estudos utilizou a analise tematica.

Palavras-chave: Revisdo integrativa da literatura; Método de anélise; PPGEGC.

Resumen: La revision de la literatura es un paso fundamental en cualquier investigacion
cientifica, ya que permite identificar el estado del arte en un determinado campo del
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conocimiento. Este estudio presenta los resultados de una revision integradora que investigo las
estrategias y métodos utilizados en la recoleccion, extraccion y analisis de datos en revisiones
integradoras de literatura, desarrolladas en el ambito del Programa de Postgrado en Ingenieria,
Gestion y Medios del Conocimiento (PPGEGC) de la Universidad Federal de Santa Catarina.
Los resultados revelan que, para extraer datos, las revisiones integradoras del PPGEGC
emplearon estrategias como la lectura exhaustiva de los estudios, el uso de formularios
estandarizados y la extraccion asistida por software. En cuanto al analisis de datos, la mayoria
de los estudios utilizaron analisis temético.

Palabras clave: Revision integrativa de la literatura; Método de andlisis; PPGEGC.

1. INTRODUCAO

Segundo Lakatos e Marconi (2003), para se realizar uma pesquisa cientifica, é essencial
partir do levantamento do que ja vem sendo estudado sobre este assunto. Por isso, a revisdo de
literatura € um primeiro passo fundamental na construcéo de projetos de pesquisa. Por meio da
revisao, o pesquisador analisa a situacdo atual do tema que pretende investigar, identificando
lacunas, tendéncias e oportunidades de investigacdo (Creswell, 2010). Dentre as diversas
abordagens disponiveis para a revisao da literatura, destaca-se a revisdo integrativa da literatura
(RIL), que permite sintetizar o conhecimento existente sobre determinado fenémeno,
possibilitando a geracdo de novos insights e perspectivas (Redeker, 2000; Mendes et al., 2008).

Segundo Whittemore e Knafl (2005), para que a RIL cumpra seu proposito de forma
satisfatdria, é necessario que o processo de coleta, extracdo e andlise de dados dos estudos
selecionados seja feito de maneira sistematica e rigorosa. Pois a qualidade e a confiabilidade
dos resultados obtidos na revisdo dependem diretamente da eficacia desse procedimento.
Métodos explicitos e sisteméticos de anélise de dados sdo necessarios para proteger contra
vieses e melhorar a precisdo das conclusdes de uma RIL (Whittemore & Knafl, 2005, p. 547).

O PPGEGC utiliza extensivamente revisdes integrativas da literatura (RIL), mas ndo ha
estudos que analisem os procedimentos adotados nessas revisdes. Este artigo visa preencher
essa lacuna, analisando as estratégias de coleta, extracdo e analise de dados empregadas nas
RILs do PPGEGC, além de mapear o papel dessa abordagem na producdo e sintese de
conhecimento cientifico no programa. A falta de uma analise critica desses procedimentos
prejudica a compreensao sobre a qualidade e confiabilidade das sinteses geradas, limitando
oportunidades de aprimoramento. Espera-se que os resultados contribuam para o

aperfeicoamento das praticas de RIL em pesquisas de pos-graduacao.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura é uma etapa fundamental em qualquer pesquisa cientifica, uma
vez que permite ao pesquisador compreender o panorama de determinado campo de
conhecimento. Essa compreensdo é crucial para identificar lacunas na literatura, formular
questbes de pesquisa relevantes e posicionar adequadamente a pesquisa no contexto existente
(Rother, 2007, p. 3). Dentre os diferentes tipos de revisdo de literatura, as mais utilizadas e
reconhecidas pela comunidade cientifica sdo as revisdes sistematicas e as revisoes integrativas
(Mendes et al., 2008).

As revisOes sistematicas da literatura (RSL) sdo amplamente valorizadas por seu rigor
metodoldgico, que visa minimizar vieses e erros, fornecendo evidéncias confiaveis para a
tomada de decisdo (Galvao & Pereira, 2014). Elas sdo particularmente Gteis quando se deseja
responder a uma questao especifica com base em uma sintese criteriosa da literatura existente.

Por outro lado, de acordo com Whittemore e Knafl (2005), as revisdes integrativas da
literatura (RIL) se destacam por sua abrangéncia, permitindo a inclusdo de estudos com
diferentes delineamentos metodoldgicos (qualitativos, quantitativos e teoricos). Essa
caracteristica as torna especialmente relevantes em areas do conhecimento com diversidade de
abordagens, como as ciéncias da salde e as ciéncias sociais.

A RIL tem sido amplamente utilizada, pois apresenta um rigor metodolédgico que a
aproxima das revisdes sistematicas, mas com uma flexibilidade maior na incluséo de diferentes
tipos de estudos (Whittemore & Knafl, 2005). Isso a torna uma ferramenta muito util quando

se deseja obter uma visao geral do conhecimento disponivel sobre um fenémeno.

2.1. ETAPAS E PROCESSO DE CONDUCAO DE UMA RIL

A revisdo integrativa da literatura inclui seis etapas (Botelho et al., 2011): 1)
Identificacdo do tema e selecdo da questdo de pesquisa; 2) Estabelecimento dos critérios de
inclusdo e exclusdo; 3) ldentificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados; 4)
Categorizacdo dos estudos selecionados (extracdo de dados); 5) Analise e interpretacdo dos
resultados; e 6) Apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento.

Uma RIL tem como etapa inicial a defini¢cdo do objetivo da revisdo. A identificacdo do

problema em uma revisdo integrativa da literatura é uma fase critica que estabelece as bases
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para todo o processo de revisdo. Ela envolve a definicéo clara e focada da questéo de pesquisa
e deve abordar uma lacuna na literatura.

A coleta de dados em uma RIL envolve a busca e selecdo de estudos primarios
relevantes ao tema de pesquisa (Mendes et al., 2008, p. 8). Essa etapa deve ser realizada de
forma abrangente e reprodutivel, a fim de garantir a qualidade e a confiabilidade dos resultados
(Souza et al., 2010). E fundamental definir as fontes de informacéo a serem consultadas, tais
como bases de dados eletronicas, periddicos cientificos, anais de eventos, entre outras (Mendes
et al., 2008). A utilizagéo de descritores ou palavras-chave relacionados ao tema, bem como a
definicdo de critérios de inclusdo e exclusdo, sdo aspectos cruciais nesta etapa (Whittemore &
Knafl, 2005).

A extracdo dos dados possibilita a identificacdo e a organizacdo sistematica das
informacdes relevantes para a sintese do conhecimento (Souza et al., 2010, p. 5). Segundo
Mendes et al. (2008), uma das principais abordagens para extracdo dos dados € a leitura
minuciosa e critica dos estudos incluidos na revisdo. Essa técnica envolve a analise detalhada
de cada artigo, com o objetivo de extrair informagGes-chave, como objetivo, métodos,
resultados e conclusdes.

A etapa de analise dos dados engloba a sintese, interpretacéo e extracao de significados
relevantes a partir dos estudos selecionados (Souza et al., 2010; Whittemore & Knafl, 2005).
De acordo com Ganong (1987), a analise dos dados é a fase mais complexa da RIL, pois envolve
a integracao e a comparacgéo dos resultados dos estudos primarios.

Quanto a adocao de abordagens sistematicas e rigorosas na analise de dados, Souza et
al. (2010) enfatizam a importancia de empregar métodos de analise que permitam a extracao,
sintese e interpretacdo das informagdes dos estudos selecionados. Dentre esses meétodos,
destacam-se a andlise de conteudo, a meta-analise e a andlise tematica, dependendo dos
objetivos da revisdo e das caracteristicas dos estudos primarios (Mendes et al., 2008; Braun &
Clarke, 2006).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa adotou 0 método da Reviséo Integrativa da Literatura (RIL) proposto por
Whittemore e Knafl (2005), combinado com analise tematica (Braun & Clarke, 2006), para
analisar as estratégias e métodos empregados na coleta, extragdo e analise de dados em RIL

desenvolvidas no ambito do PPGEGC. Utilizou-se a base de dados do Repositério Institucional
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de Teses e Dissertacdes do PPGEGC.° Para realizacéo das buscas, foi definida a string de busca
“revisdo integrativa”.

O critério de inclusdo foi “tese ou dissertacdo defendida no PPEGC que tenha,
efetivamente, incluido uma revisao integrativa”. Os campos de busca no repositério foram:
titulo, resumo e palavras-chaves, resultando na recuperacdo de 80 teses e dissertacdes. Apds
essa pré-selecdo, os documentos foram avaliados com base no critério de inclusdo. Dos 80
documentos encontrados, apenas 24 efetivamente utilizaram a metodologia da revisao

integrativa.

3.1. SELECAO DOS TEXTOS

Os 24 documentos selecionados foram analisados com o objetivo de identificar os
métodos, técnicas e instrumentos utilizados na coleta, extracdo e analise de dados. Nas
discussdes dos trabalhos, os resultados foram interpretados a luz da literatura sobre RIL,
identificando lacunas, implicacdes e recomendagdes para futuras pesquisas. Os textos

selecionados sdo apresentados no Quadro 1 - referéncia, autor e tipo de revisdo.

Quadro 1 — Resultados da RIL

# Autor/Ano Tipo de Revisao
D1 Zilli (2022) Integrativa e Narrativa
D2 Oliveira (2018) Integrativa
D3 Muller (2016) Integrativa
D4 Fraga (2023) Integrativa
D5 Ueno (2016) Integrativa
D6 Chang (2018) Integrativa
D7 Moraes (2023) Integrativa
D8 Wilbert (2019) Integrativa
D9 Franzoni (2019) Integrativa e Narrativa
D10 | Consoni (2016) Integrativa
D11 | Vicentini (2015) Integrativa

5https://repositorio. ufsc.br/handle/123456789/76395
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D12 | Amaral (2017) Integrativa
D13 | Sartor (2023) Integrativa
D14 | Forte (2023) Integrativa
D15 | Prim (2021) Integrativa e Narrativa
D16 | Rochadel (2022) Integrativa e Narrativa
D17 | Krause (2020) Integrativa
D18 | Muniz (2020) Integrativa
D19 | Trauer (2021) Integrativa
D20 | Melo (2020) Integrativa e Narrativa
D21 | Bertoncini (2021) Integrativa
D22 | Osinski (2020) Integrativa
D23 | Gomes (2017) Integrativa
D24 | Emmendoerfer (2023) Integrativa

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise temporal dos estudos revela que, nos Gltimos 5 anos (2019-2023), houve um
aumento significativo na producdo de trabalhos de conclusdo de pos-graduacéo utilizando RIL
- 16 (67%) dos 24 trabalhos foram realizados nesse periodo, em comparagdo com os 8 trabalhos
realizados antes de 2018. O crescente uso da RIL em trabalhos de p6s-graduacdo no periodo
estudado, provavelmente, se deve ao seu rigor metodoldgico reconhecido no meio académico,
bem como a maior disseminacgéo e treinamento sobre essa abordagem de revisdo no PPGEGC.
Mendes et al. (2008) destacam que a RIL é uma metodologia estruturada e rigorosa, com etapas
bem definidas, o que a torna confiavel e reconhecida no &mbito académico. Essa combinagéo
de fatores consolidou a RIL como uma metodologia relevante e valorizada para a producdo de
trabalhos de conclusédo de pds-graduacao nos ultimos anos.

Uma das etapas da analise dos documentos consistiu em determinar se as teses e
dissertacBes constituiam, em si mesmas, uma Revisdo Integrativa da Literatura (RIL) ou se
apenas empregavam a RIL como metodologia para a revisdo bibliografica. Constatou-se que
apenas uma dissertacao [D2] era uma RIL completa, enquanto os demais documentos utilizaram

a RIL como suporte para a reviséo da literatura.
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Outro critério avaliado foi o tipo de trabalho (mestrado ou doutorado) e a &rea de
pesquisa em que foi desenvolvido. De acordo com a Tabela 1, dos 24 documentos selecionados,
16 sédo teses de doutorado - 14 (87,5%) pertencem a area de pesquisa Gestdo do Conhecimento
e 2 teses (12,5%) sdo da Engenharia do Conhecimento. Quanto as 8 dissertacdes de mestrado,
6 (75%) pertencem a area da Gestdo do Conhecimento e 2 (25%) a area de Midia do
Conhecimento. Esses dados evidenciam a predominancia do uso da RIL na area da Gestdo do
Conhecimento, possivelmente em funcdo do maior nimero de alunos nessa area em

comparagdo com as outras.

Tabela 1 —Tipo de Trabalho versus Area de Pesquisa

Area de Pesquisa

Tipo de Trabalho - - - - -
Gestdo do Conhecimento  Engenharia do Conhecimento ~ Midia do Conhecimento

Doutorado 14 2 0
Mestrado 6 0 2

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

No que diz respeito ao método de revisdo adotado, cinco documentos (D2, D3, D4, D12
e D23) utilizaram a abordagem proposta por Botelho et al. (2011). Dois documentos (D1 e D6)
utilizam o Systematic Search Flow (SSF) proposto por Ferenhof e Fernandes (2016). O
documento (D18) seguiu 0 método de Peffers et al. (2007). Os demais documentos utilizaram
adaptacdes destes e de outros métodos.

Para selecionar os estudos a serem incluidos na revisao, todos os trabalhos utilizaram o
método bibliogréafico, o que ¢é esperado em estudos de revisdo de literatura, uma vez que estes
se baseiam em uma ampla pesquisa e analise da producdo cientifica existente sobre o tema.
Além do método bibliografico, alguns documentos também empregaram a coleta documental
(8 documentos). Essa estratégia consiste na andlise de documentos, registros e materiais
diversos relacionados ao objeto de estudo, complementando a revisao da literatura.

A andlise das estratégias de selecdo de textos utilizadas nos diferentes documentos
revelou que algumas abordagens se mostraram mais eficazes na promocéao de novos insights e
perspectivas. Os estudos que seguiram os métodos propostos por Ferenhof e Fernandes (2016)
e Botelho et al. (2011), como os documentos D1, D2 e D4, apresentaram uma fundamentacao
tedrica mais solida e robusta. Essa observacgéo indica a importancia de seguir rigorosamente as

etapas recomendadas para a realizacdo de uma RIL de alta qualidade.
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Um exemplo é o D1, onde os autores realizaram uma busca abrangente em diversas
bases de dados, aplicaram rigorosamente os critérios de inclusdo e exclusdo e documentaram
de forma clara o processo de selecdo dos artigos. Em contraste, o documento D11 adota uma
abordagem menos sistematica na etapa de selecdo dos estudos, sem descrever detalhadamente
como foi o processo de identificacdo e selecdo dos estudos que embasaram a RIL.

Sendo assim, de acordo com as diretrizes do PRISMA (Moher et al., 2010), se
analisarmos as diferencas entre esses dois documentos, a abordagem do documento D1 parece
mais alinhada com as melhores préaticas de revisao sistematica. Os autores de D1 realizaram
uma busca abrangente, aplicaram rigorosos critérios de inclusdo/exclusdo e documentaram
detalhadamente o processo de selecdo dos estudos. Essa abordagem criteriosa provavelmente
contribuiu para a identificacdo de um conjunto de estudos mais relevantes e representativos,
permitindo uma interpretacdo mais profunda e contextualizada dos resultados.

Em contraste, o documento D11 adotou uma abordagem menos sistematica na sele¢éo
dos estudos, sem descrever esse processo detalhadamente. Essa falta de rigor metodoldgico,
conforme preconizado pelo PRISMA, pode ter influenciado negativamente na compreensao do
fendmeno investigado e na qualidade das conclus@es alcancadas.

Ao analisar as teses e dissertacbes do PPGEGC, embora o texto ndo faga uma avaliagao
detalhada da qualidade e impacto, indica que a adogdo de estratégias metodoldgicas de selecéo
de textos alinhadas as recomendacdes da literatura parece ter contribuido positivamente para a
producdo de RIL com maior qualidade e impacto no programa. Isso é possivel visualizar em
alguns documentos (D2, D3, D4, D12, D23, D1, D6, D18) que seguiram métodos definidos,
sugerido que essa abordagem metodoldgica estruturada foi um fator importante para a clareza,
compreensibilidade e potencial impacto dessas revisoes.

Apbs a selecdo dos estudos, ocorre a extracdo de dados, que envolve a sistematizacao
das informacdes relevantes dos estudos, de acordo com o0s objetivos da revisdao. Mendes et al.
(2008) descrevem métodos de extracdo de dados que podem ser usados em revisdes
integrativas. Estes métodos foram utilizados como referencial para analisar os procedimentos

empregados na extracdo de dados nas teses e dissertacdes (Quadro 2).
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Quadro 2 — Resultado dos métodos de extracdo de dados

Método Resultados

e Alguns documentos realizaram uma leitura criteriosa do titulo, resumo e

Foi feita uma leitura palavras-chaves, introducdo, consideragdes finais e do texto completo
minuciosa e critica dos Exemplo: D1, D7 e D17.
estudos? e Outros documentos (D3, D4, D10, D12, D13, D23) ndo detalharam como

a leitura foi conduzida para a sele¢do dos documentos.

e 16 documentos relataram como os dados foram extraidos, enquanto 8 néo

Fez uso de métodos de .
mencionaram essa etapa.

armazenamento e
organizacao dos dados em e O D4 utilizou uma “ficha de extrag¢do de dados”.

lanilhas ou formularios? . ,
P e O D17 apresenta uma “matriz de sintese”.

e 14 documentos utilizaram software para auxiliar na extracdo dos dados,
tais como: Excel, MAXQDAZ2, SPSS, StArt, EndNote e o AtlasTi. O mais
utilizado foi o Excel.

Fez uso de extragdo com
apoio de software?

e 19 documentos informaram como foi feita a codificacdo ou categorizacdo

Fez uso de um sistema de dos dados.

codificacdo e categorizacdo | e O D19 utilizou a codificagdo por cores e nimeros, enquanto o D21 gerou
dos dados? codigos a partir de um conjunto de categorias definidas a priori.

e O D24 usou a analise temética.

Fonte: Adaptado de Mendes et al. (2008).

Entre os métodos utilizados para a extracdo de dados, destacou-se a leitura minuciosa e
criteriosa, que foi empregada por todos os documentos. As teses e dissertacdes analisadas
apresentaram um sistema de codificacao e categorizacao dos dados bem estruturado, facilitando
a visualizacdo e a apresentacdo das informacdes aos leitores. A maioria dos documentos
descreveu claramente a estratégia utilizada.

Embora outros aspectos também sejam importantes, os aspectos relacionados a extracéo
de dados se sobressairam na anélise, evidenciando o rigor metodoldgico empregado na RIL.
Essa etapa contribui significativamente para a robustez e a confiabilidade dos resultados da
sintese.

E importante notar que varios estudos adotaram uma abordagem multimétodos,
utilizando mais de um método de extracdo de dados em uma mesma investigagao (Gréafico 1).
Essa variedade de técnicas permite que os pesquisadores selecionem as abordagens mais
adequadas aos seus objetivos, proporcionando uma compreensao mais ampla e profunda dos

fendmenos estudados. As teses e dissertacfes utilizaram oito tipos de métodos de andlises dos
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dados. A andlise temética se destacou como o método mais empregado, sendo justificada em
alguns documentos (D14 e D21) por sua capacidade de refletir e desvendar aspectos da

realidade pesquisada, conforme a abordagem de Braun e Clarke (2006).

Gréfico 1 — Métodos de analise de dados

Mineragdo de Texto
Meta-analise
Modelos conceituais
Método de __T
comparagao
Andlise descritiva -

Analise documental <+ 2

Andlise de contetdo

Analise tematica

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Além da andlise tematica, outros métodos também foram utilizados, como a analise de
contetdo (5 documentos), analise documental (2 documentos), e andlise descritiva (2
documentos). Procedimentos estatisticos, método de comparacdo e mineracdo de texto foram
empregados em apenas 1 documento cada. Essa diversidade de técnicas demonstra que 0s
pesquisadores tém recorrido a uma ampla gama de abordagens para analisar e compreender 0s
fendmenos estudados, buscando utilizar a metodologia mais adequada para atingir os objetivos

de cada pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou as principais estratégias de coleta, extracdo e analise de dados
empregadas em revisdes integrativas desenvolvidas no &mbito do PPGEGC. Os resultados
evidenciam a relevancia das revisfes integrativas na sintese e integracdo do conhecimento

cientifico, e apontam a necessidade de fortalecer os procedimentos metodolégicos adotados

10
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pelos pesquisadores. Com a analise dos documentos utilizando a RIL chega-se as seguintes
conclusdes:

1) Os pesquisadores utilizaram métodos efetivos para realizar as revisoes da literatura,
adotando abordagens sistematicas e rigorosas nas etapas de coleta e extracdo de dados, porém
h& espaco para aprimorar ainda mais as estratégias de coleta, extracdo e analise de dados.

2) Na coleta de dados, as principais estratégias usadas foram a pesquisa bibliografica
em bases de dados com descritores e critérios de inclusdo e exclusédo bem definidos.

3) Na etapa de extracdo, a maioria das revisGes empregaram técnicas como a leitura
minuciosa e critica dos estudos selecionados, buscando identificar informacdes-chave, como
objetivos, métodos, resultados e concluses. Foram utilizados formularios ou planilhas de
extracdo padronizadas, facilitando a organizacdo sistematica dos dados, ou extracdo usando
algum software especializado em extracdo de dados para agilizar o processo.

4) No que se refere a analise dos dados, a maioria dos estudos adotou a analise tematica
proposta por Braun e Clarke (2006).

5) A categorizagéo e a sistematizacdo dos dados coletados durante as revisdes foram por
meio de estratégias de codificacdo e organizacao, proporcionaram uma melhor compreensao e
sintese dos resultados, facilitando a interpretacdo e a comunicacédo dos achados de pesquisa.

Com isso, seguem algumas sugestdes para o aprimoramento das préaticas de RIL:

1) Maior detalhamento das etapas das estratégias empregadas na coleta de dados.
Especificar como os pesquisadores operacionalizam cada uma das etapas e elementos das
estratégias permitira uma melhor compreensao dos procedimentos utilizados.

2) A adocéo de abordagens mais robustas e sistematicas, como o uso de formularios de
extracdo padronizados e protocolos de extracdo detalhados, pode contribuir para aumentar a
consisténcia e a confiabilidade dos dados coletados, fortalecendo a validade dos achados.

3) E importante investir na formacéo de equipes de revisdo multidisciplinares, com
treinamento adequado, para garantir a qualidade e a uniformidade do processo de extracao.

4) A padronizacdo e documentacdo dos processos de analise sdo fundamentais para
assegurar a transparéncia e a replicabilidade dos estudos de reviséo integrativa no PPGEGC.

5) O uso de ferramentas e softwares de apoio a analise dos dados pode melhorar a

eficiéncia e a consisténcia do processo de revisao.
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