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GESTAO DO CONHEMENTO NO SETOR PUBLICO: UMA REVISAO INTEGRATIVA
DA LITERATURA

Sara Abreu Henn!

Alexandre Augusto Biz?

Resumo: A area de gestdo do conhecimento (GC) no Setor Publico (SP) é uma agenda de pesquisa
de importancia crescente. O objetivo deste trabalho é analisar a literatura sobre a GC no SP e
oferecer uma viséo geral do estado atual do campo. A pesquisa foi realizada utilizando o método
da reviséo integrativa da literatura e foram analisados artigos coletados nas bases de dados Web of
Science e Scielo na Ultima década. Os resultados apontam que a GC no SP € uma éarea de
investigacdo relevante e que ha tendéncias de estudos sobre 0s seguintes aspectos: impacto de
investimentos em processos de GC no desempenho organizacional, facilitadores e barreiras do
compartilhamento do conhecimento no SP e a relacéo entre motivacéo e comprometimento na GC.
Ainda que a GC no SP esteja emergindo em estudos académicos, ainda hd muito a avancar
comparativamente aos estudos sobre o setor privado.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; administracdo publica; setor publico; revisdo integrativa
de literatura.

Abstract: The field of knowledge management (KM) in the public sector (PS) is a research agenda
of increasing importance. The objective of this study is to analyze the literature on KM in the PS
and provide an overview of the current state of the field. The research was conducted using the
integrative literature review method, analyzing articles collected from the Web of Science and
Scielo databases over the past decade. The results indicate that KM in the PS is a relevant area of
investigation, with trends in studies focusing on the following aspects: the impact of investments in
KM processes on organizational performance, facilitators and barriers to knowledge sharing in
the public sector, and the relationship between motivation and commitment in KM. Although KM
in the PS is emerging in academic studies, there is still much progress to be made compared to
studies on the private sector.

Keywods: knowledge management; public administration; public sector; integrative literature
review.

Resumen: El area de la gestién del conocimiento (GC) en el sector publico (SP) es una agenda de
investigacion de creciente importancia. El objetivo de este trabajo es analizar la literatura sobre
GC en el SP y proporcionar una vision general del estado actual del campo. La investigacién se
realizd mediante el método de revision integradora de literatura y se analizaron articulos
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recopilados en las bases de datos Web of Science y Scielo en la Gltima década. Los resultados
indican que la GC en el SP es un area relevante de investigacion y que existen tendencias en los
estudios sobre los siguientes aspectos: impacto de las inversiones en procesos de GC en el
desempefio organizacional, facilitadores y barreras del intercambio de conocimientos en el SP y
la relacion entre motivacion y compromiso en KM. Si bien la GC en el SP esté emergiendo en los
estudios académicos, aun queda mucho por avanzar en comparacion con los estudios sobre el
sector privado.

Palabras clave: gestion del conocimiento; administracion publica; sector publico; revision de la
literatura.

1 INTRODUGCAO

A investigacdo académica da GC no SP esta numa fase inicial (Al Ahbabi et al., 2019). Nas
pesquisas existentes tém sido dada pouca atencdo a natureza politico administrativa das
organizacOes publicas, a interacdo na implementacgdo de politicas publicas ou as complexidades na
definicdo e utilizagdo do conhecimento nos setores administrativos e funcionarios publicos
(Laihonen et al., 2024).

Os resultados mostram que poucos autores se especializam na area e existem varios
obstaculos ao desenvolvimento de um corpo coeso de literatura. Os baixos niveis de cooperacao
internacional entre autores e comparages internacionais significam que a literatura esta
fragmentada (Massaro et al., 2015).

Estudar a GC no SP requer uma agenda de pesquisa separada, pois € um setor
organizacionalmente especifico, tem diferentes preocupacdes de eficacia e diferentes niveis de
representatividade, responsabilizacédo e capacidade de resposta (Massaro et al., 2015).

Assim, o presente estudo visa analisar a literatura sobre a GC no SP e oferece uma visdo
geral do estado atual do campo. O artigo apresenta seis sec¢des, incluindo esta introducdo. A se¢édo
seguinte aborda o referencial tedrico sobre a GC no setor pablico, seguida da se¢do que apresenta
0s aspectos metodologicos da pesquisa. A quarta secdo traz a analise dos resultados, na quinta
secdo e realizada a discussdo dos resultados e a Ultima se¢do expbe as consideragdes finais do

trabalho e recomendacdes para trabalhos futuros.
2 REFERENCIAL TEORICO

As organizacdes do SP apresentam uma combinacdo de estruturas de responsabilizacdo

burocratica rigorosamente controladas e processos orientados para 0s servigos. Juntamente com o
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aumento da pressdo para prestar contas das suas acdes a partir de multiplas fontes, tornam as
organizacgdes do setor mais dindmicas e desafiadoras no ambiente de negdcios atual (Mc Evoy et
al., 2019).

O SP da mesma forma que enfrenta pressfes para melhorar a sua transparéncia, confianca,
confiabilidade e responsabilizacdo também é pressionado a melhorar a sua eficiéncia operacional,
como a produtividade, o tempo de execucéo e reducdo de despesas (Al Yami & Ajmal, 2019).

Neste cenério, a GC tornou-se uma abordagem de gestdo nas organizagdes publicas
destinada a auxiliar os gestores publicos e fornecer ferramentas para a tomada de decisdes
(Laihonen et al., 2024).

Segundo Xanthopoulou et al. (2023) vérios fatores contextuais funcionam como
facilitadores ou barreiras quando as iniciativas de GC ocorrem no servico publico como:
compromisso de lideranca; estrutura organizacional, capacitacdo, recompensa e reconhecimento,
estrutura de TI, responsabilizacdo perante um nivel superior de governo, participacdo voluntaria,
restricOes de recursos, redes de conhecimento e conhecimento como percepcao de poder. Portanto,
os fatores contextuais afetam a implementacdo da GC, acelerando ou atrasando 0 seu sucesso.

A fim de garantir a implementacdo eficiente, eficaz e extensiva de processos de gestdo do
conhecimento, o trabalho seminal sobre o tema estabelece as bases para a gestdo do conhecimento
ao desenvolver o Modelo SECI de Nonaka e Takeushi (1995). O modelo que ilustra a dindmica do
fluxo de conhecimento, é considerado fundamental na investigacdo do conhecimento. (Mc Evoy et
al., 2019).

O referido modelo descreve diferentes padrdes de interacdo entre conhecimento tacito (ndo
codificado) e explicito (codificado) de forma espiral: (1) Socializacdo (conhecimento tacito se
converte em conhecimento tacito) (2) Exteriorizacdo (conhecimento tacito se converte em
conhecimento explicito) (3) Combinagdo (conhecimento explicito se converte em conhecimento
explicito) (4) Internalizagdo (conhecimento explicito se converte em conhecimento t4cito) (Nonaka
& Takeushi, 1995).

Em relacéo aos processos de gestdo do conhecimento, Holsapple e Joshi (2000) descrevem
que sdo ac¢des fundamentais que uma organizacgéo realiza no processamento e manipulagéo de seus

recursos de conhecimento.
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Assim, a GC pode ser definida como um processo ciclico e continuo de criacéo,
armazenamento, disseminacéo e aplicacao, no qual o conhecimento certo flui para as pessoas certas

no momento certo para melhorar o desempenho organizacional (Xanthopoulou et al., 2023).
3 METODOLOGIA

Este artigo se baseou em uma revisdo integrativa da literatura sobre GC em organizagdes
publicas. Iniciativas recentes de préatica baseada em evidéncias aumentaram a necessidade e a
producdo de todos os tipos de revisdes da literatura - revisdes integrativas, revisdes sistematicas,
meta-analises e revisdes qualitativas (Whittemore & Knafl, 2005).

A revisdo integrativa de literatura € uma forma de pesquisa que revisa, critica e sintetiza a
literatura representativa sobre um tema de forma integrada para que novos enguadramentos e
perspectivas sobre o tema possam ser gerados. (Torraco, 2005)

Segundo Botelho et al. (2011), a revisdo integrativa possui 6 etapas bem definidas:
Identificacdo do tema e selecdo da questao de pesquisa (etapa 1); Estabelecimentos dos critérios de
inclusdo e exclusdo (etapa 2); Identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados (etapa 3);
Categorizacdo dos estudos selecionados (etapa 4); Analise e investigacao dos resultados (etapa 5);
Apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento (etapa 6). O método foi utilizado no presente
estudo, conforme etapas apresentadas a seguir.

Na etapa 1 — identificacdo do tema e selecdo da questdo da pesquisa — foi selecionado o
tema GC em organizacdes publicas a fim de identificar como as pesquisas académicas tem tratado
o tema, com énfase nas pesquisas brasileiras.

Na etapa seguinte — selecdo das bases de dados e estabelecimento de critérios de inclusdo e
exclusdo-, foram selecionadas as bases de dados Web of Science e Scielo, dentro de um lapso
temporal de 10 anos (2014 até 04/08/2024), com busca por meio da string ("Knowledge
Management” OR "KM" OR "Knowledge Sharing” OR "Knowledge Transfer") AND ("Public
Sector” OR "Public Organisation*" OR "Public Administration*"). Foram selecionados somente
artigos publicados em periddicos, na area de Administragdo Publica, resultando um total de 95 na
base dados Web of Science.

A fim de averiguar o reconhecimento cientifico na area, a sele¢do de artigos para andlise

considerou dois critérios principais: relevancia e impacto das publicagdes. Para tanto, foram
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selecionados os 20 artigos mais relevantes e os 20 artigos mais citados, totalizando 40 artigos. De
acordo com Li et al., (2013, p. 1.515), “um maior impacto da pesquisa traz citagdes e estabelece a
reputagao de um académico”. Portanto, as citagdes representam o impacto de um artigo na
comunidade cientifica e podem auxiliar na compreensao da evolucao da literatura

A escolha dos critérios visa garantir a inclusdo de trabalhos de grande proeminéncia, bem
como trabalhos que, além da sua importancia, oferecem respostas significativas ao problema de
pesquisa em questao.

J4 na base dados Scielo, apds aplicados os mesmos filtros de pesquisa, resultou em 5

artigos sobre o tema no cendrio brasileiro na tltima década, totalizando em 45 artigos.

Na etapa 3 - identificagdo dos estudos - foram removidos os artigos em duplicidade e sem
aderéncia ao tema pela leitura dos titulos e palavras chave e resumo. Algumas publicacdes

possuiam acesso restrito e também foram excluidas da amostra, conforme a tabela a seguir:

Tabela 1: Artigos selecionados por base de dados

Base de dados Nimero de artigos
Web of Science 40
Scielo 5
Duplicados (-4
Rejeitados ()12
Acesso restrito (-4
Total (=)25

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

As publicacdes selecionadas foram agrupadas em uma matriz de sintese e na etapa 4 —
categorizacdo dos estudos selecionados — foi realizada a identificacdo dos temas abordados nos
artigos, por meio da leitura dos textos

As etapas 5 e 6 constituem andlise e interpretacdo dos resultados que serdo apresentados

nas sec¢oes seguintes.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os artigos selecionados passaram por um processo de anélise tematica. A analise tematica
é um método para identificar, analisar e relatar padrbes (temas) nos dados. Envolve a leitura e
releitura dos dados, codificando trechos de dados e organizando esses codigos em temas mais
amplos (Braun & Clarke, 2006).



[ ] L
C I I Congreso de innovacién y
gestién del conocimiento
11y 12 de noviembre 2024

UTPL $£EGC ‘==

1 g

g

=

Assim, com base nos temas abordados sobre GC na administragdo publica nas publicaces
pesquisadas, foram selecionadas 3 categorias para analise: (1) Processos de GC e Desempenho
Organizacional do setor publico; (I1) Compartilhamento do Conhecimento no setor publico; (111)
Relacdo entre motivacdo e comprometimento na GC no setor publico, que serdo apresentadas na
secdo de Discussdo dos Resultados.

Além disso, foram identificados os estudos com abordagem tedrica, empirica e os artigos
de reviséo de literatura a fim de verificar o enfoque dado nas pesquisas, conforme apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1: Classificagdo dos artigos

Numero de
Pesquisa Artigos
Artigos

(Melati et al., 2021; Brito et al., 2019; Marinho et al. 2018;
Cavazotte et al., 2015; Marques, F. et al., 2019; Lazazzara & Za,
2020; Al Yami & Ajmal, 2019; Chen & Hsieh, 2015; Aerts et al.,
Empiricas 20 2017; Henttonen et al., 2016; Razzaq et al., 2019; Balasubramanian
et al., 2020; Lartey et al., 2021; Xanthopoulou et al., 2023; Al
Hawamdeh & AL-edenat, 2024; Jorgensen et al., 2021; Tangaraja et
al., 2015; Al Ahbabi et al., 2019; Escriba-Carda et al., 2017,
Marques, J. et al., 2019).

Teoricas 3 (Karagoz et al., 2020; Amber et al., 2018; Laihonen et al., 2024)

Revisdo de Literatura 2 (Massaro et al., 2015; Mc Evoy et al., 2019)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Quanto ao pais de origem das publicacBes, foram identificadas 7 pesquisas em paises
asiaticos, sendo 3 estudos nos Emirados Arabes Unidos e 9 pesquisas realizadas no continente
europeu. O resultado vai ao encontro do que afirma Al Ahbabi et al. (2019) que os EAU comegaram
a implementar processos de GC como parte do seu objetivo de longo prazo de avancar em uma
economia baseada no conhecimento ao invés de uma economia baseada no petroleo.

Destaca-se ainda que além dos 5 estudos realizados no Brasil advindos da base de dados
Scielo, conforme apontado na secdo metodologica, a busca resultou em mais 1 artigo na base de
dados Web of Science, totalizando 6 artigos realizados no cenario brasileiro, sendo todas pesquisas

empiricas e a maior parte tendo universidades como objeto de estudo.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apesentadas as principais contribuigdes dos artigos em relagdo as
categorias de andlise selecionadas: (1) Processos de GC e Desempenho Organizacional do setor
publico; (I1) Compartilhamento do Conhecimento no setor publico; (111) Relacéo entre motivacao
e comprometimento na GC no setor publico.

Quanto a primeira categoria de analise - Processos de GC e Desempenho Organizacional
do SP-, os estudos relacionam os processos de GC com o impacto no desempenho organizacional
(Al Ahbabi et al., 2019; Al Yami & Ajmal, 2019; Balasubramanian et al., 2019).

Segundo Al Ahbabi et al. (2019), o desempenho do SP € alicercado em trés pilares:
inovacdo, desempenho da qualidade e desempenho operacional e, de acordo com o estudo
realizado, os processos de GC tém relacdo com cada um desses aspectos; consequentemente, o
investimento em processos de GC tem um impacto positivo em cada um destes desempenhos.

A fim de contextualizar cada um dos pilares citados, como inovacdo entende-se “a
introducdo de novos elementos num servico publico — na forma de novos conhecimentos, uma nova
organizacdo e/ou novas competéncias de gestdo ou processuais, 0 que representa uma
descontinuidade com o passado”. (De Vries et al., 2015).

Ja o desempenho da qualidade no SP se traduz em uma abordagem integrada para alcancar
e sustentar resultados de alta qualidade. O foco reside na manutencdo e melhoria continua dos
processos, bem como na prevencdo de defeitos em todos os niveis da organizacdo. O objetivo final
é atender ou superar as expectativas dos cidaddos (Flynn et al., 1994).

O desempenho operacional no SP por sua vez, visa, principalmente, a reducdo de custos e
a otimizacao da entrega de servigos, tanto em termos de pontualidade quanto de produtividade e
contribui significativamente para o aumento da eficiéncia e produtividade nesse setor (Cong &
Pandya, 2003). Complementando essa perspectiva, Curristine (2007) defende que a reducdo do
tempo do ciclo de prestacéo de servicos também deve ser uma meta prioritéria para o setor publico.

Neste contexto, o estudo de Al Yami e Ajmal (2019) evidencia que os processos de GC
tiveram um impacto direto positivo e significativo na eficiéncia operacional.

O estudo de Mc Evoy et al. (2019) alerta que tem havido poucos enquadramentos na
literatura que identifiquem a natureza dispar da prestacdo de conhecimento dos servi¢os do SP e

destinado a identificar individuos capturando o conhecimento que possuem. Segundo o autor, “a



[ ] L
C I I Congreso de innovacién y
gestién del conocimiento
11y 12 de noviembre 2024

UTPL $£EGC ‘==

1 g

g

=

maior parte disso esta concentrada na salde, na educacéo e na intervencdo governamental. Tem
havido comparativamente pouca investigacao sobre atributos especificos do setor publico” (Mc
Evoy et al., 2019, p. 39).

Neste cenario, Balasubramanian et al. (2019) investigaram o impacto do tipo de
organizacao publica (federal, estadual, semigovernamental) nos processos e no desempenho da
GC. Os resultados mostraram que todos os processos de GC (criacdo de conhecimento, captura e
armazenamento de conhecimento, compartilhamento de conhecimento e aplicacdo e uso de
conhecimento) tiveram um impacto positivo significativo na inovacao, qualidade e desempenho
operacional do setor publico.

Entretanto, a melhoria geral em todos os trés aspectos de desempenho foi considerada mais
elevada nas organizacdes federais, seguidas pelas organizacgdes estaduais e semigovernamentais
(Balasubramanian et al., 2019).

Em relacdo a segunda categoria de analise — Compartilhamento do Conhecimento no SP—,
Massaro et al. (2015) evidencia que o SP tem divisGes de trabalho especificas que desincentivam
o compartilhamento do conhecimento, tornando a entrega de conhecimento no SP mais dificil do
gue no setor privado.

Na prética, existem obstaculos institucionais, técnicos ou legislativos que atrasam o
desenvolvimento da gestdo o conhecimento no SP e, na pior das hip6teses, impedem a partilha de
conhecimentos e a tomada de decisdes coletivas (Laihonen et al., 2024).

A pesquisa de Lartey et al. (2019) sugere que héa forte relacdo entre que a aprendizagem
organizacional, o compartilhamento do conhecimento, a inovacdo, a identificacdo social e a
infraestrutura tecnoldgica para que iniciativas de GC possam melhorar o desempenho individual e
organizacional, sendo que nenhuma das variaveis podem ser analisadas de forma isolada.

Algumas pesquisas abordaram o desempenho individual dos funcionarios sob diversos
aspectos e sua relacdo com o compartilhamento do conhecimento dentro da organizagéo
(Henttonen et al., 2016; Lazzara & Za, 2020; Marques, F. et al., 2019; Marques, J. et al, 2019)

Henttonen et al. (2016) investigaram o compartilhamento o conhecimento sob o aspecto de
diferentes niveis de escolaridade de funcionarios no servi¢co publico finlandés. A pesquisa
constatou que a partilha de conhecimentos apenas melhora o desempenho profissional dos

trabalhadores com maior escolaridade, enquanto os trabalhadores com apenas o ensino basico ou
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secundario ndo parecem se beneficiar do compartilhamento do conhecimento tornando seu
desempenho superior aos seus colegas.

Ja o estudo de Lazzara e Za (2020) é pioneiro ao relacionar a idade subjetiva (idade em que
o individuo se reconhece independentemente da idade cronoldgica) com o compartilhamento do
conhecimento. Segundo os autores, a idade subjetiva enfraquece o compartilhamento do
conhecimento explicito e, ap6s controlar outros fatores, também o tacito. Uma razdo poderia ser
que, quando o conhecimento é visto como uma fonte de poder dentro das organizagdes, 0s
funcionarios mais velhos podem estar menos motivados a partilha-lo porque temem perder o seu
valor ou que seu conhecimento possa ser explorado por outros.

A pesquisa de Marques, F. et al. (2019) relaciona alguns indicadores de
descomprometimento com o compartilhamento de conhecimento: disponibilidade (satde),
engajamento no trabalho (como uma demanda) e significado (que é totalmente mediado pelo
envolvimento laboral). Foi identificada uma relacdo entre o estresse e o desligamento do
compartilhamento de conhecimento, confirmando que o stress dos trabalhadores esta diretamente
relacionado com o desligamento da partilha de conhecimento.

Os estudos também abordam a tecnologia de informacédo e comunicacgédo (TIC) na GC no
setor publico, com a relevante pesquisa de Karagoz et al. (2020) que analisou as barreiras e
facilitadores de como partilhamento de conhecimento no contexto de projetos de (TIC) do setor
publico.

No que tange a terceira categoria de analise, as organizac@es publicas sdo motivadas tanto
por fatores de nivel macro (por exemplo, Lei) como por fatores de nivel micro (por exemplo, as
suas necessidades) e que os principais facilitadores da GC s&o: (1) comprometimento da lideranca;
(2) formagéo de equipes; (3) confianga; (4) cumprimento da legislacédo; (5) conscientizagdo sobre
0s problemas; (6) habilidades; (7) treinamento para resolucdo de problemas. J& as barreiras
incluem: (1) carga de trabalho diaria; (2) imitagdes de recursos; (3) comprometimento limitado da
lideranca. (Xanthopoulou et al., 2023).

Alguns estudos revelam que os fatores motivacionais intrinsecos (autoeficacia e prazer em
ajudar os outros) influenciam diretamente do compartilhamento do conhecimento por meio do
compromisso organizacional afetivo (Al Hawamdeh & Al-edenat, 2024; Chen & Hsieh, 2015;
Marques, J. et al., 2019; Tangaraja et al., 2015).
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Em relacdo aos fatores motivacionais extrinsecos (reciprocidade) e os fatores de
socializacéo organizacional (confianca, rede social), sugere-se que influenciam o comportamento
de compartilhamento de conhecimento (doacdo e coleta de conhecimento) por meio do
comprometimento organizacional normativo (Tangaraja et al., 2015). No entanto, o estudo de
Marques, J. et al., (2019) aponta ndo haver relagdo entre o comprometimento normativo e o
compartilhamento do conhecimento.

A descoberta reflete que ser motivado a compartilhar por interesse ou por significado
pessoal resulta em atitudes mais positivas em relacdo ao compartilhamento de conhecimento. Fato
que deixa de considerar a importancia dos fatores situacionais e dos motivos extrinsecos, mas a
motivacgdo aparentemente intrinseca, particularmente no setor publico, desempenha um papel ainda
mais fundamental na promocéo do compartilhamento de conhecimento (Chen & Hsieh, 2015).

A pesquisa de Al Hawamdeh e Al- Edenat (2024) abordou a influéncia da lideranga nos
fatores motivacionais indicando que o comportamento de uma lideranca humilde influencia
positivamente a relacdo entre fatores motivacionais intrinsecos (ou seja, autoeficacia e prazer em
ajudar os outros) e intengdes do compartilhamento do conhecimento. Os resultados ndo indicaram
nenhum efeito negativo na relacdo entre fatores motivacionais extrinsecos (ou seja, recompensas

esperadas e reciprocidade) e inten¢Ges de compartilhar o conhecimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa vem contribuir com a GC no SP na ultima década e demonstra que ha
maior expressao de investigacGes empiricas e mais publicacGes em paises asiaticos. Ja 0s estudos
realizados no Brasil possuem predominancia de objeto de estudo em universidades.

As publicagdes tém trabalhado o tema em 3 abordagens diferentes: identificando os
processos de GC e seu impacto no desempenho organizacional, investigando facilitadores e
barreiras ao compartilhamento do conhecimento no SP e relacionando a motivagdo e o
comprometimento dos funcionarios com a GC.

As pesquisas evidenciam que o SP deve ser analisado em uma agenda especifica e que por
existirem obstaculos institucionais, tecnicos ou legislativos acabam por desincentivar o
compartilhamento do conhecimento no SP e atrasar o desenvolvimento da gestéo, tornando a GC

no SP mais dificil do que no setor privado.
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Neste cenario, 0s estudos apontam que investimento em processos de GC tem um impacto
positivo no desempenho organizacional do setor publico. As pesquisas demonstram relacdo entre
0s processos de GC em cada pilar do desempenho do setor publico: inovacéo, desempenho da
qualidade e desempenho operacional, evidenciando que ha relacdo direta em cada um destes
desempenhos.

As pesquisas refletem ainda que ha forte relacdo entre aspectos como: aprendizagem
organizacional, compartilhamento do conhecimento, inovagéo, identificagdo social e infraestrutura
tecnoldgica e iniciativas de GC para melhoria no desempenho individual e organizacional, sendo
gue nenhuma das variaveis podem ser analisadas de forma isolada.

Os estudos desmontaram que os fatores motivacionais intrinsecos possem maior relacdo
com compartilhamento do conhecimento por meio do compromisso organizacional afetivo. A
motivacao intrinseca, especificamente no setor publico, é fator relevante como facilitador do
compartilhamento de conhecimento e que a lideranca humilde tem influéncia positiva nesse
aspecto.

As publicacdes vém abordando ainda o desempenho individual dos funcionarios sob
diversos aspectos e sua relagdo com o compartilhamento do conhecimento dentro da organizacéo
como: nivel de escolaridade, idade subjetiva e stress dos trabalhadores.

Como recomendacdes para futuras pesquisas, evidencia-se ha poucos estudos realizados no
Brasil e que os enquadramentos na literatura que identifiquem a natureza singular da prestagédo de
conhecimento dos servicos do SP sdo escassos.

Ha necessidade de estudos que analisem separadamente a natureza da prestacdo do servico
pubico - salde, educacgdo, militar, por exemplo -, bem como qual entidade de governo pertence
(federal, local ou semigovernamental), haja vista que as comparagdes internacionais demonstram
que a literatura esta fragmentada. Tal necessidade também é verificada nos baixos niveis de
cooperagdo internacional entre autores e poucos autores especializados na area, havendo lacunas

para o desenvolvimento de um corpo coeso de literatura.
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