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Resumo: Este artigo explora o papel e o funcionamento da Rede Catarinense de Centros de
Inovagdo, um conjunto de centros que trabalham em colaboragcdo para impulsionar o
desenvolvimento econémico e tecnoldgico em Santa Catarina. A rede é composta por ambientes
fisicos e plataformas digitais que facilitam a conexdo entre universidades, empresas, governo e
sociedade civil, promovendo a inovagdo e o crescimento sustentavel. Através de uma pesquisa
quantitativa, o estudo investiga como 0s gestores desses centros compartilham informacoes e
percebem sua responsabilidade no fluxo de comunicacdo. A andlise considera os fatores que
influenciam a escolha de fontes de informagdo, destacando a importancia de um ecossistema bem
estruturado para a criacdo e difusdo de conhecimentos. Este trabalho contribui para o entendimento
das dinamicas de comunicacdo e informacdo dentro dos ecossistemas de inovagao, oferecendo
insights valiosos para aprimorar a colaboracao e a eficiéncia na rede catarinense.

Palavras-chave: rede catarinense; centros de inovacgdo; ecossistema; inovacdo; informacdo e
comunicagéo.

Abstract: This article explores the role and functioning of the Catarinense Innovation Centers
Network, a group of centers working collaboratively to drive economic and technological
development in Santa Catarina. The network comprises physical spaces and digital platforms that
facilitate connections between universities, businesses, government, and civil society, promoting
innovation and sustainable growth. Through quantitative research, the study investigates how
managers of these centers share information and perceive their responsibility in the
communication flow. The analysis considers the factors influencing the choice of information
sources, highlighting the importance of a well-structured ecosystem for the creation and
dissemination of knowledge. This work contributes to understanding the dynamics of
communication and information within innovation ecosystems, providing valuable insights to
enhance collaboration and efficiency within the Catarinense network.

Keywords: Catarinense Network; Innovation Centers; Ecosystem; Innovation; Information and
Communication.
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Resumen: Este articulo explora el papel y el funcionamiento de la Red Catarinense de Centros de
Innovacion, un grupo de centros que trabajan colaborativamente para impulsar el desarrollo
economico Yy tecnoldgico en Santa Catarina. La red comprende espacios fisicos y plataformas
digitales que facilitan las conexiones entre universidades, empresas, gobierno y sociedad civil,
promoviendo la innovacion y el crecimiento sostenible. A través de una investigacién cuantitativa,
el estudio investiga como los directivos de estos centros comparten informacion y perciben su
responsabilidad en el flujo de comunicacién. El anélisis considera los factores que influyen en la
eleccion de las fuentes de informacién, destacando la importancia de un ecosistema bien
estructurado para la creacion y difusion del conocimiento. Este trabajo contribuye a comprender
la dindmica de la comunicacion y la informacion dentro de los ecosistemas de innovacion,
proporcionando conocimientos valiosos para mejorar la colaboracion y la eficiencia dentro de la
red Catarinense.

Palabras clave: Red Catarinense; Centros de Innovacién; Ecosistema; Innovacion; Informacion
y Comunicacion.

1. CONTEXTUALIZACAO

Em um cenério onde o0 uso da internet e das novas tecnologias aceleraram a competitividade
entre territorios, investimentos em inovacgdo passaram a ser centrais em politicas publicas. Em
1996, Manuel Castells ja destacava a importancia das redes e dos ambientes de inovacdo para a
criacdo e difusdo do conhecimento. Castells (1996) argumenta que as redes desempenham um papel
fundamental na organizacao social, econdmica e cultural, conectam individuos, organizagdes e
comunidades, facilitando a troca de informacdes, ideias e recursos. Nesse contexto, os ambientes
de inovacdo emergem como espagos cruciais onde essas redes se encontram e interagem,
estimulando a colabora¢éo, a experimentacao e a criagdo conjunta de novos conhecimentos a partir
da troca de informacdes.

Esses ambientes proporcionam um terreno fértil para o surgimento de ideias inovadoras e
a disseminacao rapida de solugdes criativas, impulsionando assim o progresso e o desenvolvimento
nas mais diversas areas. Ao reconhecer a importancia das redes e dos ambientes de inovacao,
Castells (1996), assim como outros pesquisadores e economistas ressaltam a necessidade de
investimentos e politicas que promovam a criacdo e fortalecimento desses espacos, visando
potencializar o impacto positivo da inovagédo na sociedade.

Um ecossistema de inovagdo baseia-se nos preceitos dos ecossistemas da biologia, onde é

necessario ter diversos elementos para tornar um ecossistema rico em biodiversidade. Ja o
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ecossistema de inovacdo pode ser construido por meio da colaboragdo entre universidades,
empresas, administracdo e sociedade civil. Esse ecossistema, com uma visdo de futuro
compartilhado, pode utilizar seus recursos existentes para promover transformacgdes urbanas,
econdmicas e sociais em uma regido (Hwang & Horowitt, 2012).

Em Santa Catarina, estado na regido sul do Brasil, 0 Governo vem implantando, desde 2014,
a Rede de Centros de Inovagdo para desenvolver 15 ecossistemas de inovacgdo e impulsionar o
desenvolvimento tecnoldgico e econémico regional. O Estado ja concentra bons indicadores de
desenvolvimento humano, acima da média nacional, e vem buscando consolidar a inovagéo
também com infraestruturas importantes. O primeiro centro em funcionamento foi no municipio
de Lages em 2016, e auxiliou na difusdo de conhecimentos e experiéncias nos centros seguintes.
Essa rede desempenha um papel fundamental no ecossistema de inovagdo local, regional e até
mesmo nacionalmente (Lavratti, 2023).

Os centros de inovacdo oferecem suporte essencial para empreendedores e empresas
inovadoras, fornecendo espacos de coworking, programas de mentoria, capacitacdo e acesso a
recursos. Além disso, eles promovem a colaboracdo entre empresas, instituicbes de pesquisa e 0
governo, facilitando parcerias estratégicas que impulsionam o crescimento econdmico e a criagdo
de empregos na regido.

A comunicacgdo entre os centros que compdem a rede de inovacdo em Santa Catarina é
fundamental para o seu funcionamento eficaz. Essa colaboracdo e troca de informacgdes pode
facilitar a troca de boas praticas, o compartilhamento de experiéncias e desafios, a identificacdo de
oportunidades de colaboracdo e a coordenacgdo de iniciativas conjuntas, promovendo assim uma
atuacdo mais integrada e sinérgica entre os diferentes centros de inovacdo da rede (Chesbrough,
Vanhaverbeke & West, 2006).

O fluxo de informacdo na rede de inovagdo de Santa Catarina refere-se a transferéncia
continua de dados, conhecimento e insights entre os diversos centros e membros da rede. Essa troca
de informacdes desempenha um papel crucial na dindmica da rede, pois permite a criacdo de um
conhecimento coletivo compartilhado, impulsiona a identificagcdo de oportunidades de colaboragéo
e acelera o processo de inovacdo. Ao facilitar o0 acesso a recursos, experiéncias e melhores praticas,
o fluxo de informacédo na rede de inovacdo de Santa Catarina promove um ambiente propicio ao

aprendizado continuo e a geracgéo de solucdes inovadoras para os desafios enfrentados pela regido.
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Considerando todos esses pontos, este trabalho busca responder a questdo: Como se da o
fluxo da informacéo e comunicacgéo entre os gestores da Rede Catarinense de Centros de Inovacao?

2. BASE CONCEITUAL

Para conceituar os elementos utilizados neste trabalho, foram elencados alguns tépicos
principais como os elementos do fluxo de informagéo e sobre a contextualizagcdo da Rede de
Centros de Inovagédo Catarinense.

2.1. FLUXO DE INFORMACAO

O fluxo da informacdo e da comunicacdo é essencial para o funcionamento eficaz das
organizaces, sustentando processos, tomadas de decisdo e desenvolvimento de produtos. Aradjo
e Varvakis (2015) destacam que a compreensdo desse fluxo é crucial para identificar como as
informac@es sdo geradas, compartilhadas e aproveitadas dentro da organizacao, enfatizando seu
carater dindmico e continuo.

Diversos modelos conceituais descrevem o fluxo da informacéo, focando em diferentes
aspectos e etapas do processo, desde abordagens centradas na comunicacdo até aquelas que
consideram aspectos cognitivos e organizacionais. Todos esses modelos concordam que a
informacao flui através de etapas ou estagios e pode ser influenciada por fatores internos e externos
(Inomata; Aradjo & Varvakis, 2015).

No contexto organizacional, entender o fluxo da informacdo e da comunicacao € crucial
para garantir a adequada utilizacdo da informacdo para atingir os objetivos da organizacao. 1sso
envolve agregar valor a informacdo, garantindo sua relevancia, precisdo e utilidade para os
stakeholders. Reconhecer o papel dos individuos como agentes ativos no processo de fluxo da
informacdo e fundamental, ja que sdo eles que criam, compartilham, interpretam e aplicam a

informacdo em suas atividades diérias (Inomata; Araujo & Varvakis, 2015).

2.2. REDE DE CENTROS DE INOVACAO CATARINENSE

De acordo com o Guia de Desenvolvimento de Ecossistemas e Centros de Inovacdo de
Santa Catarina (2017), a Rede Catarinense de Centros de Inovacdo é composta por ambientes

fisicos que colaboram entre si para desenvolver a economia catarinense, focando na nova
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economia. A rede visa ampliar 0 acesso a recursos, talentos e oportunidades, reduzir custos
operacionais e criar eficiéncia atraves da colaboracéo e compartilhamento. Os centros de inovacao
que fazem parte da rede sdo: Centro de Inovacdo Luiz Henrique da Silveira (Lages), Elume Park
(Itajai), ACATE (Florianopolis), CIB - Centro de Inovagdo Blumenau (Blumenau), Centro de
Inovacao Norberto Frahm - CINF (Rio do Sul), Centro de Inovacédo de Brusque e Regido - 408 Lab
(Brusque), Polo Inovale (Joagaba), Centro de Inovacdo do Planalto Norte (S&o Bento do Sul),
Novale Hub (Jaragua do Sul), Agora Tech Park (Joinville), Sigma (Tubario), Centro de Inovacio
Videira Dante Martorano (Videira), Inova Contestado (Cacador), Pollen Parque Cientifico e
Tecnologico (Chapecd) e Centro Regional de Inovacgdo - CRIO (Criciima).

A Rede funciona aproveitando as vocacgdes regionais dos municipios que abrigam 0s
Centros de Inovacdo, com a gestdo compartilhada com o governo estadual. O objetivo é promover
conexdo, colaboracdo, crescimento coletivo, ganhos matuos, impacto social e inovacdo. Existem
diversos canais de comunicacéo, incluindo uma plataforma digital através do website, que oferece
suporte para as iniciativas. Os Centros de Inovagdo podem oferecer e obter uma variedade de
servigos e recursos na rede, como mentoria, consultoria, projetos colaborativos, infraestrutura
compartilhada, informacdes e conhecimento em gestdo operacional e inovacdo, entre outros.

Os trabalhos da rede tém sido promissores, com quatorze centros ativos em Santa Catarina
até a divulgacdo do material deste guia de desenvolvimento. Esses centros oferecem suporte a
empreendedores e articulam com o governo para investimentos e fomento das atividades em nivel
estadual. A rede tem o potencial de reduzir distancias, eliminar barreiras e criar um diferencial

competitivo para o estado.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho tem como objetivo avancar no conhecimento sobre fluxos de
informacdo e comunicacdo nos ecossistemas de inovacdo da Rede de Centros Catarinense,
configurando-se como uma pesquisa de natureza aplicada. A abordagem adotada € quantitativa,
conforme descrito por Creswell (2014) em seu livro Research Design: Qualitative, Quantitative,
and Mixed Methods Approaches, que destaca a importancia da quantificagao na coleta e analise de
dados. Esse tipo de pesquisa busca estabelecer padrdes, testar teorias e fazer previsdes através de

métodos estatisticos rigorosos.
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A coleta de dados quantitativos envolveu o envio de um questionario por meio de survey
para padronizar as escalas de medicdo dos topicos analisados, como elementos do fluxo de
informacdo na rede e os fatores de influéncia deste fluxo na gestdo dos Centros de Inovagéo da
Rede Catarinense. A principal finalidade da pesquisa quantitativa € proporcionar uma descricao
objetiva e precisa de variaveis e relacdes entre elas, possibilitando a generalizacdo dos resultados
para populagdes maiores. O universo da coleta de dados incluiu a participago de diretores técnicos
e executivos dos Centros de Inovagdo que atuam no nivel estratégico da tomada de deciséo e
direcionamento das informacGes relevantes para a rede. Foram respondidos 13 questionarios,
representando cada Centro, exceto o Centro de Cricilma, que estava em fase de inauguracdo no
momento da coleta de dados, realizada entre abril e maio de 2024.

Para validar o questionario e identificar os elementos e fatores relevantes, foi realizada uma
entrevista de validacdo do instrumento com uma agente de inovacdo que atua na Rede ha mais de
dois anos. A analise dos resultados foi feita de forma descritiva simples, utilizando graficos e

analise de conteudo das respostas abertas para interpretar os dados indicados pelo survey.

4. ANALISE DE RESULTADOS

A seguir serdo apresentadas as categorias destaque que integram um fluxo de informacéo e
comunicacédo da Rede de Centros de Inovacéo Catarinense para entender qual a visdo dos gestores
de centros de inovacdo sobre esse fluxo dentro da rede catarinense de inovacgdo, os beneficios
decorrentes desta troca e possiveis gargalos que precisam ser identificados para melhorias. Para
isso, serdo apresentadas as percepcBes dos gestores quanto as categorias coletadas pelo survey e
analisadas a seguir.

Na categoria atores, foram identificados os seguintes papéis de atores envolvidos
diretamente no fluxo da informacéo: Diretor executivo, Agentes de Inovagdo, Agéncia de
Comunicacdo, Assessoria de Comunicacdo e Conselho de Administracdo do CIB, FAPESC,
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de SC, Assessor de Comunicacao, Entidade Gestora,
Entidades Regionais.

Em relacdo as respostas sobre a categoria canais de informacédo, que visa destacar quais

sdo 0s principais canais de comunicagéo utilizados para transmitir informacdo entre os Centros,
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sendo que 100% selecionou o canal Whatsapp; 78,6% e-mail; 28,6% site; 50% redes sociais e
28,6% Linkedin.

Jé& sobre a categoria fontes de informacdo, as respostas que vieram referentes as origens
das informacdes que sdo compartilhadas no fluxo foram: 85,7% da SCTI; 64,3% da FAPESC;
100% experiéncias individuais dos gestores; 71,4% da vivéncia dos gestores e 7,1% selecionou
Outros e destacou como sendo proveniente de acdes e eventos de empreendedorismo do centro de
inovacdo e/ou parceiros.

As respostas obtidas sobre como as informacdes sdo compartilhadas entre os Centros
de Inovacdo, observa-se que 0s encontros mensais de gestores sdo uma pratica comum com 100%
de selecdo nas respostas; 92,9% citam as trocas de mensagens em grupos do WhatsApp; 21,4%
destaca o canal oficial de comunicagdo da rede; 21,4% o site das institui¢des envolvidas e 7,1%
selecionaram outras formas de interacdo e descreve como sendo reunides por GoogleMeet, visitas
técnicas entre os centros e benchmarking entre os projetos.

Na categoria barreiras representadas no Grafico 1, foram analisados como os gestores
enxergam o seu proprio grau de responsabilidade no fluxo de informagao e comunicagao dentro da

rede: nenhuma, pouca ou muita.

Gréfico 1 - Grau de responsabilidade dos gestores no fluxo

Qual o seu grau de responsabilidade no fluxo de informagao e comunicagao dentro da
rede?
Muita |
Pouca |
0 2 4 6 8 10
Visao dos gestores sobre o grau de responsabilidade deles no fluxo

Fonte: Dados da pesquisa aplicada aos gestores dos centros de inovacao da rede catarinense (2024).
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Observa-se uma distribuicdo variada de percepcOes entre os gestores. 57,1% dos gestores
percebem um grau de responsabilidade considerado "pouco”, o que indica um possivel
desalinhamento entre a importancia atribuida & comunicagéo e a sua pratica cotidiana. Esse dado
sugere que, apesar do reconhecimento do papel critico da comunicagédo, ha uma subutilizacdo do
potencial colaborativo da rede. Por outro lado, 42,9% dos gestores que se veem com 'muita’
responsabilidade no processo podem estar mais integrados as dindmicas informacionais, mas
carecem de suporte adequado para assegurar que o fluxo ocorra de maneira uniforme entre todos
0S centros.

Ja as respostas para entender os aspectos determinantes para escolher uma fonte de
informacgdo ou veta-la, foram no formato aberto, ou seja, ndo havia nenhuma alternativa para
selecdo, cada um precisaria expressar em texto o que gostaria de responder. Com isso, tivemos um
total de 12 respondentes nesta questdo que assim como as outras, ndo era obrigatdria. Alguns dos
aspectos mencionados incluem alcance, tempestividade e publico atingido pela informacéo, além
de credibilidade, viabilidade e facilidade de acesso.

Por outro lado, para vetar uma fonte de informacéo, foram considerados aspectos como
falta de confiabilidade, viés evidente, inconsisténcia com outras fontes confiaveis, além da analise
da qualidade, veracidade e aplicabilidade da informacdo. Essas percepcdes foram reforcadas na
fala a sequir:

“Para escolher uma fonte de informagdo analisamos aspectos como credibilidade,
autoridade, atualidade e objetividade, enquanto ao veta-la, consideramos a falta de
confiabilidade, viés evidente e inconsisténcia com outras fontes confiaveis. (Inova
Contestado, Cagador)”

Além disso, ainda sobre 0s aspectos, o alinhamento com o Guia de Implantagdo dos Centros
foi destacado como um fator importante na escolha de fontes de informagéo. A fluidez na
transmissdo da informacdo e a garantia de que chegue ao destino sem ruido também foram
mencionadas como aspectos relevantes. Outros critérios incluem credibilidade, importancia,
urgéncia, veracidade, importancia, capacidade de gerenciamento e velocidade de
compartilhamento.

Na categoria necessidades, foram analisados qual a frequéncia no compartilhamento de
informacdes na rede de centros: Semanal, Mensal, Semestral ou N&o tem um processo definido.

Nas respostas, 21,4% indicam uma frequéncia semanal; 21,4% disseram nao haver um processo
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definido e 57,1% selecionaram uma frequéncia mensal. Nenhuma das respostas foi na alternativa
“semestral”.
Na categoria velocidade de recuperacdo, representada no Gréfico 3, foram analisados
guem da suporte constantemente para que o fluxo de informacdo aconteca sem atritos na rede:

Agentes de inovacao, Gestores, Governo, Setor de TIC, Diretoria Executiva ou se Nao tem suporte.

Gréfico 3 - Velocidade de recuperacéo e suporte para que o fluxo aconteca

Quem da suporte constantemente para que o fluxo de informagao acontega sem atritos na
rede?

Governo

6,7%
Setorde TIC

6,7%

Gestores
6,7%

N&o tem suporte
53,3%

Agentes de inovagao
20,0%

Diretoria Executiva
6,7%

Fonte: Dados da pesquisa aplicada aos gestores dos centros de inovacdo da rede catarinense (2024).

Nessa categoria, 57,1% destacam a auséncia de suporte constante, indicando que ndo ha
uma entidade especifica encarregada dessa funcdo; 21,4% indicaram os agentes de inovagdo como
0s responsaveis por fornecer suporte continuo para facilitar o fluxo de informacdes na rede e 7,1%
destacaram o governo, 0s gestores e o setor de TIC/Diretoria Executiva foram mencionados como
possiveis fontes de suporte para promover uma comunicacao fluida na rede. Nenhuma das respostas
foi na alternativa “Setor de TIC do centro”.

No espaco aberto para contribuicdo dos participantes, varios pontos relevantes
emergiram para aprimorar o fluxo de informacdo e comunicacdo na rede como um todo, sendo

destaque alguns pontos:
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“1- Transparéncia e acesso igualitario: Garantir que as informac6es relevantes
estejam acessiveis a todos os membros da rede. 2 - Plataforma de comunicacéo
eficaz: Implementar plataforma de comunicacéo eficaz, a exemplo de redes social
interna e/ou féruns online e/ou sistemas de gestdo do conhecimento. 3- Cultura de
compartilhamento: Promover uma cultura de compartilhamento dentro da rede,
incentivando os membros a compartilhar conhecimentos, experiéncias e recursos
uns com os outros, e reconhecendo e recompensando aqueles que contribuem para
0 sucesso coletivo. 4- Plataforma de Benchmarking: Vejo que temos um potencial
gigantesco de boas préticas, porém, ndo é de acesso a todos (nos fortaleceria como

Rede). (Pollen Parque Cientifico e Tecnolégico, Chapecd)”

Eles destacaram a necessidade de fomentar a negociagdo em rede e proporcionar
beneficios significativos para o Estado, como na resposta a seguir: “Estabelecer canais de
comunicacdo claros e acessiveis, promover reunides regulares para alinhamento e
compartilhamento de experiéncias, e incentivar a participacao ativa de todos os membros da rede
(Inova Contestado, Cagador).”

Além disso, enfatizaram a importancia de um maior planejamento e definicdo de
processos, bem como o compartilhamento sistematico de informagGes entre 0s centros para criar
uma rede verdadeira e coesa, cobrando acGes e implementando mudancas para preencher lacunas

identificadas.

“E preciso que a SCTI e ou a FAPESC tenham um papel mais atuante e dindmico.
Cobrar ac¢Bes e ndo executar ou deixar de fazé-lo dentro das suas atribuigdes, é
considerado apenas como impostura. (...) Hoje a Rede de Centros de Inovacdo
possui apenas um site, onde ndo é alimentado e atualizado, ndo possuimos
qualquer ferramenta que possa integrar as informacdes e acles. (Centro de

Inovagao de Rio do Sul)”

No mais, enfatizaram a importdncia de uma diretriz de gestdo da informacéo e
comunicacao para distinguir informacdes relevantes e evitar que sejam perdidas ou esquecidas

dentro da rede.
“O compartilhamento das informagdes ¢ fundamental para que possamos de
FATO criar uma REDE. Atualmente, nem mesmo o site da rede esta atualizado.

A comunicacdo da SCTI estd resumida a noticias esporadicas, sem conexdo
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explicita com as missdes e funcbes previstas para 0s centros (conforme guia).
Sugiro que todos os centros sejam envolvidos, de forma sistematica, para termos
um fluxo continuo e estruturado, ndo apenas relato de eventos isolados. (Centro de

Inovacgdo Blumenau)”

Essas contribuicdes ressaltam a necessidade de uma abordagem mais estruturada e

coordenada para promover uma comunicacéo eficaz e colaborativa na rede de centros de inovacao.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho investigou o fluxo da informac&o e comunicacdo na Rede Catarinense
de Centros de Inovacdo, buscando compreender sua dindmica e impacto dentro deste ecossistema.
O objetivo principal foi analisar como ocorre o fluxo da informacdo e comunicacdo na Rede
Catarinense de Centros de Inovacdo, utilizando os guias dos centros de inovacdo de SC como
suporte teorico, explorando a literatura sobre fluxos de informacdo e comunicacdo e suas
influéncias em ambientes organizacionais. Além disso, este estudo conversou com o0s gestores dos
centros para entender suas perspectivas e examinou as praticas existentes entre os atores
envolvidos.

Os Centros de Inovacdo integram a politica estadual de inovagdo e consistem em ambientes
direcionados a promover o empreendedorismo inovador e o desenvolvimento das regides
catarinenses a partir da inovacdo. Este estudo se propds a ndo apenas destacar a importancia da
inovacdo para o desenvolvimento econdmico local, mas também a investigar a colaboracéo entre
0s gestores dos centros no ecossistema de inovagao catarinense. Ao compreender melhor como o
fluxo de informacéo é gerenciado e compartilhado entre os centros, identificamos oportunidades
para fortalecer a rede de inovacdo e melhorar as praticas de gestao, contribuindo para o crescimento
sustentavel e a competitividade saudavel da regiéo.

A revisdo da literatura explorou os conceitos de ecossistemas de inovacédo, destacando a
interacdo entre diferentes atores e suas relacdes dentro do ecossistema. Analisou-se também o fluxo
da informacdo e comunicacdo entre os centros de inovacgdo, considerando 0s aspectos que
influenciam diretamente esse fluxo, como acessibilidade, relevancia, confiabilidade e rapidez na
troca de informacgoes.

Utilizando uma metodologia quantitativa, foram coletados dados por meio de survey,

revelando falhas significativas no fluxo de informacdo conforme relatado pelos gestores dos
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centros de inovacdo. A analise do estudo de caso identificou lacunas na acessibilidade, relevancia,
confiabilidade e velocidade na troca de informacGes entre os participantes da rede.

A anélise revelou que a auséncia de um suporte continuo para o fluxo de informacéo foi
destacada pela maioria dos respondentes. Esse dado, associado a percepcéo de responsabilidade
limitada na comunicacéo por parte de mais da metade dos entrevistados, confirma a necessidade
de uma abordagem mais coordenada e centralizada para garantir a fluidez informacional dentro da
rede. A implementacédo de ferramentas digitais colaborativas, como sugerido por alguns gestores,
seria uma solucdo vidvel para superar esses desafios, facilitando a troca de informacdes e
promovendo uma maior sinergia entre os centros

Por estes motivos, pode-se afirmar que este trabalho apresenta contribuicées teoricas, pois
visita diversas literaturas e autores e destrincha o universo dos ecossistemas de inovagao, seus
atores, o fluxo de informacéo e da comunicacéo, e pde uma lupa para enxergar com visdo ampliada
a rede catarinense de inovacao.

Além disso, traz uma contribuicdo pratica, pois depois de se basear nas literaturas
estudadas, percorre o campo externo para entender com os atores que comp®e 0s centros o que do
cenario tedrico ja existe na pratica, quais seus desafios e pontos de melhoria, somado ao interesse
da pesquisadora por entender mais a composicao da rede, inovacfes e cooperacdo para melhorias
continuas.

Essas contribuigdes somadas indicam uma forte demanda na Rede Catarinense de inovagao
por uma abordagem mais coordenada, centralizada e transparente no fluxo de informacdo e
comunicacdo dentro da rede catarinense de centros de inovacdo. Uma sugestdo para trabalhos
futuros é referente a fala fornecida por um dos entrevistados sobre a necessidade implementacao
de uma ferramenta para a comunicagdo dos centros. Com a utilizagdo de um sistema (software)
para colaborar e centralizar informacdes, € possivel que os desafios observados nesta pesquisa
sejam minimizados.

Posto isto, conclui-se que 0s pontos destacados cumprem com o0 objetivo do estudo e que
sejam avaliados, aprofundados e considerados para estudos e melhoramentos futuros, recomenda-
se 0 aprofundamento da pesquisa com diagndstico dos agentes de inovagdo dos Centros, assim
como outros atores dentro do ecossistema de inovagdo catarinense, como por exemplo o proprio

diretor geral da rede catarinense de inovacgéo, dando continuidade a esta pesquisa para aplicacéo e
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real contribuicdo na evolugdo do fluxo de informacgdo e comunicagdo na rede catarinense de

inovacao.
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