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Abstract: Creativity is essential for innovation in organizations, promoting adaptation and
original solutions. The objective of this study was to map the scientific production on
creativity, identifying prominent authors, countries, and journals, as well as revealing trends
and knowledge gaps. A bibliometric review was conducted, analyzing 13,037 scientific
articles from the Scopus, Web of Science, and APA PsycNET databases. The results show an
exponential increase in publications on the subject and the formation of an international
co-production network, with research evolving towards an interdisciplinary perspective.
Creativity is highlighted as a condition for innovation, and the interaction between
individuals and their environment is crucial for its manifestation in organizations.
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Resumo: A criatividade ¢ essencial para a inovagao nas organizagdes, promovendo adaptagao
e solugdes originais. O objetivo deste estudo foi mapear a produgdo cientifica sobre
criatividade, identificando autores, paises e periddicos de destaque, além de revelar tendéncias
e lacunas no conhecimento. Foi realizada uma revisdo bibliométrica, analisando 13.037
artigos cientificos nas bases Scopus, Web of Science ¢ APA PsycNET. Os resultados mostram
um aumento exponencial nas publicagdes sobre o tema e a formagdo de uma rede
internacional de coproducdo, com a pesquisa evoluindo para uma perspectiva interdisciplinar.
A criatividade ¢ destacada como condicdo para inovagdo, € a interacdo entre individuos e
ambiente ¢ crucial para sua manifestacdo nas organizagdes.

Palavras-Chave: Gestao da Criatividade; Inovagdo; Organizagdes.

Resumen: La creatividad es esencial para la innovacion en las organizaciones, promoviendo
adaptacion y soluciones originales. El objetivo de este estudio fue mapear la produccion
cientifica sobre creatividad, identificando autores, paises y revistas destacadas, ademas de
revelar tendencias y brechas en el conocimiento. Se realizo una revision bibliométrica,
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analizando 13.037 articulos cientificos en las bases de datos Scopus, Web of Science y APA
PsycNET. Los resultados muestran un aumento exponencial en las publicaciones sobre el
tema y la formacion de una red internacional de coproduccion, con la investigacion
evolucionando hacia una perspectiva interdisciplinaria. La creatividad se destaca como una
condicion para la innovacion, y la interaccion entre individuos y entorno es crucial para su
manifestacion en las organizaciones.

Palabras clave: Gestion de la Creatividad, Innovacion; Organizaciones.
1. INTRODUCAO

A criatividade ¢ um fendmeno intrinseco a experiéncia humana, abrangente e
multifacetado, que transcende as fronteiras das artes e permeia diversos aspectos da vida,
incluindo ciéncia, tecnologia, negocios e educacdo (Amabile et al., 1996; Sternberg, &
Lubart, 1996). Ela envolve a capacidade de conceber ideias originais e uteis, indo além da
simples combinagdo de informagdes existentes e exigindo pensamento divergente e a conexao
de conceitos aparentemente desconexos para resolver problemas (Amabile et al., 1996).

A criatividade ¢ uma condigdo fundamental para a inovagdo, pois a capacidade de
pensar de forma criativa e encontrar solugdes inovadoras para desafios organizacionais
constitui uma estratégia competitiva desejavel (Shalley, & Gilson, 2004). Ela ndo se limita a
geracdo de ideias, também ¢é essencial para transformar essas ideias em realidade. Nesse
sentido, a relevancia da pesquisa académica sobre criatividade ¢ notdvel, pois sua
compreensdo € gerenciamento sao guias para impulsionar o desenvolvimento das
organizagdes e da sociedade (Sternberg, & Lubart, 1996).

Diante disso, este estudo visa responder a seguinte pergunta norteadora: Qual é o
panorama atual da producido cientifica global sobre criatividade? O objetivo desta
pesquisa ¢ identificar o estado da arte por meio de uma revisao bibliométrica da literatura
sobre o fendmeno criatividade. Além disso, este artigo fard uma andlise acerca das 10 obras
mais relevantes para a académica acerca do constructo Criatividade. As bases de dados
Scopus, Web of Science ¢ APA PsycNet foram selecionadas devido a sua abordagem

interdisciplinar e a preferéncia académica consolidada.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa define-se como uma pesquisa bibliométrica (Pritchard, 1969), com
abordagem metodologica mista (Creswell, 2010), descritiva e de carater exploratdrio, que visa

fornecer uma andlise compreensiva e multifacetada dos estudos cientificos sobre o fendmeno



da criatividade (Freire, 2013). A metodologia mista permite a integracio de dados
quantitativos e qualitativos, facilitando uma compreensao mais rica e detalhada das dimensdes
€ nuances que caracterizam a pesquisa na tematica. A abordagem bibliométrica ¢ uma técnica
que visa mapear e gerar indicadores de tratamento e gestdo da informac¢do e do conhecimento
cientifico. Por meio dela, é possivel quantificar a produtividade na esfera cientifica,
fornecendo dados que acompanham a progressdo do conhecimento ao longo do tempo.

No contexto desta pesquisa, foram analisadas as variaveis (i) documentos, (ii) autores
e (ii1) periddicos e seus elementos, tais como: titulo, resumo, palavras-chave, ano de
publicagdo, nimero de citagdes, autores mais citados, paises com maiores nimeros de
publicagdes, entre outras. A auséncia de um recorte temporal e espacial na metodologia deste
estudo foi deliberadamente escolhida para incluir o maior espectro possivel de publicagoes,
assegurando uma compreensdo abrangente até a data da pesquisa sobre Criatividade. Tal
abordagem possibilita uma analise que abarque tanto as fundagdes historicas quanto as
inovagdes contemporaneas no campo. Os idiomas definidos para a presente revisao
bibliométrica foram portugués, inglé€s e espanhol. nesse sentido, optou-se por privilegiar as
expressoes em inglés para a construg¢ao da string de busca dos artigos nas bases selecionadas.
Isso justifica-se, haja visto que, independente do idioma em que o arquivo foi publicado,
titulo, resumo e palavras-chave estdo disponiveis nos trés idiomas (Scopus, 2024).

Assim, em janeiro de 2024, os autores realizaram a busca pelos artigos utilizando a
sintaxe de busca (“creativit*"). Justifica-se o uso de uma sintaxe de busca abrangente, pois o
objetivo da etapa bibliométrica da presente pesquisa ¢ observar o movimento da literatura
sobre o termo criatividade, desde a primeira publicagdo registrada.

Foram pesquisados nos seguintes bases: (i) Scopus e (i1) Web of Science e (ii1) APA
PsycNet (Tabela 01). A inclusdao da base Scopus foi motivada pela sua ampla cobertura da
literatura cientifica (Scopus, 2024), enquanto Web of Science ¢ destacada por sua
especializacdo nas Ciéncias Sociais, considerada a base de dados mais antiga nessa area, o
que justifica sua escolha para este estudo. Por fim, a base AP4 PsycNet por sua especializagao
em psicologia e ciéncias comportamentais, oferecendo acesso exclusivo as contribuigdes para
estudos na area (American Psychological Association, 2024).

Apds os passos descritos, foram definidos os seguintes critérios de inclusdo dos
documentos: a) Tipo de documento: Apenas artigos ou artigos de revisdo; b) Idioma:
Portugués, inglés e espanhol; c¢) Estagio de publicacdo: Publicado. Foram recuperados 36.434
documentos, distribuidos nas seguintes bases: a) Scopus: 15.797 documentos; b) Web of

Science: 12.198 documentos; ¢) APA PsycNET: 8.439 documentos.



Essa investigacdo focou exclusivamente em artigos cujos titulos contém a string de
busca, para maximizar a precisdo ¢ evitar falsos positivos, garantindo que os artigos
selecionados sejam diretamente relevantes para o constructo "criatividade." Dos 36.434
documentos inicialmente recuperados, 23.397 foram identificados e removidos como
duplicados, com auxilio das plataformas Rayyan e Google Sheets. Os dados foram analisados
utilizando os softwares VosViewer (versdo 1.6.20) e Infogram, além do suporte das
Inteligéncias Artificiais Generativas Chat GPT versdo 40 e Perplexity 1A.

A andlise bibliométrica fica em 13.037 artigos, com o objetivo de identificar o
comportamento, movimentos ¢ mudangas nas publicacdes sobre o constructo ao longo dos

anos (Pritchard, 1969). Em seguida, as 10 obras mais citadas foram identificadas (Quadro

01) para destacar os artigos cientificos de maior impacto sobre a tematica.

Quadro 01 - 10 obras mais citadas sobre criatividade

Autor(es) e
Ano Titulo Citacao DOI Revista
Amabile, et al | Assessing the work environment for 3.968 10.2307/25699 Academy of
(1996) creativity ’ 5 Management Journal
Research In
Amabile (1988) | A model of creativity and innovation | 2.785 * Organizational
in organizations Behavior
Guilford (1950) Creativity 2.592 10. 103;/71]0063 American Psychologist
Oldham, & Employee creativity: Personal and 10.2307/25665 Academy of
Cummings 2.482
contextual factors at work 7 Management Journal
(1996)
. The social psychology of creativity: A 10.1037/0022-3| Journal of Personality
Amabile (1983) componential conceptualization 2.466 514.45.2.357 | and Social Psychology
\s)\;%g;igaz Toward a theory of organizational 2228 10.2307/25876 Academy of
Griffin (1993) creativity 1 Management Review
Anderson Innovation and creativity in
o organizations: a state-of-the-science 10.1177/01492
Poto¢nik, & . . 1.967 Journal of Management
review, prospective commentary, and 06314527128
Zhou (2014) o
guiding framework
10.1080/10400 .
Runco, & Jacger The standard definition of creativity 1.895 |419.2012.6500 Creativity Research
(2012) 9 Journal
Linking empowering leadership and
Zhang, & Bartol esmcl:)}igifeigzrj1trl1¥12,\;/te};rer11;1£uieri§fn:§: | 384 10.5465/am;.20 Academy of
(2010) psychologt powetment, ' 10.48037118 | Management Journal
motivation, and creative process
engagement




The effects of personal and contextual
characteristics on creativity: where 1.829
should we go from here?

Shalley, Zhou, &
Oldham (2004)

10.1016/j.jm.20

04.06.007 |/ournal of Management

Fonte: autores

A seguir, os resultados sero apresentados junto as suas devidas discussdes e

consideragdes finais.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta se¢do detalha os resultados da revisdo bibliométrica sobre Criatividade,
abordando padrdes de publicagdo, autores, paises e revistas influentes, além de colaboragdes
internacionais e tendéncias emergentes. As primeiras publicagdes sobre criatividade datam de
1920, com baixo volume até a década de 1960, quando a média anual era de 60 artigos. Entre
1960 e 2000, houve flutuagdes, destacando-se 1995 com 97 publicagdes. A partir dos anos
2000, o niimero de artigos aumentou significativamente, dobrando na primeira década do
século XXI e atingindo 292 publicagdes em 2010.

De 2010 a 2018, o crescimento foi constante, mas a partir de 2019, houve um aumento
abrupto, impulsionado por transformagdes digitais, inteligéncia artificial generativa e a
pandemia da Covid-19. Entre 2018 e 2019, o numero de publicag¢des subiu 163%, de 456 para
745, continuando a crescer nos anos seguintes: 949 artigos em 2020, 1133 em 2021, 1362 em
2022 e 1355 em 2023. Esse crescimento reflete a crescente importancia da pesquisa sobre
criatividade. Esse aumento exponencial ¢ justificado pelo avango das inovagdes em
aprendizado de maquina, inteligéncias artificiais e automacao de tarefas complexas, que
impulsionam estudos sobre Criatividade, dada sua conexdo com atividades e cognicdo
humanas (Scopus, 2024).

A Figura 01 apresenta as redes de autoria, evidenciando um campo ainda em
construgdo, com uma complexa rede de colaboracdo entre autores, destacando Kaufman,
presente em dois grupos. A centralidade das redes revela a constru¢do de um campo

interdisciplinar e internacional, que reconhece a relevancia das pesquisas sobre a criatividade.

Figura 01 - Redes de Autores



henriksen, d farrukh, m. kim, k.h.
rahimi, s. yeh, y.-c. -
agogué, m. fink, a. . weiss, s.
miller, s.r. ’ hershkovitz, a.
behnamnia, n. bergs, a. benedek, m. perignat, e. khan,n.a. wane, lin
zhou, jing  hallj. Qe s. g e e
curwood, j.s.
) s. beaty, r.e. lebuda, i. mayer, c.-h
ghafoor, a. g arciszewski, t.
ali, s. cropley, d.h. romi ¢
- 3 @
geser, f. CW.H. . plChOt, n. f] a stievater, su
- L™ e e kaufman, jic. lubart, t. & D
zakariya,r. gu,a. wiiaeyb. simo‘n, dk
& ang. | . du,j.
hards, ruth o . - Wi g’ i
henriksen, d. Kim, s. > o o ity .
) A roesbergen, e.h.
P- bai, y. - - 4
Wart, M. gasirer, a. - e o
dhir, a, la,j. — () Wang, J. gao, z.
chulyi, v. murillo, a. yu, . - w, k. ot i, chang
acar,’s. liu, < ‘ZT‘“' e "
. - . russ, sandrg
saf, z. redding, e. bicer, a. D8 3 <l . martindale, colin liv. ch
Py shao,j. yang,c. .En‘ © kim,b.-j. R altinay, L.
nordin-bates, s.m. he, w. "t Zugong) y. baas, m. liuhy )
calic, g. cai, w. 1 yang, k. galende, j. moruzzi, c|
ong,y. h h: h-chih
&b VOSviewer - gong, z. e e choi, jin nam
stievater, sm ) daikoku, t. »
yamaoka. a. wang,d.  dufmas,d. georgiev, g.v. davis, ga >~ baten,r.a. bogner, f.x.

Fonte: autores

Globalmente, os EUA lideram com 4.859 publicacdes, seguidos pelo Reino Unido
(1.618) e China (1.156). O Brasil ocupa a 19* posicdo com 209 artigos. Ao todo, 132 paises
publicaram sobre criatividade (Scopus, 2024). Quatro autores se destacam no campo:
Simonton, D. K. (25 artigos), Runco, M. A. e Stievater, S. M. (21 artigos cada), e Glaveanu,
V. P. (19 artigos). Outros pesquisadores contribuiram com até 11 publicacdes. A andlise de
publicacdes por revistas apresenta, com um volume de 620 artigos publicados, o periddico
lider sobre o tema ¢ a Creativity Research Journal. Seguido pelo Journal of Creative
Behavior com 609 artigos sobre criatividade e na terceira posi¢do, Thinking Skills and
Creativity com 280 artigos publicados.

O Quadro 02 apresenta os 10 artigos mais citados sobre criatividade, destacando seus
objetivos, metodologias e definigdes. Também inclui uma nuvem de palavras com os termos
mais frequentes nos resumos das obras mais citadas. O quadro evidencia as contribui¢des
mais influentes, destacando a evolucdo conceitual, as abordagens metodoldgicas
predominantes e as tematicas mais relevantes para a academia.

As contribui¢des de Amabile se destacam, totalizando 9.219 citagdes, com trés de seus
trabalhos ocupando a 1%, 2% e 5% posi¢des no ranking global. Estes artigos definem criatividade
como a produc¢do de ideias novas e uteis, validam modelos de desenvolvimento e avaliacdo da
criatividade, e enfatizam sua importancia em contextos organizacionais. O artigo de Guilford
(1950), o 3° mais citado, explora a natureza da criatividade e suas implicacdes nas praticas

educacionais e vocacionais, destacando as competéncias criativas como fundamentais para



comportamentos criativos significativos, influenciando o entendimento atual do potencial
criativo dos individuos.

Oldham, & Cummings (1996) conduzem um estudo quantitativo sobre como o
ambiente de trabalho pode fomentar ou inibir a criatividade, oferecendo insights praticos para
a gestdo organizacional, ao investigar as contribuicdes de fatores pessoais e contextuais na
criatividade dos empregados. Outro destaque ¢ o estudo de Woodman, Sawyer, & Griffin
(1993), que desenvolve um quadro teorico para a criatividade em configuracdes sociais
complexas, utilizando o modelo interacionista de comportamento criativo para explicar a
influéncia da interacdo entre individuos e o ambiente na criatividade organizacional.

Anderson, & Zhou (2014) revisam a literatura sobre inovagdo e criatividade
organizacional, destacando a interligacdo entre geragdo e implementagdo de ideias. O artigo
de Runco, & Jaeger (2012), 8° mais citado, corrige equivocos comuns nas defini¢des de
criatividade, propondo que ela envolve tanto originalidade quanto eficacia, fornecendo uma
base conceitual para futuras pesquisas. Finalmente, Zhang, & Bartol (2010) e Shalley, Zhou,
& Oldham (2004) exploram o papel do empoderamento psicoldgico, motivagdo intrinseca e
fatores contextuais na criatividade, sugerindo diregdes futuras para a pesquisa com énfase em

abordagens integradas.



Quadro 02 - As 10 obras mais Relevantes para a Literatura

Obra

Metodologia

Objetivo

Definicio de Criatividade

Assessing the work
environment for creativity
(Amabile, et al., 1996)

Quantitativa, que valida
o framework da
metodologia KEYS

descrever o desenvolvimento e a validagdo de um
novo instrumento, chamado KEY'S, projetado
para avaliar os estimulos e os obstaculos da
criatividade nas organizagdes

"a produgdo de ideias novas e uteis em qualquer dominio" (p.
1155)

A model of creativity and
innovation in organizations
(Amabile, 1988)

Qualitativa, com
entrevistas em
organizagdes

validar um modelo de criatividade individual que
possa ser integrado para inovagao nas
organizagdes

"A criatividade ¢ a produgdo de ideias novas e Uteis por um
individuo ou um pequeno grupo de individuos trabalhando
juntos" (p. 126)

Creativity
(Guilford, 1950)

Revisao de literatura,
com abordagem
exploratéria

explorar a natureza da criatividade e suas
implicagdes nas praticas educacionais e
vocacionais

“se refere as habilidades que sdo mais caracteristicas das pessoas
criativas. As habilidades criativas determinam se o individuo tem
a capacidade de exibir um comportamento criativo em um grau
significativo" (p. 444)

Employee creativity:
Personal and contextual
factors at work
(Oldham, & Cummings,
1996)

Quantitativa, com coleta
de dados com aplicacao
de questionarios

investigar as contribui¢des independentes ¢
caracteristicas pessoais relacionadas a
criatividade dos empregados nas organizacdes

"Definimos desempenho criativo como produtos, ideias ou
procedimentos que satisfazem duas condigdes: (1) sdo novos ou
originais e (2) sdo potencialmente relevantes ou uteis para uma
organizagao" (p. 608)

The social psychology of
creativity: A componential
conceptualization
(Amabile, 1983)

Revisdo da literatura

apresentar um framework componente para
conceitualizar criatividade, incluindo habilidades
relevantes ao dominio, a criatividade e motivagao
para a tarefa

“Um produto ou resposta serd julgado como criativo na medida
em que (a) seja uma resposta tanto nova quanto apropriada, util,
correta ou valiosa para a tarefa em questdo e (b) a tarefa seja
heuristica em vez de algoritmica” (p. 360)

Toward a theory of
organizational creativity
(Woodman, Sawyer, &
Griffin, 1993)

Revisao da literatura

desenvolver um quadro tedrico para entender a
criatividade em configuragdes sociais complexas,
usando o modelo interacionista de
comportamento criativo para explicar como a
interacdo entre individuos e seu ambiente
influencia a criatividade dentro das organizagdes

“A criatividade organizacional ¢ a criacdo de um produto, servigo,
ideia, procedimento ou processo novo, valioso e util por
individuos que trabalham juntos em um sistema social complexo”
(p. 293)

Innovation and creativity in
organizations: a
state-of-the-science review,
prospective commentary,
and guiding framework

Revisao de literatura

revisar o corpo crescente de pesquisas sobre
inovacao e criatividade no contexto
organizacional, com atencdo especial ao periodo
de 2002 a 2013

“Criatividade e inovagdo no trabalho sdo o processo, os resultados
e os produtos das tentativas de desenvolver e introduzir maneiras
novas e aprimoradas de fazer as coisas. A etapa de criatividade
desse processo refere-se a geragdo de ideias, enquanto a inovagao
refere-se a etapa subsequente de implementagdo das ideias em




(Anderson, Potocnik, &
Zhou, 2014)

Criatividade e inovagdo podem ocorrer no nivel do individuo, da

niveis combinados, mas invariavelmente resultardo em beneficios

direcdo a melhores procedimentos, praticas ou produtos.
equipe de trabalho, da organizacdo ou em mais de um desses

identificaveis em um ou mais desses niveis de analise” (p. 3)

The standard definition of
creativity
(Runco, & Jaeger, 2012)

Revisdo da literatura

necessidade de citar corretamente as discussoes

envolvendo tanto originalidade quanto eficacia

corrigir equivocos comuns nas defini¢des de
criatividade na literatura, enfatizando a

historicas e ricas sobre o tema, e reafirmar a
defini¢do padrdo de criatividade como

“A definicdo padrao ¢ bipartida: a criatividade exige tanto
originalidade quanto eficacia” (p. 92)

Linking empowering
leadership and employee
creativity: the influence of

psychological

empowerment, intrinsic
motivation, and creative

process engagement
(Zhang, & Bartol, 2010)

Quantitativa, testando

um modelo teoérico por

meio de modelagem de

equagdes estruturais
(SEM)

incluindo empoderamento psicolégico, motivagido

construir e testar um modelo tedrico que liga a
lideranga empoderadora com a criatividade
através de varias variaveis intervenientes,

3

intrinseca e engajamento no processo criativo

‘Criatividade refere-se a produc@o de ideias novas e tteis por um
individuo ou por um grupo de individuos trabalhando juntos”

(p. 108)

The effects of personal and
contextual characteristics

we go from here?

2004)

on creativity: where should

(Shalley, Zhou, & Oldham,

Revisdo da literatura em
pesquisas empiricas

revisar e integrar os resultados da literatura

empirica sobre os fatores pessoais e contextuais

que aumentam ou restringem a criatividade dos
funcionarios nas organizagdes

procedimentos que sdo (a) novos e (b) potencialmente uteis para a

“Desenvolvimento de ideias sobre produtos, praticas, servigos ou

organizagdo.
(p- 934)

Fonte: autores



Portanto, os artigos mais citados se debrugam para definir de forma ampla a
criatividade de maneira consistente, mas também sublinham a importancia de um ambiente
que favoreca a inovagdo. As implicagdes desses achados sugerem que futuros estudos devem
continuar a explorar as interagdes entre fatores individuais e contextuais, com €énfase em
como as organizagdes podem criar condigdes propicias para a expressdo criativa e,
consequentemente, para a inovagao sustentavel. Além disso, € necessario um aprofundamento
nas questdes culturais e sociais que permeiam a criatividade, reconhecendo que esta ndo ¢ um
fendomeno isolado, mas profundamente interligado com o ambiente e a cultura em que esta
inserida.

Por fim, com o objetivo de visualizar os termos mais relevantes - e assim identificar
tematicas emergentes, frequéncia de utilizagdo de termos e resumir os achados desta pesquisa
- a Figura 02 apresenta uma nuvem de palavras com os termos mais recorrentes resgatados

nos resumos das obras mais relevantes para a academia sobre a Criatividade.

Figura 02 - Termos mais Recorrentes nos Resumos das Obras Mais Citadas

fatores P€SQU15a A
estrutura . ®
organlzac1onal :
SA0 e S
Crlat1v1d de s
hab 111dades -S

empoderamento
organizacoes criativo é
artigo i S
varias- g

caracteristicas

Fonte: autores

Os termos mais frequentes identificados nas obras mais relevantes acerca da
criatividade reforcam a importancia de diferentes aspectos no seu estudo em contextos
organizacionais Os termos "criatividade" e "inova¢do" dominam o texto, sublinhando sua
centralidade no estudo. A relagdo entre criatividade (geracdo de ideias) e inovagao
(implementacdo de ideias) ¢ um tema recorrente e essencial para entender como as

organizagdes podem se beneficiar desses processos.



Termos como "modelo" e "estrutura" indicam a preocupag¢do com a construgdo de
frameworks teoéricos que expliquem a criatividade. Esses modelos ajudam a sistematizar o
conhecimento e orientar praticas que promovem a criatividade nas organizagdes. Ainda, a
presenca de palavras como "organizacional", "funciondrios" e "organizagdes" destaca a énfase
no ambiente de trabalho. Isso sugere que a pesquisa esta particularmente interessada em como
o contexto organizacional pode influenciar a criatividade dos funcionarios.

Palavras como '"caracteristicas" e "fatores" apontam para a andlise detalhada de
diferentes elementos que podem influenciar a criatividade, incluindo fatores pessoais e
contextuais. Ja o termo "empoderamento" sugere que o aumento do controle e da autonomia
dos funcionarios pode ser um caminho para fomentar a criatividade e "habilidades"
referem-se as competéncias necessarias para 0 processo criativo.

A andlise das palavras mais frequentes revela um entendimento abrangente e
multifacetado da criatividade. Os modelos tedricos desenvolvidos consideram tanto os
aspectos individuais quanto os contextuais, enfatizando a necessidade de ambientes de
trabalho que incentivem a inovagdo. As futuras pesquisas devem continuar a explorar essas
interacdes complexas, buscando formas de integrar melhor os fatores que influenciam a
criatividade e a inovacdo nas organizagdes. O resgate destas obras, juntamente com a
visualizacdo da nuvem de palavras (Figura 02), oferece uma visdo sistémica dos principais
temas e areas de foco na literatura sobre criatividade, fornecendo uma base solida para o
desenvolvimento de estratégias que promovam a criatividade em contextos organizacionais

Os artigos mais citados destacam uma defini¢do consensual de criatividade como a
produgdo de ideias novas e tuteis. Este dualismo de originalidade e eficacia ¢ fundamental para
garantir que as ideias criativas nao sejam apenas novas, mas aplicaveis e valiosas. Modelos
tedricos enfatizam tanto os aspectos individuais (como habilidades cognitivas e
personalidade) quanto os contextuais (como ambiente de trabalho e supervisdo), sugerindo
uma abordagem integrada para entender a criatividade. Enfatizar a importancia da criatividade
como pré-requisito para inovacdo, € em especial nas organizacdes vém sendo o enfoque de
Amabile. Em consondncia com diversas obras, esses autores destacam a centralidade do
ambiente de trabalho e da motivacao individual para fomentar a criatividade.

Além do mais, um ambiente organizacional pode estimular ou inibir a criatividade dos
colaboradores, que torna possivel propor um modelo de criatividade individual integrado a
inovagdo nas organizacdes. Reforgam essa visdo ao investigar como fatores contextuais e
pessoais especificos afetam a criatividade, oferecendo insights valiosos para a gestdo

organizacional. (Amabile et al. 1996; Oldham, & Cummings, 1996). A interacdo entre



individuos e seu ambiente ¢ enfatizada, sublinhando a complexidade e a dinamicidade do
processo criativo nas organizagdes. O modelo interacionista ¢ utilizado para explicar como as
interacdes sociais influenciam a criatividade organizacional (Woodman, Sawyer, & Griffin,
1993), enquanto a interligacdo entre criatividade e inovacdo ¢ destacada, apontando que a
geracdo de ideias precede a implementagdo dessas ideias para melhorar processos e produtos
(Anderson, Poto¢nik, & Zhou, 2014).

A bibliografia identifica como fatores especificos de lideranca e caracteristicas
contextuais influenciam a criatividade dos colaboradores (Zhang, & Bartol, 2010; Shalley,
Zhou, & Oldham, 2004) O papel da lideranca empoderadora e da motivacdo intrinseca,
propde um modelo que conecta lideranca e criatividade (Zhang, & Bartol, 2010). Enquanto a
literatura empirica sobre fatores aumentam ou restringem a criatividade, que sugere uma
abordagem integrada que considere multiplos influenciadores (Shalley, Zhou, & Oldham,
2004)

Esses estudos convergem na ideia de que a criatividade ¢ um fenomeno complexo,
influenciado por uma variedade de fatores. No entanto, divergem nas énfases: enquanto
alguns autores focam no ambiente € na motivagao (Amabile, 1998; Oldham, & Cummings,
1996), outros destacam as habilidades inatas e defini¢des conceituais (Guilford, 1950; Runco,
& Jaeger, 2012). Além disso, a interacdo entre individuos e o ambiente ¢ ressaltada,
evidenciando a necessidade de considerar as dindmicas sociais € organizacionais no Processo
criativo (Woodman, Sawyer, & Griffin, 1993; Anderson, Potoc¢nik, & Zhou, 2014)

Portanto, ao integrar essas diversas perspectivas, obtém-se uma visao mais holistica da
criatividade. Reconhecer suas multiplas facetas e as complexas interagdes entre fatores
individuais, contextuais e sociais € essencial para desenvolver estratégias eficazes que
promovam a criatividade e a inovagdo nas organizacdes. A literatura destaca que a
criatividade ndo ¢ um fendmeno isolado, mas profundamente interligado ao ambiente e a
cultura em que o individuo estd inserido. Futuros estudos devem continuar a explorar essas
interacdes, visando criar condigdes propicias para a expressdo criativa € a i1novacao
sustentavel, considerando também as questdes culturais e sociais que permeiam a criatividade.

Com base na Figura 02 ¢ possivel inferir que a maioria dos modelos enfatiza que a
criatividade deve englobar tanto originalidade quanto utilidade. Os estudos destacam a
interacdo entre caracteristicas individuais, como habilidades cognitivas e personalidade, e
fatores contextuais, como ambiente de trabalho e supervisao. Este enfoque integrador sugere
que a criatividade ¢ um fendmeno complexo e multifacetado, influenciado por multiplas

dimensoes.



A nuvem de palavras também revela a necessidade de metodologias robustas para
estudar a criatividade. O reconhecimento dos fatores geradores da criatividade, por exemplo,
tem sido destacado como meios promissores para desenvolver competéncias criativas
(Amabile, 1996). As descobertas desta pesquisa apontam para varias implicagdes praticas para
gestores e lideres organizacionais. Promover ambientes que incentivem a liberdade criativa e
oferecam suporte em vez de controle pode aumentar significativamente a criatividade dos
funcionarios. Investir no desenvolvimento de competéncias cognitivas e pessoais que
favoregam a criatividade pode trazer beneficios a longo prazo para a inovagao organizacional.
Adotar modelos teoéricos que considerem tanto a criatividade individual quanto a
organizacional pode ajudar na implementacdo de praticas mais eficazes para fomentar a
inovacao.

A andlise dos artigos mais citados, juntamente com a nuvem de palavras gerada,
fornece uma visao abrangente sobre como a criatividade ¢ definida, avaliada e fomentada em
contextos organizacionais, oferecendo uma base solida para futuras pesquisas e praticas
gerenciais.

A revisao bibliométrica apresentada neste estudo avanga no conhecimento cientifico
sobre criatividade ao identificar tendéncias, destacar lacunas de conhecimento e propor novas
diregdes de pesquisa. A andlise detalhada de publicagdes, autores, e colaboragdes
internacionais oferece uma base sélida para futuras investigacdes e praticas gerenciais que

busquem promover a criatividade e a inovacao em diversos contextos organizacionais.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propds a identificar o panorama atual da produgdo cientifica global
sobre Criatividade. Nesse sentido, a pesquisa realizada ofereceu contribui¢cdes para o avango
do conhecimento sobre criatividade e sua relacdo com a inovagao no contexto organizacional.
Ao realizar a presente revisdo bibliométrica, foi possivel identificar tendéncias emergentes,
especialmente apds a pandemia de Covid-19, e mapear colaboragdes, pesquisadores e paises
proeminentes na area. Ainda, a emergéncia em gerenciar a criatividade nas organizagdes e
caminhos para o seu desenvolvimento foram identificados.

A inovagao nao ¢ alcangada se a criatividade ndao ¢ promovida nas equipes. E, no
mercado instdvel e em mudangas constantes, empresas que ndo inovam, perdem

competitividade. As mudangas nas relagdes e na gestdo de pessoas estdo passando por



transformagoes e dois elementos devem ser observados para a promog¢ao da criatividade em
contextos atuais. Primeiro: respeitar a individualidade dos colaboradores e promover sua
subjetividade ¢ condicdo para que o individuo se sinta confortdvel em manifestar sua
criatividade. Segundo: promover a diversidade e a autonomia das equipes ¢ importante, uma
vez que pessoas diferentes interagindo podem observar um problema por perspectivas
diferentes e encontrarem solucdes criativas. E, terceiro: cabe a lideranca promover um
ambiente seguro para a expressao de seus liderados. Praticas de governanga e de gestdo que
promovam a integra¢do de equipes € a confianga (entre equipe, com sua lideranca e com a
organizacdo como um todo) apresentam caminhos a serem explorados, no contexto da gestao
da criatividade.

Ainda, uma equipe criativa € resultado de um processo estruturado com métodos
definidos, aplicados e avaliados para seu desenvolvimento. As obras seminais da literatura se
debrugam em propor caminhos para seu desenvolvimento. Ademais, ¢ necessario as
organizagdes compreenderem que a criatividade ¢ um fenomeno que transcende as praticas
organizacionais e deve ser promovida em todas as esferas da vida humana. Face ao exposto,
também ¢ relevante propor encontros agradaveis e que promovam o ambiente € a conexao
entre os colaboradores, podem apresentar resultados positivos para a promog¢do de uma equipe
criativa.

No entanto, algumas limitagdes devem ser reconhecidas. A priori, a analise foi
limitada a 10 dos artigos mais citados, o que pode ndo capturar a diversidade completa do
estado da arte sobre o constructo. Um estudo com outras obras que sdo relevantes podem
indicar caminhos e trazer mais complexidade ao fenomeno. Além disso, ndo foi realizada a
identificacao das teorias e modelos mais relevantes sobre criatividade na literatura académica.
Isso significa que, embora este estudo tenha mapeado a producdo cientifica e identificado
tendéncias gerais, ele ndo explorou em profundidade as fundamentagdes tedricas subjacentes
as pesquisas em criatividade.

Outra limitagdo ¢ que este estudo ndo investigou os fatores geradores da criatividade
nem os métodos para seu desenvolvimento no contexto organizacional. A analise dos fatores
que promovem a criatividade ¢ fundamental para entender como diferentes contextos e
condi¢des podem incentivar ou inibir a gera¢do de ideias inovadoras. Da mesma forma, a
auséncia de uma discussao sobre métodos especificos para desenvolver a criatividade nas
organizacdes limita a aplicabilidade pratica dos achados deste estudo.

Sugere-se entdo que futuras pesquisas se concentrem em vérias areas-chave. E

necessario ampliar a investigacdo para incluir um numero maior de artigos, incorporando



tanto trabalhos mais citados quanto pesquisas mais recentes. Essa abordagem permitird uma
compreensdo mais abrangente das tendéncias e das mudangas no campo da criatividade.

Recomenda-se a realizagdo de andlises comparativas entre a literatura mais citada e as
discussdes contemporaneas. Isso ajudara a identificar mudangas nas tendéncias de pesquisa,
novos paradigmas e a evolugcdo das teorias sobre criatividade. Explorar perspectivas
interdisciplinares e investigar contextos culturais e organizacionais diversos também sdo
fulcrais para obter uma compreensao mais rica e integrada do fendmeno da criatividade.

Futuras pesquisas devem se concentrar na identificagdo de teorias e modelos
relevantes por meio da a andlise dos conteudos dessas pesquisas, sintetizando as principais
teorias ¢ modelos de criatividade amplamente reconhecidos e validados na literatura
académica. E imprescindivel explorar quais fatores individuais, contextuais e organizacionais
podem ser desenvolvidos para fomentar a criatividade, examinando a interagdo entre
diferentes variaveis e como elas podem ser manipuladas para promover um ambiente criativo.

Por fim, a identificacdo e validagdo de métodos para o desenvolvimento da
criatividade sdo vitais. Isso envolve tanto a identificacdo de praticas existentes quanto a
proposi¢cdo de novas abordagens baseadas em evidéncias empiricas. Investigar a criatividade
por meio de uma perspectiva interdisciplinar ajudara a desenvolver uma compreensdo mais
holistica e integrada do fendmeno. Ao abordar essas areas, futuras pesquisas poderao fornecer
insights mais profundos e aplicaveis sobre como a criatividade pode ser entendida e
promovida de maneira eficaz em diferentes contextos organizacionais. Essas investigagdes
sdo significativas para a criagdo de estratégias que incentivem a geragdo de ideias inovadoras
e sustentem a criatividade como um motor continuo de inovagao.

Em sintese, as contribuicdes desta investigacdo vao além do mero mapeamento da
literatura sobre criatividade. O panorama apresentado nesta pesquisa forneceu reflexdes sobre
a relevancia e interdisciplinaridade dos estudos sobre criatividade, a0 mesmo tempo em que
identificou lacunas de conhecimento e propds novas direcdes de pesquisa, enriquecendo o
debate académico e pratico sobre a importancia da criatividade para a inovacdo nas

organizacoes.
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