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A PRONTIDAO PARA A GESTAO DE CONHECIMENTO NA POLICIA MILITAR
DE SANTA CATARINA

Fred Hilton Gongalves da Silva';
Sérgio Ricardo Trombetta?;
Gregério Varvakis?.

Abstract: In a public organization such as the Military Police of Santa Catarina (PMSC),
Knowledge Management (KM) is an important factor for value generation. Focusing on the
perceptions of different strata of the corporation, the aim is to understand how KM can be
optimized to improve operational efficiency and decision-making in the Public Security
spectrum. Using a quantitative methodology, a structured questionnaire was applied addressing
points about organizational culture, technological infrastructure, employee competence and
commitment, work processes and knowledge, and general perceptions about KM. The results
revealed a substantial variation in the perceptions of different levels of managers about KM in
PMSC. The conclusions of the study emphasize the importance of differentiated KM strategies
adapted to the specific needs of each hierarchical group.

Keywords: Readiness; PMSC; Strategic Value; Knowledge Management.

Resumo: Em uma organizacéo publica como a Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), a
Gestdo do Conhecimento (GC) é um fator de importancia para geracao de valor. Com foco nas
percepcOes de diferentes estratos da corporacdo busca-se compreender como a GC pode ser
otimizada para melhorar a eficiéncia operacional e tomada de decisdo no espectro da Seguranca
Publica? Utilizando uma metodologia quantitativa, aplicou-se um questionario estruturado
abordando pontos sobre cultura organizacional, infraestrutura tecnoldgica, competéncia e
comprometimento dos colaboradores, processos de trabalho e conhecimento, e percepgdes gerais
sobre a GC. Os resultados revelaram uma variacao substancial nas percepgdes dos diferentes niveis
de gestores sobre a GC na PMSC. As conclusdes do estudo enfatizam a importancia de estratégias
de GC diferenciadas e adaptadas as necessidades especificas de cada grupo hierarquico.
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1. INTRODUCAO

Andreeva e Kianto (2012) investigaram o impacto das praticas de Gestdo do
Conhecimento (GC) no desempenho organizacional e na competitividade, destacando sua
importancia estratégica. Seu estudo sugere que praticas eficazes de GC, que incluem a criagao,
compartilhamento, utilizagdo e manutencao do conhecimento, sdo fundamentais para o sucesso
organizacional em ambientes dindmicos e complexos como o da Policia Militar de Santa
Catarina (PMSC). No entanto, a literatura sobre a aplicacdo da GC em organizac¢des militares,
em particular sobre a prontiddo para a GC em organiza¢des militares estaduais, permanece
limitada, indicando a necessidade de mais pesquisas nesta area.

A eficacia da Gestdo do Conhecimento (GC) ¢ fundamental para o sucesso de
organizagdes militares, como a Policia Militar de Santa Catarina (PMSC). Esta producao
cientifica volta suas atenc¢des na prontidio em GC na PMSC, abordando especificamente os
postos de Coronel, na qual integram o Conselho Estratégico, além de Tenente Coronel e Major,
em que desempenham as responsabilidades no Estado Maior da instituicdo bem como nos
Comandos de Batalhdo. A importincia deste estudo reside na necessidade crescente de
compreender como a GC pode ser otimizada para melhorar a eficiéncia operacional e a tomada
de decisdes em instituicdes de seguranga publica?

Por isso, este estudo tem por objetivo auxiliar no preenchimento da lacuna referente a
escassez de estudos sobre o tema ao explorar a percep¢do e a preparacao para a GC na PMSC.
O conhecimento gerado por este artigo pode ser catalizador para desenvolver e melhorar as
praticas de GC adaptadas as necessidades especificas e a cultura organizacional da PMSC.

A investigagdo se concentra em trés grupos-chave dentro da corporacdo: os comandantes
de batalhdo, responsaveis pela execugdo operacional; oficiais do Estado Maior, que
desenvolvem normativas e diretrizes; e os coronéis do conselho estratégico, que lideram a
tomada de decisdes em alto nivel. Esta abordagem permite uma analise abrangente da prontidao

em GC na PMSC, destacando as nuances em diferentes niveis de lideranca e responsabilidade.
2.A GESTAO DO CONHECIMENTO NO CONTEXTO ESTRATEGICO

Kianto e Andreeva (2014) definem as praticas de GC como um conjunto de atividades
organizacionais € intencionais, destinadas a aprimorar os processos de conhecimento da
empresa, incluindo gestdo estratégica do conhecimento, cultura organizacional, praticas de

gestao de recursos humanos (HRM), design organizacional e ferramentas de TIC.
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Em outra obra, North (2016) real¢a a importancia crescente da GC no setor publico,
motivada pela necessidade de melhorar a eficiéncia e eficacia das organizagdes governamentais.
Ele destaca que o conhecimento ¢ um recurso, um ativo intangivel que forma parte do chamado
capital intelectual de uma organizagdo, e ¢ fundamental para a criacdo de valor baseado no
conhecimento.

A prontidao para GC em organizagdes complexas como a PMSC nao se limita apenas a
ter a infraestrutura tecnoldgica apropriada, mas também abrange aspectos como cultura
organizacional e competéncias dos colaboradores. North (2016) argumenta que o conhecimento
implica a capacidade de observar regularidades nas informagdes, codificar, explicar e, em
ultima instincia, prever, destacando a importancia das competéncias e da gestao estratégica do
conhecimento.

O modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1995) enfatiza a importancia da criagdo e
compartilhamento do conhecimento em organiza¢des para uma tomada de decisdo rapida e
confiavel, oferecendo um framework valioso para entender como o conhecimento ¢ gerado e
utilizado.

Nesse interim, North (2016) ainda discute a gestio estratégica e a gestdo operacional do
conhecimento. Para ele, a gestdo estratégica envolve a formulagdo de objetivos claros e bem
comunicados para as atividades baseadas no conhecimento, enquanto a gestdo operacional
envolve a interconexao de informag¢des com conhecimento, know-how e agodes, sendo essencial
para o sucesso da gestdo baseada no conhecimento. Ainda, Riege e Lindsay (2006) argumentam
que uma mudanga na cultura organizacional ¢ o motor principal para a adog¢ao de iniciativas de
GC nos servigos publicos, o que esta estreitamente relacionado com praticas de lideranca e
gestao de recursos humanos.

No contexto da Gestao do Conhecimento (GC) na Policia Militar de Santa Catarina
(PMSC), a analise de prontidao abarca cinco dimensdes interconectadas: "Cultura e Lideranga",
"Infraestrutura”, "Competéncia e Comprometimento", "Processos de Trabalho" e "Valor
Estratégico". Kianto e Andreeva (2014) destacam a importancia de uma infraestrutura adequada,
como ferramentas de TIC, e praticas de gestdo de recursos humanos (HRM) que apoiam
processos de conhecimento, ressaltando a necessidade de infraestrutura e competéncia para uma
GC efetiva.

A dimensao de "Cultura e Lideranga" ¢ mais uma vez citada por Klaus North (2016), que

ressalta a importancia da cultura organizacional e das praticas de lideranca na facilitagao da GC.
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Esta visdao ¢ complementada pelo Guia de Facilitadores da APO (2020), que discute a formagao
de atitudes positivas e valores morais e éticos, fundamentais para o desenvolvimento da
capacidade individual e organizacional.

A "Competéncia e Comprometimento" dos colaboradores com a GC ¢ vital, como
indicado por Kianto e Andreeva (2014), que sublinham a importancia de desenvolver
habilidades e fomentar o comprometimento com a GC, uma ideia apoiada pela APO (2020). Os
"Processos de Trabalho" devem estar alinhados com as praticas de GC para aumentar a
eficiéncia organizacional, conforme destacado por North (2016) e pela APO (2020).

Por fim, o "Valor Estratégico" da GC, conforme discutido por North (2016) e apoiado
pela APO (2020), enfatiza a integragdo da GC com os objetivos estratégicos da organizagao,
melhorando a produtividade, rentabilidade e crescimento organizacionais. A combinagao dessas
cinco dimensdes ilustra uma abordagem holistica e estratégica para a GC na PMSC, destacando
a importancia de um sistema integrado de GC para enfrentar os desafios e aproveitar as

oportunidades no ambiente dinamico em que opera.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo, ao investigar a prontiddo em Gestao do Conhecimento (GC) na Policia
Militar de Santa Catarina (PMSC), adota uma metodologia que se alinha com a complexidade
e a natureza multifacetada do tema. Inspirado pelo pragmatismo metodolégico, conforme
descrito por Creswell (2010), a pesquisa transcende a dicotomia qualitativa-quantitativa,
integrando ambos os métodos para obter uma visdo holistica e pratica do fendmeno estudado.
Esta abordagem pragmatica ¢ essencial para abordar as nuances e especificidades da GC em
uma institui¢ao tao singular quanto a PMSC.

Foi entdo confeccionado um questionario por meio de formulério eletronico, contendo 18
perguntas na qual abordam percepgoes a respeito dos elementos do Quadro 1, sendo aplicado
em trés especificos grupos de gestores dentro da Organizagdo: comandantes de batalhdo,
oficiais do Estado Maior e coronéis do conselho estratégico. Ao todo foram 50 respondentes do
questionario. A escolha dos participantes ¢ intencional, visando captar a diversidade de
percepgoes e experiéncias em relacao a GC. Gil (2008) ressalta a importancia da adequagao do
instrumento de coleta de dados aos objetivos da pesquisa. Assim, o questionario foi
meticulosamente desenhado para explorar os varios aspectos da prontiddo em GC, conforme

Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1 — Elementos e aspectos do questionario

ELEMENTO PESQUISADO ASPECTOS SOBRE A CORPORACAO
Perfil do participante Idade, Posto, Local de trabalho, Tempo de
experiéncia.
Cultura organizacional e Lideranca O compartilhamento de conhecimentos; a relag@o
entre lideranca e GC.
Infraestrutura Investimento em tecnologias; A influéncia das
tecnologias ja utilizadas para estimulo a GC.
Competéncias Nivel de competéncia e comprometimento do publico

interno quando a GC; Percepgdo de estimulo da
Corporacdo para formagdo voltada a GC.

Processos de trabalho Se estes sdo facilitadores do compartilhamento para a
GC; Se ha praticas constantes e aplicabilidade do
conhecimento.
Politicas da Corporacdo Percepcdes sobre a GC como fator chave para

crescimento da Corporagdo ¢ sua integrag@o junto as
estratégias organizacionais.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

Na andlise dos dados, adotaremos uma abordagem mista. Os dados do questionario com
escala Likert (0 para “Discordo totalmente” e 5 para “Concordo totalmente”) coletados serdao
submetidos a analises estatisticas, permitindo a identificagdo de padrdes, tendéncias e
correlagdes. Em um segundo momento serdo submetidos a uma andlise de contetdo, como
sugerido por Bardin (2011), para extrair significados mais profundos e compreender as atitudes
e percepcoes em relagdo a GC. Esta abordagem dual permite ndo apenas uma compreensao
quantitativa das praticas de GC na PMSC, mas também oferece compreensdes sobre como essas
praticas sdo percebidas e vivenciadas pelos membros da organizagao.

A combinacao desses métodos, apoiada pela literatura como uma estratégia robusta para
estudos em administra¢do e gestdo, conforme Richardson (1999), proporciona um equilibrio
entre objetividade e profundidade. A escolha desta abordagem mista ¢ fundamental para
capturar a complexidade da GC em um contexto organizacional tdo dinamico e estruturado

como o da PMSC.
4. RESULTADOS

Os resultados decorrentes das respostas do questionario aplicado, foram tabulados
conforme os graficos abaixo, em que pese a representacao dos graficos 2 a 6 refletindo a média

das alternativas escolhidas pelos participantes.
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Grafico 1 — Numero de participantes do estudo

38

Conselho Estratégico Estado Maior Comandantes de
Batalhdo

M Total possivel M Participantes

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

A pesquisa de campo realizada para investigar as praticas de gestdo do conhecimento na
Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) contou com a participacdo significativa de membros
de diferentes postos da organizagdo. Apesar dos quadros da corporagdo ter previsao de 34
Coronéis, no momento da pesquisa somente 32 estavam ativos. Obtivemos respostas de 16,
representando uma taxa de resposta de 50%, com uma média de experiéncia de
aproximadamente 32 anos. Entre os Comandantes de Batalhdo, a participagdo foi ainda mais
expressiva, com 26 das 38 liderancas respondendo ao questionario, equivalente a uma taxa de
resposta de 68,4%, e uma média de experiéncia profissional proximo a 20,6 anos. Importante
destacar que, do Estado Maior, composto por 11 profissionais, recebemos respostas de 8,
indicando uma taxa de resposta de aproximadamente 72,7%, com uma média de experiéncia de
21,5 anos. Essa ampla participagdo dos diversos niveis hierdrquicos dentro da PMSC confere
uma robustez significativa aos dados coletados, assegurando uma base solida para analises
confiaveis e representativas sobre a gestdo do conhecimento na instituicao. As taxas de resposta
obtidas conferem também representatividade aos achados para cada segmento, permitindo
identificar padrdes entre as percepgdes de Coronéis, Comandantes e Oficiais do Estado Maior.
A diversidade e a quantidade de respostas permitem uma avaliagdo abrangente das percepcoes
e praticas relativas a gestdo do conhecimento, refletindo um panorama bastante fiel das atitudes

e comportamentos em diferentes escaldes da PMSC.
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Grafico 2 — Dimensdo de Cultura organizacional e Lideranca

Resposta Média (Escala Likert)

Questao 1 Questao 2 Questado 3

Conselho M Estado Maior M Batalhoes

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

Em relagdo a dimensdo "Cultura Organizacional e Lideranca”, avaliada pelas trés
primeiras questdes do instrumento, os resultados demonstram visdes distintas conforme o nivel
hierarquico do respondente. No geral, os Coronéis que compdem o alto escaldo estratégico da
corporagdo foram mais positivos quanto aos aspectos culturais.

Por exemplo, ao serem questionados se “a cultura da PMSC ¢ propicia ao
compartilhamento do conhecimento”, 62,5% dos Coronéis assinalaram que concordam
parcialmente com a afirmacdo e 31,3% que concordam totalmente. J& entre Comandantes de
Batalhdo, que ocupam postos de execucdo tatica operacional, o percentual dos que concordam
totalmente foi de apenas 15,4%, ao passo que 26,9% assinalaram a op¢ao “neutro”. Por sua vez,
Oficiais do Estado Maior foram ainda mais criticos, com 75% das respostas concentradas entre
“neutro” e “discordo parcialmente”.

Esse padrdo de maior otimismo pelos Coronéis e ceticismo crescente nos grupos
subordinados repetiu-se nas demais questoes associadas ao fator cultural e de lideranca pro-
Gestao do Conhecimento. De forma agregada, enquanto 93,8% das respostas dos coronéis
situaram-se entre “concordo totalmente” e “concordo parcialmente, esse percentual cai para

73,1% entre Comandantes e 51,2% entre Oficiais do EM.
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Grafico 3 — Dimensdo de Infraestrutura Tecnologica

Resposta Média (Escala Likert)

Questao 1 Questao 2

Conselho M Estado Maior M Batalhoes

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

Ja no que concerne a “Infraestrutura Tecnologica”, avaliada nas questdes 4 ¢ 5 do
levantamento, ocorreu fendmeno inverso: neste quesito os Comandantes de Batalhdo
mostraram-se sensivelmente mais satisfeitos que seus superiores hierarquicos. Ao serem
questionados se “as tecnologias disponiveis na PMSC sao adequadas para apoiar a GC”, 61,5%
dos Comandantes assinalaram a opg¢ao “concordo parcialmente”. Os Coronéis também em sua
maioria consideram as ferramentas tecnologicas adequadas, porém em grau um pouco menor
de concordancia (50% assinalaram esta op¢ao). Ja entre os Oficiais do Estado Maior, percebe-
se clara insatisfacdo com os recursos da area, uma vez que 75% discordaram ao menos
parcialmente da adequagdo tecnologica.

No segundo item associado a infraestrutura e investimentos em novas tecnologias, os
Comandantes e Coronéis igualmente reconhecem, em sua maioria (50% e 43,8%
respectivamente), que ha esforcos constantes de atualizacdo tecnologica visando aprimorar a
GC na corporagdo. Por outro lado, novamente 75% dos Oficiais do EM discordaram de tal
afirmac¢ao, demonstrando descrenga nos rumos da gestao da infraestrutura de TI corporativa.

Ao avaliar a “Competéncia e o Comprometimento dos Colaboradores” por meio das
questdes 6, 7 e 8, os resultados ndo evidenciaram discrepancias acentuadas entre os estratos
pesquisados. De maneira geral, houve média de 40 a 50% de concordancia com afirmacgdes

positivas sobre o engajamento, expertise € investimentos em capacitagdo dos efetivos.
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Porcentagens similares situaram-se na faixa neutra, o que denota incerteza ou variagdes entre
unidades. Ja discordancia esteve abaixo de 25% entre Coronéis ¢ Comandantes, com excegao
dos Oficiais do EM que em sua maioria (75%) assinalaram ndo haver iniciativas institucionais

de formagao continuada em GC.

Gréfico 4 — Processos de trabalho e Conhecimento
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

A dimensao “Processos de Trabalho e Conhecimento”, investigada pelas questdes 9, 10 e
11 do levantamento, obteve resultados que espelham os padrdes culturais ja descritos: Coronéis
e Comandantes relativamente alinhados em avaliagdes neutras ou parcialmente positivas; e

Oficiais do EM marcadamente mais criticos.
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Grafico 5 — Competéncia e Comprometimento dos colaboradores

I

[*8]
wu

[¥%]

M
wu

Resposta Média (Escala Likert)
[N

Questao 1 Questdo 2 Questdo 3

Conselho M Estado Maior M Batalhoes

Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

Ao serem consultados se os processos de trabalho vigentes “facilitam o compartilhamento
e a gestdo do conhecimento”, 75% dos Oficiais discordaram ao menos parcialmente,
contrastando com 56,3% dos Coronéis e 50% dos Comandantes que concordam em algum grau.
Questdo semelhante sobre existéncia de “praticas estabelecidas para a captura e disseminacao
de conhecimento” obteve 75% de discordancia entre Oficiais de EM versus 43,8% de
concordancia entre os coronéis.

Por fim, a perspectiva agregada dos participantes sobre o papel e contribui¢des da GC na
institui¢do, avaliada nas trés questdes finais, denotou elevado alinhamento, com mais de 80%
de concordancia em todos os grupos. No entanto, os Coronéis do alto escaldo afirmaram em
maior grau (93,8%) que suas contrapartes nos batalhdes operacionais (84,6%) e no EM (75%)

que a GC de fato esté integrada as estratégias e objetivos maiores corporativos.
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Grafico 6 — Percepgdes sobre Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2023).

Em sintese, a andlise dos resultados por frente de investigacdo e por estrato amostral
permitiu identificar tanto aproximagdes como discrepancias de percepgdo que serdo objeto de
discussdo e aprofundamento na proxima secdo. De saida, nota-se avaliagdo consistentemente
menos favoravel por parte dos Oficiais do Estado Maior, excegdo feita ao reconhecimento

generalizado da importancia estratégica da GC transversal na PMSC.

5. DISCUSSAO

5.1 CULTURA E LIDERANCA

\

No que concerne a presenca dos elementos culturais e ao comprometimento da alta
lideranga com uma orientagdo para GC, nota-se discrepancia acentuada entre os grupos
pesquisados. Enquanto Coronéis do alto escalio mantém visdes majoritariamente positivas,
Oficiais do EM e, secundariamente, Comandantes de Batalhdo assumem postura bem mais
cética e critica frente a tais quesitos.

Esta polarizacao reflete o que Andreeva e Kianto (2012) descrevem como o papel crucial
dos estratos dirigentes na moldagem da cultura organizacional, que ¢ um determinante chave

da eficicia da GC. O otimismo dos Coronéis pode indicar uma maior identificagdo e
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engajamento com as politicas e diretrizes pro-GC, incluindo sua participagdo ativa na
formulacao dessas estruturas (Andreeva & Kianto, 2012).

Em contraste, a visdo cética dos Oficiais do EM sugere uma percep¢ao de desconexao
entre o plano conceitual-normativo e as praticas cotidianas, refletindo a "dificuldade
organizacional de mobilizar o conhecimento tacito acumulado" em sua conversdao para

diretrizes e sistemas formalizados de GC, conforme Nonaka e Takeuchi (1995) apontam.
5.2 INFRAESTRUTURA

No que diz respeito a adequagao da base tecnologica para suportar iniciativas de Gestao
do Conhecimento (GC), os dados revelam uma inversao nos padrdes de resposta entre os grupos
hierarquicos da PMSC. Os Comandantes de batalhdo demonstraram maior satisfagdo com os
recursos disponiveis em comparagdo aos seus superiores. Essa avaliagdo mais positiva pode
estar alinhada com o que North (2016) descreve como a necessidade de alinhar sistemas de GC
as demandas situacionais de diferentes grupos na organizagao.

Os sistemas em uso parecem atender as necessidades operacionais das unidades
subordinadas, mas Oficiais do Estado-Maior (EM) percebem deficiéncias para fun¢des mais
sofisticadas, como coleta, analise e compartilhamento de informacdes estratégicas. Como North
(2016) aponta, a falta de disponibilidade e facil acesso a informacdes atualizadas e bem-

preparadas, podem contribuir para essa percepgao.
5.3 COMPETENCIA E COMPROMETIMENTO

No tocante as competéncias e atitude de colaboragdo dos efetivos para com praticas de
GC, constatou-se mediano reconhecimento nos trés estratos. Esse resultado reflete, consoante
Nonaka e Takeuchi (1995, p. 58), a importancia de qualidades subjetivas do corpo funcional
para uma organiza¢ao efetivamente orientada ao conhecimento.

Contudo, matizes nas avaliagdes podem espelhar variagdes entre unidades e processos
organizacionais quanto a interiorizagao real de valores associados ao autodesenvolvimento e

compartilhamento de conhecimentos por parte dos colaboradores.
5.4 PROCESSOS DE TRABALHO

As maiores diferencas de percepgao entre estratos manifestaram-se quanto a incorporagao

de logicas de Gestao do Conhecimento (GC) aos processos habituais de trabalho. Enquanto
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prevalece uma visao positiva entre Coronéis, os Oficiais do Estado-Maior (EM) em sua maioria
discordam da presenca de elementos favorecedores nos fluxos operacionais.

Tal contraste entre planejadores estratégicos e os demais escaldes pesquisados podem ser
relacionados as discussdes de Kianto e Andreeva sobre a importancia do design organizacional
e das praticas de gestdo de recursos humanos na promog¢ao do conhecimento nas organizagoes,
especialmente em ambientes orientados para servigos (Kianto & Andreeva, 2014, p. 224-229).
Revela-se, aqui, o desafio de traduzir modelos conceituais produzidos no alto escaldo em

iniciativas efetivas de GC integradas ao labor cotidiano das tropas.
5.5 VALOR ESTRATEGICO

Nao obstante as discrepancias reconhecidas nas dimensdes operacionais entre 0s
segmentos consultados, verificou-se maci¢a consonancia quanto ao valor fundamental da GC
para o €xito institucional. Esta perspectiva esta em sintonia com a visao de North (2016) sobre
a gestao do conhecimento no setor publico, enfatizando a importancia da GC para a eficiéncia
e eficacia operacional, bem como para a inovacao e a entrega de servigos publicos de qualidade
. A unanimidade dos pesquisados em torno desse atributo estratégico da GC indica tratar-se, na
PMSC, mais de um desafio de implementagdo do que de convencimento dos principais
stakeholders. Dessa forma, haveria terreno fértil para avancar em uma infraestrutura

customizada de GC, fazendo sentido no cotidiano dos diversos publicos.
6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo investigou a prontidao organizacional para a Gestao do Conhecimento
(GC) na PMSC, explorando especificamente as percepcoes e avaliagdes da cadeia de comando
em diferentes niveis e procurando compreender como ela ¢ percebida atualmente entre os
gestores. Identificamos contrastes e alinhamentos entre os entendimentos de Coronéis,
Comandantes de Batalhao e Oficiais do Estado Maior sobre atributos culturais, tecnologicos e
de processos, fundamentais para uma GC efetiva. Os resultados revelaram uma variagao
substancial na forma como a GC ¢ percebida na corporagdo militar, variando conforme o nivel
hierarquico. O alto escaldo dirigente tende a ter uma visao otimista do estagio atual e potencial
futuro da GC, enquanto oficiais em comando de batalhdes e no Estado Maior expressam pontos

de vista mais céticos e criticos. Esta divergéncia pode ser explicada, em parte, pela literatura
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sobre GC e sua implementagao em organizagdes complexas (Kianto & Andreeva, 2014; Klaus,
2016).

A concordancia geral sobre o valor estratégico da GC para o futuro da PMSC sugere a
necessidade de desenvolver e implementar iniciativas customizadas de GC. Tais iniciativas
devem ser praticas e fazer sentido no dia a dia das diferentes unidades e processos
organizacionais. A padronizagao de processos e a implementacao de plataformas de servigo sao
abordagens eficazes para melhorar a entrega de servigos baseados no conhecimento, como
demonstrado em varios contextos do setor publico (Klaus, 2016).

Este estudo estabelece uma base solida para a estruturac¢do de projetos de intervencao que
considerem a complexidade dos contextos departamentais e operacionais na PMSC. Programas-
piloto de GC que promovam o co-aprendizado e a co-criagdo com os grupos pesquisados podem
ser eficazes na disseminagao progressiva da GC pela corporago. A eficacia desses programas
pode ser reforcada pelo alinhamento com as praticas de recursos humanos e o uso estratégico
de TICs, como sugerido por Kianto e Andreeva (2014).

Como limitagdo, o estudo capturou percepgdes em um momento especifico, sugerindo a
necessidade de pesquisas futuras para monitorar avangos ¢ identificar gargalos na GC.
Pesquisas futuras devem focar na avaliagdo da eficacia das iniciativas de GC implementadas e
explorar maneiras de otimizar essas praticas ao longo do tempo.

Em resumo, as demandas sociais dindmicas por seguranca destacam a importancia da
PMSC empregar o conhecimento como um ativo estratégico para agregar valor publico
continuo. Solugdes inovadoras baseadas em aprendizado e compartilhamento institucional sao
essenciais neste processo. A GC, portanto, emerge como um diferencial competitivo crucial na
gestdo e operacionaliza¢do da segurancga publica, e a PMSC deve abragar plenamente seu

potencial para melhor servir a comunidade.
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