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Abstract: Competency management in public service has gained prominence as a strategy to
improve service efficiency and quality. Adapted from the private sector, it aims to align
individual competencies with organizational needs. This study reviewed the implementation of
this management approach, analyzing practices, challenges, and perspectives across various
contexts. Challenges include cultural resistance, lack of support from top management, and
bureaucratic structures. Common practices involve competency mapping, selection, and
continuous training. The conclusion is that competency management can enhance public services
when supported by cultural changes, top management backing, and ongoing capacity building.
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Resumo: A gestdo por competéncias no servigco publico vem se destacando como estratégia para
melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos. Adaptada do setor privado, visa alinhar
competéncias individuais as necessidades organizacionais. Este estudo revisou a implementacao
dessa gestdo, analisando praticas, desafios e perspectivas em diversos contextos. Os desafios
incluem resisténcia cultural, falta de suporte da alta gestdo e estruturas burocraticas. As praticas
mais comuns envolvem mapeamento de competéncias, selecio e treinamento continuo. Conclui-
se que a gestdo por competéncias pode melhorar os servigcos publicos quando apoiada por
mudangas culturais, suporte da alta gestio e capacitacdo continua.

Palavras-chave: gestdo por competéncias, servigo publico, administragdo publica.

Resumen: La gestion por competencias en el servicio publico ha ganado protagonismo como una
estrategia para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Adaptada del sector privado, tiene
como objetivo alinear las competencias individuales con las necesidades organizacionales. Este
estudio revisod la implementacion de este enfoque de gestion, analizando practicas, desafios y
perspectivas en varios contextos. Los desafios incluyen la resistencia cultural, la falta de apoyo
de la alta gerencia y las estructuras burocraticas. Las practicas comunes incluyen el mapeo de
competencias, la seleccion y la capacitacion continua. La conclusion es que la gestion por
competencias puede mejorar los servicios publicos cuando se apoya en cambios culturales, el
respaldo de la alta gerencia y una capacitacion continua.

Palabras clave: gestion por competencias, servicio publico; administracion publica.
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1. INTRODUCAO

A gestao por competéncia no servico publico ¢ uma abordagem que ganhou destaque nas
ultimas décadas, adaptada originalmente do setor privado para atender as necessidades do setor
publico. Surgiu como uma resposta a crescente demanda por eficiéncia e eficacia no
gerenciamento de recursos humanos, especialmente no contexto de reformas administrativas
orientadas por modelos de nova gestdo publica (Horton, 2000).

Este modelo visa alinhar as competéncias individuais com as necessidades
organizacionais, promovendo assim melhorias no desempenho e na prestacdo de servigos
publicos (Reinhardt & North, 2003).

Entre os autores mais contemporaneos Araujo et al. (2022) propdem um modelo integrado
que relaciona os fatores que interferem na implementacdo da gestdo por competéncias no setor
publico brasileiro, destacando a importancia do suporte da alta gestdo e da capacitagdo continua
dos servidores. Silva et al. (2021) também discutem os desafios e perspectivas na implantacdo da
gestdo por competéncias em instituigdes de ensino superior publicas, corroborando com outros
autores como Gupta et al. (2018) e Wong (2020) que destacam a necessidade de mudanca
cultural e de critérios claros para a seleg¢do e alocacao de pessoal.

Apesar da crescente importancia do servigo publico, poucos estudos abordam a
pertinéncia da gestdo por competéncias neste seguimento. Deste modo, o propdsito deste estudo
tem como objetivo avaliar a gestdo por competéncias no servigo publico, analisando as praticas
de implementacdo e identificando os desafios e perspectivas no contexto das organizagdes
publicas.

A metodologia utilizada consiste em uma revisdo integrativa da literatura, que permite
verificar e consolidar o conhecimento disponivel sobre o tema. Serdo analisados estudos
empiricos e tedricos que descrevem os desafios e as praticas de gestdo por competéncia em
diferentes contextos e paises, com o objetivo de fornecer uma visdo abrangente dos resultados
alcangados e das melhores praticas identificadas.

Espera-se que os resultados contribuam para o aprimoramento das politicas de gestdo de
recursos humanos no setor publico, promovendo maior eficiéncia e qualidade na prestacao de
servigos a sociedade.

O artigo ¢ composto de cinco partes, iniciando com esta introdu¢do. Em seguida sdo

apresentados a fundamentacao teorica, os procedimentos metodologicos utilizados para alcancar
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0 objetivo do estudo. Posteriormente ¢ descrita a apresentacdo e andlise dos resultados. Em

seguida, sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo. Por fim, sdo listadas as referéncias.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Com as transformag¢des no mundo do trabalho, novas formas de gerir pessoas surgem.
Dutra (2002) define um modelo de gestio como uma lente que nos ajuda a enxergar a realidade
em sua totalidade e complexidade. Assim, enquanto modelos tradicionais baseados na
administracdo cientifica viam as pessoas apenas como executoras de fungdes, os modelos de
gestao estratégica focam nas competéncias e perfis profissionais necessarios (Schikmann, 2010).

As carreiras atuais sdo profundamente impactadas por mudangas globais, como avangos
tecnologicos, digitalizacdo e automacgao, que transformam a natureza do trabalho e promovem
mudangas estruturais no mercado de trabalho. Isso leva ao desaparecimento de profissoes antigas
e ao surgimento de novas, exigindo que os individuos aprendam novas habilidades rapidamente
para se manterem competitivos (Arntz et al. 2016; Hirschi, 2018).

Na administracdo publica, os agentes publicos sdo essenciais para atingir os propositos
institucionais, devendo possuir e aplicar conhecimentos, habilidades e atitudes para garantir
servicos de qualidade (Enap, 2015; Marques, 2015).

Diante destas transformagdes, os servidores publicos atuam como agentes livres,
adaptando-se as complexidades do setor publico e influenciando suas carreiras por meio de
interagdes constantes, mesmo sem controle total (Uhl-Bien & Arena, 2018).

A gestdo por competéncias surgiu como uma resposta as novas demandas de estratégia
competitiva, vantagem competitiva, reengenharia e reconstru¢do, competéncias essenciais e
reinvengdo de diversos setores. Segundo Fleury (2002), as competéncias definem a
competitividade das empresas, pois certas oportunidades s6 podem ser aproveitadas através da
busca, internalizagdo e desenvolvimento das diferentes competéncias das pessoas, em um
processo integrativo orientado para os beneficios do cliente externo.

O conceito de gestdo de competéncias apoia a evolugcdo do papel da area de Gestdo de
Pessoas nas organizagdes. O desafio atual das organizacdes ¢ agregar valor as suas atividades e
transformar as pessoas no seu diferencial competitivo, gerindo com as pessoas e ndo apenas das
pessoas, reconhecendo-as como seres humanos dotados de habilidades e competéncias diversas

(Girardi & Dalmau, 2012).
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Gerir pessoas e competéncias humanas ¢ uma questdo estratégica para as empresas. Essa
atividade ndo pode ser limitada a apenas um 6rgdo da empresa, pois a gestdo de competéncias e
talentos deve ser um esfor¢o integrado em toda a organizagdo (Chiavenato, 2014).

Estudos como o de Aratijo et al. (2022) mostram que a gestdo por competéncias contribui
significativamente para o aumento da eficiéncia e qualidade dos servigos prestados. Além disso,
ela promove o alinhamento estratégico entre as competéncias individuais dos servidores e as
necessidades organizacionais, resultando em uma melhor execucdo das politicas publicas e um

atendimento mais eficaz as demandas da sociedade.
3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo foi conduzido por meio de uma revisdo integrativa da literatura,
buscando identificar os aspectos da gestao por competéncia no ambito do servigo publico.

A busca foi realizada em junho de 2024, utilizando-se a estratégia de busca descrita na
tabela 1, nas bases de dados: Scopus, por ser a maior base de dados internacional; Web of Science

(WOS), por ser uma base interdisciplinar.

Tabela 1 — Estratégia de busca

Base de String de pesquisa Total de
dados Estudos
Scopus TITLE-ABS-KEY (((“Competency management”) OR (“Competency- 05

based management”) AND (“Public sector””) OR (“Public administration”)
OR (“public service”) OR (“government service”)))

WOS ((((ALL=(*“competency management”)) AND ((ALL=(Public sector)) OR 06
ALL~(Public administration)) OR ALL=(Public service)) OR
ALL~=(government service)

Total 11

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Para o gerenciamento das referéncias foi utilizado o software VOSviewer. Inicialmente
foi realizada a remoc¢do dos documentos duplicados, assim, dos 11 estudos inicialmente
levantados foi removido 01, restando 10 estudos para a analise inicial.

Para estes 10 estudos foi realizado a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, onde

foram aplicados os critérios de inclusao e de exclusao com apoio da planilha matriz de sintese.
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Como critérios de inclusdao foram definidos os seguintes: tratar de gestdo por
competéncias no servigo publico considerando o contexto dos seus desafios, modelos, praticas e
estudo de casos. Como critérios de exclusdo foram adotados: estudos que ndo relacionam a
analise da gestdo por competéncias no servigo publico, e estudos que ndo tenham foco direto na
abordagem no servigo publico, ou que ndo abordem diretamente o tema de gestdo por
competéncias na evolugdo do papel da area de Gestdo de Pessoas nas organizagdes.

Desta forma, um artigo sobre gestdo por competéncia para melhoria das praticas de
contratacdo publica foi excluido, restando um total de 09 artigos, que foram lidos na integra. Em
seguida, os textos completos foram analisados com base na técnica de andlise de contetido de
Bardin, que organiza os dados em categorias tematicas, resultando em 3 categorias e 12
subcategorias. Com base nisso, foram realizadas a descri¢do, analise e discussdo dos dados,

conforme apresentado na proxima secao.
4.  DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo por base os procedimentos metodoldgicos, foram selecionados 09 artigos, e nestes
pode-se avaliar como o constructo Gestdo por Competéncias ¢ compreendido por diversos
autores quando se consideram o contexto da administragdo publica, conforme destacado no
Quadro 1 a seguir. Os estudos apresentados no Quadro 1 tém como foco principal analisar e

compreender a implementacao da gestdo por competéncias no setor publico.

Quadro 1 — Abordagem dos estudos selecionados.

Autores / Ano Objetivo da Principais desafios Praticas de gestao Principais conclusdes e
pesquisa por competéncias contribuicdes
Aragjo, M. L., Propor um modelo Fatores Desenvolvimento de O papel estratégico da
Menezes, integrado que organizacionais e um modelo unidade de RH ¢
PPM, & relacione os fatores departamentais que integrado. essencial para induzir a
Demo, G. que interferem na interferem na ) implementagdo da gestao
(2022) implementacdo da implementacio. Fortalecimento da por competéncias.
gestdo por < et unidade de RH. 0 estudo idontif
Anci uporte insuficiente estudo identificou a
COSI;%?SEEII?SOHO da alta gestdo. Usczlde ferramentas necessidade de
brasileiro. o e avaliagdo. ferramentas de avaliacio
Resisténcia cultural. para melhorar a
implementagdo.
Rodrigues, Mapear e analisar as | Resisténcia cultural. Mapeamento e A situagdo das
F.C, Souza competéncias dos ) refinamento de competéncias mapeadas
Janior, C.V.N., | servidores da area de | Falta de. apoio c~1a alta competéncias através nio foi positiva,
& Almeida, seguranca da administragdo. de pesquisa indicando um conjunto de
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documental e grupos
focais.

Uso de survey e
analise de cluster
para avaliacdo das
competéncias.

competéncias
importantes, mas nao
dominadas pela equipe de
seguranca da UnB.

O estudo destaca a
necessidade de
capacitac@o e treinamento
continuado para suprir as
lacunas identificadas.

Page, E.C.,
Hood, C., &
Lodge, M.
(2005)

Avaliar se a gestdo
por competéncias é
uma moda passageira
ou um reflexo de
mudangas mais
amplas nas
burocracias.

Reorganizagdo sem
mudancas
substanciais
(radicais).

Resisténcia cultural e
organizacional.

Necessidade de
alinhamento com
agendas politicas

locais.

Implementagdo de
modelos de
competéncias para
alinhar com
objetivos
organizacionais.

Integracao de
competéncias
comportamentais.

Uso de novas
terminologias de
gestao.

Nos EUA, os modelos de
competéncias tém um
papel importante na
profissionalizagdo e na
integragdo de reformas
administrativas.

Na Europa, tende a ser
mais uma reformulacio
de termos, sem grandes
mudangas substanciais.

Rekasiené, R.,
& Sudnickas,
T. (2014)

Apresentar os fatores
e circunstancias para
a implementacao do
modelo de
competéncias na
administracao
publica lituana.

Falta de uma tinica
estrutura de
requisitos.

Inconsisténcias nos
requisitos de
formacdo e
experiéncia.

Necessidade de um
sistema uniforme de
competéncias.

Implementagdo de
um modelo de
competéncias.

Criagdo de
metodologias para
aplicagdo de
competéncias.

Uso de modelos de
competéncias em
diversas areas de
gestdo de recursos

humanos

A implementacdo gradual
de modelos de
competéncias pode levar
auma transi¢do bem-
sucedida da gestao
tradicional para a gestdo
baseada em
competéncias.

O modelo de
competéncias deve ser
central na gestdo de
recursos humanos.

Silva, P.A.,
Cavalcante,
S.M.A,, Silva,
P.A., & Silva,
M.R.R. (2021)

Compreender os
desafios e as
perspectivas no
processo de
implantacdo da
gestdo por
competéncias em
uma institui¢do de
ensino superior
publica.

Ambiente complexo;
necessidade de
mudanga na cultura
organizacional
referente aos
costumes politicos.

Rigidez na estrutura.

Necessidade de
motivar servidores a
se capacitarem.

Selegdo objetiva
baseada em
competéncias.

Mapeamento de
competéncias.

Motivagdo e
capacitacdo de
servidores

Identificou-se a
necessidade de
regulamentacdo de
maneiras mais objetivas
de selecdo de pessoas e
mapeamento de
competéncias.

Propde-se agdes para
motivar os servidores a se
capacitarem.

Sena, G.A.,
Cunha, N.R.S.,
Emmendoerfer

,ML, &

Analisar a gestdo por
competéncias na
administragdo
publica brasileira,
focando na Justiga

Moura, L.R.C.

Resisténcia cultural.

Falta de suporte da
alta gestdo.

Fragmentacao na

Selecdo baseada em
competéncias.

Desenvolvimento de
planos de

A gestdo por
competéncias pode
melhorar a qualidade do
servigo publico e a
eficiéncia estatal, mas
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(2022) Eleitoral. implementagdo do treinamento. enfrenta barreiras
modelo de gestdo por . culturais e politicas.
competéncias. Defini¢ao de , )
critérios de Destaca-se a importancia
compensagao. de estratégias de mudanga
. cultural e da
Npmea?ao ¢ implementagdo de um
designagao para modelo integrado de
cargos gestdo por competéncias.
comissionados.
Gestdo de carreiras.
Andrade, CR. | Compreender como Dificuldade de Selegdo baseada em O modelo de
& ocorreram a selecao mensuracao das competéncias. competéncias para a
Ckagnazaroff, € 0 monitoramento entregas. . selecdo atende as
L.B. (2018) dos resultados de ] Monitoramento expectativas dos
servidores Atuagdo desalinhada continuo dos dirigentes e candidatos,
designados como da estratégia de resultados. mas os instrumentos de
emprc?eqdedores governo. Uso de questiondrios monitoramento enfre~ntam
publicos. Instrumentos de e entrevistas para problemas de gestao.
mqnitoramento avaliacdo. Sugere-se a revisio dos
ineficazes. instrumentos de
monitoramento para
melhor alinhamento com
as estratégias
governamentais.
Moraes, V.V., | Relatar a construgao Lacuna de estudos Desenvolvimento de | Indicadores obtidos por
Borges- de um instrumento | tedricos ou empiricos instrumentos de meio de entrevistas e
Andrade, J.E., de medida para no nivel estadual e medida especificos. valida¢do com uma
& Queiroga, F. diagnostico de municipal. L amostra de 455 sujeitos
(2011) competéncias de . Realizagdo de apontam a importancia de
prefeitos(as) e Dlﬁcul‘dades.no entrevistas um diagnéstico de
secretarios(as) _acesso as equipes semiestruturadas competéncias eficaz.
municipais. dirigentes municipais. com prefel.tos e o
o secretarios O estudo contribui para a
’DlversAlda%de municipais. criagio de instrumentos
socioecondmica dos de avaliagiio eficazes.
municipios Analise de conteudo
brasileiros. categorial tematica
das entrevistas.
Validagio estatistica
dos questionarios.
Souza, S., Analisar o quadro de | Resisténcia cultural; Avaliago continua A gestdo por
Souza, LM., & | pessoal do cargo de falta de critérios do quadro de competéncias ¢ oportuna
Leal, F.G. secretario executivo claros para alocagdo pessoal. e necessaria na UFSC.
(2022) adequado as de pessoal.

necessidades da
Universidade Federal
de Santa Catarina
(UFSC) no contexto
da gestdo por
competéncias.

Auséncia de
planejamento
estratégico para
lotagdo e
movimentagdo dos
secretarios executivos.

Planejamento de
pessoal com base nas
necessidades
institucionais.

Implementagdo de
gestao por
competéncias para

Propostas de a¢des para
aprimorar a gestio dos
secretarios executivos,
incluindo critérios mais
claros para alocagdo e
movimentagdo de
pessoal.
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secretarios Reconhecimento da
executivos. necessidade de mais

secretarios executivos nas
unidades-chave.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os objetivos das pesquisas variam, mas todos convergem para a necessidade de avaliar e
melhorar a gestdo por competéncias no setor publico. Araujo, Menezes ¢ Demo (2022) propdem
um modelo integrado que relaciona os fatores que interferem na implementacdo da gestdo por
competéncias, enquanto Rodrigues, Souza Jinior e Almeida (2022) focam no mapeamento e
analise das competéncias dos servidores da area de seguranga. Por outro lado, Page, Hood e
Lodge (2005) avaliam se a gestdo por competéncias ¢ uma moda passageira ou um reflexo de
mudangas mais amplas nas burocracias.

Os desafios mais recorrentes incluem resisténcia cultural e organizacional, falta de apoio
da alta gestdo, e inconsisténcias nos requisitos de formacdo e experiéncia. Arajjo, Menezes e
Demo (2022) identificaram fatores organizacionais ¢ departamentais como principais barreiras,
enquanto Rodrigues, Souza Junior e Almeida (2022) destacaram a resisténcia cultural e a falta de
apoio da alta administra¢do. Page, Hood e Lodge (2005) apontaram a necessidade de alinhamento
com agendas politicas locais como um desafio significativo.

As praticas de gestdo por competéncias variam, mas geralmente incluem o
desenvolvimento e implementacdo de modelos de competéncias, mapeamento e refinamento de
competéncias, capacitagdo continua, ¢ o uso de ferramentas de avaliagdo e monitoramento.
Aratjo, Menezes e Demo (2022) sugerem o desenvolvimento de um modelo integrado e o uso de
ferramentas de avaliagdo, enquanto Rodrigues, Souza Jinior e Almeida (2022) enfatizam o
mapeamento e refinamento de competéncias através de pesquisa documental e grupos focais.

Page, Hood e Lodge (2005) destacam que, enquanto o setor privado foca na adaptacao
rapida e inovagdo continua, o setor publico enfrenta desafios estruturais e culturais mais rigidos.
No setor publico, a implementacdo da gestdo por competéncias deve considerar a necessidade de
alinhar as competéncias dos servidores com agendas politicas locais e reformas administrativas, o
que muitas vezes implica em uma resisténcia cultural significativa e mudangas organizacionais
profundas.

Os estudos brasileiros analisados focam principalmente na implementacgdo e nos desafios

da gestdo por competéncias dentro do contexto especifico das institui¢cdes publicas brasileiras.
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Os estudos internacionais fornecem uma perspectiva mais ampla sobre a gestdo por

competéncias, frequentemente destacando a adaptagdo de modelos globais e a integragcdo de

competéncias comportamentais.

A analise dos estudos selecionados sobre gestdo por competéncias no setor publico

revelou padrdes consistentes em termos de objetivos, desafios, praticas e avaliagdes. Os estudos

abordam desde a proposicdo de modelos integrados até andlises de casos especificos em

institui¢des publicas.

Apresentamos a seguir o quadro 02 resumindo os principais aspectos encontrados nos

estudos.

Quadro 2 — Analise qualitativa

Categoria

SubCategorias

Descri¢ao

Desafios recorrentes

Resisténcia cultural.

A resisténcia @ mudanca é um dos desafios mais
citados. A cultura organizacional muitas vezes ndo esta
preparada para adotar novas praticas de gestdo.

Falta de suporte da alta gestao.

A auséncia de apoio da alta administragdo dificulta a
implementagao de novas praticas de gestdo por
competéncias.

Estrutural e burocratica.

As estruturas organizacionais rigidas e burocraticas
impedem a flexibilidade necessaria para implementar a
gestio por competéncias.

Dificuldade de alinhamento com
necessidades reais.

Ha uma dificuldade em alinhar as competéncias
mapeadas com as necessidades reais das organizagdes
publicas.

Praticas de gestdo
por competéncias

Mapeamento de competéncias.

Identifica¢do e documentacdo das competéncias
necessarias para os cargos.

Selegdo baseada em competéncias.

Utilizacdo das competéncias como critério para a
sele¢do de novos servidores.

Desenvolvimento de planos de
treinamento.

Criacdo de programas de capacitacdo para desenvolver
as competéncias identificadas.

Avaliagdo continua.

Monitoramento continuo das competéncias dos
servidores para garantir que estejam alinhadas com as
necessidades organizacionais.

Principais
conclusoes e
contribuigdes

Necessidade de mudanga cultural.

A mudanga na cultura organizacional é essencial para a
implementagdo bem-sucedida da gestdo por
competéncias.

Papel estratégico do RH.

A unidade de Recursos Humanos deve assumir um
papel estratégico na implementac¢do e monitoramento
da gestdo por competéncias.

Importancia da capacitagdo

A formacdo continua dos servidores ¢ crucial para
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continua. manter as competéncias atualizadas.
Necessidade de alinhamento As competéncias devem estar alinhadas com os
estratégico. objetivos estratégicos da organizagdo.

Fonte: Os Autores (2022).

A andlise do quadro 02 revela que a implementagdo da gestdo por competéncias no setor
publico ¢ um processo complexo que enfrenta desafios significativos, principalmente culturais e
estruturais. No entanto, quando bem atendido, pode levar a melhorias na eficiéncia e na qualidade
dos servigos publicos. A chave para o sucesso parece estar no alinhamento estratégico, no apoio
da alta gestdo, na mudanga cultural e na capacitagdo continua dos servidores.

Comparando os estudos, observa-se uma consisténcia nos desafios enfrentados,
principalmente relacionados a cultura organizacional e ao suporte da alta gestdo. As praticas de
gestdo por competéncias variam, mas geralmente incluem mapeamento, selecdo e
desenvolvimento baseados em competéncias.

Segundo Uhl-Bien e Arena (2018), uma tendéncia emergente ¢ a integracdo de
tecnologias avancadas e inteligéncia artificial para o mapeamento e desenvolvimento de
competéncias, o que pode transformar a maneira como os servidores publicos sdo treinados e
avaliados. Além disso, a adaptabilidade organizacional e a lideranca distribuida s3o apontadas
como essenciais para enfrentar os desafios futuros, promovendo uma cultura de aprendizagem
continua e inovacao dentro das instituigdes publicas.

A gestdo por competéncias, tanto no setor publico quanto na iniciativa privada, enfrenta
desafios significativos, mas também oferece oportunidades para melhorias substanciais no
desempenho e na eficiéncia organizacional. A principal diferenca reside na natureza dos desafios
e na abordagem para supera-los. Enquanto o setor publico lida com questdes estruturais e

culturais mais rigidas, a iniciativa privada foca na adaptacao rapida e na inovagao continua.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Os achados deste estudo ressaltam a importancia de uma gestdo por competéncias bem
estruturada para aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos. A revisdo integrativa
da literatura mostrou que os desafios mais frequentes na implementacdo dessa gestdo no setor
publico incluem resisténcia cultural, falta de suporte da alta gestdo, estruturas rigidas e

burocréticas, além de dificuldades de alinhamento com as reais necessidades organizacionais. As
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praticas mais comuns envolvem mapeamento de competéncias, selecdo baseada em competéncias,
desenvolvimento de planos de treinamento e avaliagdo continua. Apesar dos desafios, a literatura
sugere que a gestdo por competéncias pode melhorar significativamente a qualidade dos servigos
publicos, desde que haja mudancas culturais, apoio da alta gestdo e capacitagdo continua dos
servidores.

Para enfrentar esses desafios, a literatura revisada propde promover mudangas culturais,
incentivar liderangas transformacionais e garantir o envolvimento da alta gestao desde o inicio do
processo, demonstrando como a gestdo por competéncias pode contribuir para alcancar objetivos
estratégicos. Além disso, flexibilizar estruturas organizacionais e adotar modelos mais ageis sdo
essenciais para superar barreiras burocraticas. Andlises periddicas das necessidades
organizacionais e sistemas de feedback continuo permitem ajustes nas competéncias conforme
mudancas no ambiente interno e externo.

A capacitagdo continua ¢ fundamental, com programas adaptaveis as mudancas e ao uso
de tecnologias educacionais avancadas. A implementacdo de ferramentas robustas de
monitoramento e avaliagdo também ¢é essencial para garantir a melhoria continua. A conclusio
reforca que uma gestdo por competéncias bem integrada e estruturada pode superar barreiras
culturais e organizacionais, melhorar o desenvolvimento das competéncias dos servidores e,
assim, elevar a qualidade dos servigos publicos.

Além disso, a revisdo revela a necessidade de mais pesquisas sobre a gestdo por
competéncias em contextos especificos, como seguranca universitaria e justica eleitoral. Futuras
pesquisas podem explorar o impacto de longo prazo dessa abordagem e investigar o uso de
tecnologias avangadas para aprimorar a gestdo de competéncias, especialmente em subsetores

como saude, educagdo e seguranga.
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