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Abstract: This article investigates the impacts of Al in higher education, highlighting
personalized teaching, adaptive learning, task automation, tutoring and student support, as
well as automated feedback generation. The objective is to explore the interconnections
between Al and higher education, provide an overview of the current state of research, and
identify gaps and trends. The methodology includes a systematic literature review of 268
studies from the Web of Science, Scielo, and Scopus databases, resulting in 55 analyzed
articles. The findings reveal the growing use of Al in education, with emphasis on clusters
such as artificial intelligence in education and learning outcomes, detailed in the study. The
research results point to the increasing use and impacts of Al in higher education, structured
around these clusters.

Keywords: Artificial Intelligence; Higher Education; Teaching; Learning.

Resumo: Este artigo investiga os impactos da IA na educacdo superior, destacando
personalizacdo do ensino, aprendizagem adaptativa, automatizacdo de tarefas, tutoria e
suporte ao estudante, além da geracdo automatica de feedback. O objetivo é explorar as
interligacGes entre 1A e educacdo superior, oferecer uma visao do estado atual da pesquisa e
identificar lacunas e tendéncias. A metodologia inclui uma revisdo sistematica da literatura,
com 268 estudos das bases Web of Science, Scielo e Scopus, resultando em 55 artigos
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analisados. Os resultados mostram a crescente utilizacdo da 1A na educagdo, com destaque
para clusters como inteligéncia artificial na educacdo e resultados de aprendizagem,
detalhados no estudo. Os resultados da pesquisa apontam para a crescente utilizagdo e
impactos da 1A na educacdo superior, estruturados a partir dos clusters.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Educagéo Superior; Ensino; Aprendizagem.

Resumen: Este articulo investiga los impactos de la 1A en la educacion superior, destacando
la personalizacion de la ensefianza, el aprendizaje adaptativo, la automatizacion de tareas, la
tutoria y el apoyo al estudiante, asi como la generacion automatica de retroalimentacion. El
objetivo es explorar las interconexiones entre la 1A'y la educacion superior, ofrecer una vision
del estado actual de la investigacion e identificar brechas y tendencias. La metodologia
incluye una revision sistematica de la literatura, con 268 estudios de las bases de datos Web
of Science, Scielo y Scopus, resultando en 55 articulos analizados. Los hallazgos revelan el
creciente uso de la IA en la educacion, con énfasis en clusteres como inteligencia artificial
en la educacidn y resultados de aprendizaje, detallados en el estudio. Los resultados de la
investigacion apuntan al aumento del uso e impactos de la IA en la educacion superior,
estructurados en torno a estos clusteres.

Palabras-clave: Inteligencia Artificial;, Educacidn Superior; Ensefianza; Aprendizaje.
1. INTRODUCAO

A inovacdo e os avangos tecnoldgicos, especialmente a IA, estdo no centro das
mudancas econdmicas, e sua aplicacdo tem sido explorada em vérias disciplinas, tanto no
ambito académico quanto no profissional (Chui, Manyika, & Miremadi, 2018; Paschen, Pitt,
& Kietzmann, 2020).

Compreende-se que um dos principais desafios que a Educacdo Superior enfrenta é
garantir que os estudantes estejam preparados para um mundo cada vez mais dominado pela
IA. A medida que a tecnologia se torna mais onipresente, as habilidades exigidas dos
profissionais do futuro também estdo mudando rapidamente. A Educacdo Superior precisa
se adaptar e repensar seus curriculos para garantir que os alunos adquiram nao apenas
conhecimentos técnicos em A, mas também habilidades humanas essenciais, como
pensamento critico, criatividade, resolucdo de problemas complexos e inteligéncia emocional
(Popenici & Kerr, 2017).

Além disso, a IA também traz consigo questbes relacionadas a ética e a
responsabilidade. A medida que os algoritmos de 1A se tornam mais sofisticados e

autébnomos, surge a necessidade de um debate amplo sobre os limites e as implicacGes éticas
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de seu uso na Educacdo Superior (Maphosa & Maphosa, 2023). Como garantir a
transparéncia e a equidade nos processos de tomada de decisdo algoritmica? Como evitar a
amplificacdo de vieses e discriminacfes existentes? Essas sdo apenas algumas das perguntas
que precisam ser abordadas.

A medida que se avanga em direcdo a um futuro cada vez mais interconectado e
orientado pela 1A, a Educacdo Superior desempenha um papel crucial na formacdo de
individuos capazes de lidar com os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas por essa
tecnologia.

Nesse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais 0s impactos da
inteligéncia artificial na educacao superior?

O restante deste artigo esta organizado da seguinte maneira. Na Se¢do 2, apresenta-
se 0s conceitos utilizados por esse artigo. Na Secdo 3, é descrita a metodologia utilizada para
a revisdo sistematica da literatura do artigo, como as questdes de pesquisa, critérios de
incluséo e exclusdo, bases de pesquisa e 0 processo de selecdo. Depois, apresenta ainda a
andlise qualitativa basica, por meio da analise dos clusters de palavras-chave dos artigos
selecionados. Por fim, tem-se as considera¢fes finais do artigo, onde sdo apresentados 0s

objetivos e seus respectivos resultados.
2. AINTELIGENCIA ARTIFICIALE A EDUCAC}AO SUPERIOR

A inteligéncia artificial (IA) é a inteligéncia similar @ humana. Andreas
Kaplan e Michael Haenlein definem a inteligéncia artificial como ‘“‘uma
capacidade do sistema para interpretar corretamente dados externos, aprender a
partir desses dados e utilizar essas aprendizagens para atingir objetivos e tarefas
especificas através de adaptagao flexivel” (Kaplan & Haenlein, 2019).

Jarrahi (2018) destaca que a IA complementa a capacidade cognitiva humana
em tomadas de decisdo, oferecendo abordagens analiticas para complexidades e
permitindo que os humanos se concentrem em tarefas criativas e intuitivas.

Devido as suas capacidades intuitivas, os humanos continuam a ter um

desempenhomelhor no pensamento geral. Davenport & Kirby (2016) atestou que
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questBes estratégicas mais amplas requerem uma abordagem holistica, que nao pode
ser capturada apenas por dados.

Sistemas emergentes de IA tém uma capacidade excepcional de aprender e se
aprimorar, sendo utilizados ndo apenas para automacao industrial, mas também para
tomada de decisdes semiautdbnomas em contextos complexos (Wladawsky-Berger,
2017). O artigo de Jarrahi (2018) contribui para a compreensdo de como a IA pode
auxiliar e aumentar, em vez de substituir, a tomada de decisdo humana.

Diante dos desafios e oportunidades, as instituicbes de Educacdo Superior
devem ser proativas, adaptando-se e inovando. E essencial colaborar com setores
como industrias e governos para alinhar curriculos as demandas do mercado de
trabalho. Além disso, é crucial investir na capacitacdo de educadores, oferecendo
recursos para implementar metodologias eficazes e preparar os alunos para um futuro

em constante mudanca.
3. METODOLOGIA

Foi realizada uma revisao sistematica da literatura baseada em evidéncias, utilizando
o0 protocolo PRISMA (Page et al., 2021) para avaliar trabalhos existentes na literatura. A
revisao sistematica fornece uma visdo abrangente do estado da arte sobre o topico de pesquisa
e identifica lacunas relevantes na literatura, coletando evidéncias para novas pesquisas e

evitando esforcos duplicados (Petersen et al., 2008).

O modelo PRISMA compreende basicamente quatro etapas: identificacdo, triagem,
elegibilidade e incluidos. O protocolo define os critérios de selecdo adotados e os métodos
para extrair e sintetizar os dados. Na etapa da triagem, os estudos primarios sao identificados,
selecionados e avaliados. A etapa de elegibilidade agrega informacdes extraidas dos estudos

primarios relevantes, considerando as questfes da pesquisa e projeta os resultados.
3.1 QUESTOES DE PESQUISA

Esta etapa tem como objetivo encontrar estudos que permitam compreender as

interligacGes entre a 1A e a Educagdo Superior e obter uma visao geral do estado atual da
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pesquisa, além de identificar lacunas importantes quanto as questdes de pesquisa a seguir,
descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Questdes de Pesquisa consideradas durante a RSL.

Questdes de Pesquisa Meta
RQI. Como a Inteligéncia Artificial estd | Para entender até que ponto a IA ja esta integrada na Educacdo
sendo utilizada na Educag@o Superior? Superior, quais modelos e métodos vém sendo utilizados.
RQ2. Quais os impactos do uso de Para compreender os impactos que a IA pode causar na Educacao
Inteligéncia Artificial na Educagio Superior.
Superior?

Fonte: Dos autores.

3.2 BUSCA ESTRATEGICA

Foi realizado um processo de pesquisa automatizado em trés bases de dados
eletronicos, selecionadas por sua popularidade e ampla cobertura de estudos relevantes
(Chen, Babar, & Zhang, 2010). A escolha considerou critérios como cobertura, atualizacdo
de conteudo, disponibilidade de texto completo, facilidade de busca, qualidade dos resultados
e versatilidade na exportacéo de dados (Dieste, Griman, & Juristo, 2009).

Para responder as questdes de pesquisa, as seguintes palavras-chave foram
consideradas e adaptadas na pesquisa de acordo com as especificidades de cada base de

dados:

TITLE-ABS-KEY (“artificial intelligence”AND "higher education”AND ("learning"OR "teaching") AND
("impact"OR "influence"OR "consequences"OR "implications"OR "outcomes"OR "outgrowths"))

3.3 CRITERIOS DE SELECAO

Os critérios de selecdo foram usados para avaliar cada estudo primario, retornado de
acordo com as questdes de pesquisa definidas. Os critérios de inclusdo e exclusdo utilizados na
pesquisa foram definidos para garantir a relevancia e a qualidade dos estudos selecionados. Como
critérios de inclusdo, as pesquisas deveriam: (1) ser realizadas no Ensino Superior; (2) relatar os
impactos da IA no ensino/aprendizagem no Ensino Superior; (3) ser publicadas em periddicos
conceituados; e (4) evidenciar os efeitos da IA na Educagdo Superior. Por outro lado, os critérios de
exclusdo foram: (1) pesquisas de anais de conferéncias, capitulos de livros, revistas, noticias e
posteres; (2) pesquisas incompletas, como aquelas que nao apresentam resultados empiricos; e (3)

pesquisas empiricas baseadas exclusivamente em dados de autorrelato.
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3.4 PROCESSO DE SELECAO

A pesquisa utilizou o Parsif.al, ferramenta online que auxilia revisdes sistematicas
de literatura, conforme Kitchenham e Charters (2007), permitindo colaboracdo entre
pesquisadores no planejamento, execucao e registro do processo. Realizada de maio a agosto
de 2023, a revisdo seguiu o protocolo PRISMA, com busca em trés bases de dados, limitada
aos campos de titulo, resumo e palavras-chave. Estudos duplicados foram removidos, e a
selecdo inicial foi baseada em titulo e palavras-chave, seguida de leitura de resumo,
introducdo e conclusdo, até a analise integral dos artigos restantes. ApOs sucessivas
filtragens, 53 estudos primarios relevantes foram selecionados, aos quais se somaram dois

artigos adicionais, totalizando 55 estudos conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Processo de Selegdo de Artigos

Base de Dados 1* Sele¢ao - Duplicados 2" Selecio Selecao Final
Web of Science 8-4=4 0 0
Scielo 3-0=3 1 1
Scopus 257 -0=257 147 52
Incluido 0 0 2
Total 264 150 55

Fonte: Dos autores.
4. ANALISE DOS RESULTADOS

Foram realizadas analises dos artigos selecionados através da biblioteca bibliometrix
da ferramenta estatistica R, onde utilizou as palavras-chave indicadas pelos autores para a
classificacdo de clusters. Os artigos foram agrupados em clusters conforme sua temaética
principal, sendo identificados 0s seguintes grupos e suas respectivas quantidades de artigos:
artificial intelligence (8), artificial intelligence course (2), artificial intelligence in education
(14), artificial intelligence technologies (5), higher education (7), higher education
institutions (1), learning (4), learning outcome (7), online learning (1), performance (4) e
predictive models (2). O total de artigos analisados foi 55.

A seguir, apresenta-se 0s principais clusters e o resumo dos artigos mais relevantes

de cada um.

4.1 CLUSTER ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION
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Algahtani (2023) analisa 0 uso da IA na educacdo empreendedora no Catar pos-Covid-19,
destacando aplicagdes como chatbots, anélise de dados e aprendizado adaptativo. O estudo
enfatiza beneficios, como personalizacdo do ensino e colaboracéo, e discute desafios éticos
e de privacidade. A 1A € vista como um novo paradigma no ensino superior, reforcando a
necessidade de parcerias empresariais para solugdes inovadoras. Marshall (1986) apresenta
0 Assistente de Marcagédo Inteligente (AMI), um sistema de IA para corrigir tarefas
educacionais com alta preciséao e rapidez, utilizando algoritmos de aprendizado de maquina

e processamento de linguagem natural, treinado com dados de especialistas.
4.2 CLUSTER ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Hu (2023) investiga os determinantes para a aplicacdo da IA no ensino superior,
utilizando técnicas de soft-computing, como logica Fuzzy, e o método DEMATEL para
analisar as relacdes entre fatores como infraestrutura tecnoldgica, capacitacao docente, apoio
institucional, recursos financeiros e aceitacdo estudantil. Os resultados destacam as
interconexdes entre esses fatores, oferecendo insights para implementar a A com sucesso na

educacéo superior.
4.3 CLUSTER HIGHER EDUCATION

Popenici e Kerr (2017) analisam o impacto da IA na educacdo superior, destacando
aplicacdes como personalizacdo do aprendizado, suporte via tutores inteligentes e chatbots,
andlise de dados para intervencgdes personalizadas e automacao administrativa para liberar
tempo dos educadores. Chaka (2023) revisa o impacto da IA, robdtica e blockchain na
educacdo superior durante a Quarta Revolucdo Industrial, destacando a personalizacdo da

aprendizagem, robos para experiéncia estudantil e blockchain para seguranca de registros.
4.4 CLUSTER LEARNING OUTCOME

Zembylas (2023) propde uma abordagem decolonial para a A no ensino superior, focando

na incluséo e na superacdo de relagOes de poder desiguais. Ele sugere a participacdo de
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comunidades afetadas, equipes de desenvolvimento diversas, reflexdo critica sobre
algoritmos e praticas pedagdgicas que valorizem saberes diversos.

4.5 ANALISE GERAL DOS CLUSTERS

No Quadro 4, pode-se observar a classificacdo de todos os artigos selecionados nos
clusters gerados, onde h4 uma maior concentragdo em: artificial intelligence in education,
sequido por artificial intelligence e empatados em terceiro e quarto higher education e

learning outcome.
4.6 CLUSTER HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Seneviratne et al. (2020) desenvolveram um sistema de aprimoramento de
desempenho no ensino superior utilizando IA. O sistema aplica algoritmos de mineragéo de
dados, aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural para analisar o
desempenho dos estudantes, oferecendo feedback personalizado e recomendacdes de estudo.
Para os professores, fornece suporte na identificacdo de areas a serem aprimoradas em suas
praticas de ensino, contribuindo para a melhoria da eficacia educacional de forma
personalizada.

4.7 CLUSTER LEARNING

Crawford, Cowling e Allen (2023) discutem a necessidade de lideranca ética no
desenvolvimento de sistemas de IA, como o ChatGPT. O estudo destaca a importancia de
integrar a ética na criacdo e implementacdo de sistemas interativos com seres humanos,
enfatizando o desenvolvimento continuo de capacidades éticas no ChatGPT. Os autores
concluem que a lideranga ética requer colaboracdo entre especialistas em IA, ética,

programacéo e usuarios finais para garantir a implementacédo de sistemas responsaveis.
4.8 CLUSTER LEARNING OUTCOME

Williams (1992) discute as aplicagcbes da IA em programas de aprendizagem,

destacando sua capacidade de melhorar a eficacia e eficiéncia dos programas, tornando o
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ambiente de aprendizado mais personalizado e adaptativo. Zembylas (2023) propde uma
abordagem decolonial para a 1A no ensino superior, com o objetivo de desfazer praticas
neocolonialistas digitais e promover inclusdo. Ele sugere estratégias como o envolvimento
das comunidades afetadas, a diversidade nas equipes de desenvolvimento, a reflexdo critica
sobre algoritmos e dados, e préaticas pedagdgicas que valorizem diferentes formas de
conhecimento. Os desafios incluem repensar estruturas institucionais e superar resisténcias

as mudancas.
4.9 CLUSTER ONLINE LEARNING

Cheddadi e Bouache (2021) discutem o uso da IA para promover equidade e acesso ao ensino
superior, enfrentando barreiras e desigualdades. Os autores destacam como algoritmos
podem melhorar processos de admisséo, monitorar o desempenho académico e personalizar

0 ensino para atender necessidades individuais.
4.10 CLUSTER PERFORMANCE

Muniasamy e Alasiry (2020) exploram o impacto do aprendizado profundo no futuro
da educacdo online. Utilizando redes neurais para analise de grandes volumes de dados, o
estudo destaca como essa abordagem pode revolucionar o elLearning, proporcionando
personalizacdo, eficacia e eficiéncia. Xiao, Shanthini e Thilak (2022) discutem o uso da IA
na previsdo do desempenho de professores no ensino superior, considerando fatores como de
uma plataforma de discusséo habilitada por IA e sua relagdo com o engajamento estudantil.
O estudo avalia a eficacia da plataforma como ferramenta de apoio ao aprendizado,

explorando como as métricas geradas pela IA indicam o envolvimento dos estudantes.

Quadro 4 — Artigos por Clusters.

Clusters Artigos

artificial intelligence Babori et al. (2021); Duggal, Gupta, & Singh (2021); Farrokhnia et al.
(2023); Galgotia & Lakshmi (2021); Hu (2023); Maphosa & Maphosa
(2023); Ogor (2007); Ozbey, Karakose, & Ucar (2016).

artificial intelligence course Debi¢, Aleksi¢-Masla¢, & Vranesi¢ (2021); Shipepe et al. (2021).




L} [ ]
C I I Congreso de innovacién y
gestién del conocimiento
11y 12 de noviembre 2024

UTPL EGC =

 itscmwicios

artificial intelligence in education | Ahmad & Ghapar (2019); Alqahtani (2023); Ghnemat, Shaout, & Al-
Sowi (2022); Hannan & Liu (2023); Hinojo-Lucena et al. (2019); Kumar
et al. (2021); Marshall (1986); Ocafia-Fernandez, Valenzuela-Fernandez,
& Garro-Aburto (2019); Pedro et al. (2019); Ramo, Alshaher, & Alfakhry
(2022); Shevtsova (2021); Singh & Hiran (2022); Wang (2023);
Zawacki-Richter et al. (2019)

artificial intelligence Fornasier (2021); Geerling et al. (2023); Mosteanu (2022); Xia & Li
technologies (2022); Xiaoling & Xuan (2022).
higher education Chaka (2023); Elhajji, Alsayyari, & Alblawi (2020); Gallastegui &

Forradellas (2021); Gunasilan (2022); Mairal (2023); Popenici & Kerr
(2017); Sandu & Gide (2019).

higher education institutions Seneviratne et al. (2020).

learning Crawford, Cowling, & Allen (2023); Hodgson et al. (2022); Saukkonen
et al. (2021); Zhang & Xu (2022).

learning outcome Bogoviz et al. (2019); Chen et al. (2023); Essel et al. (2022); Hooda et al.
(2022); Williams (1992); Zembylas (2023); Zhufeng & Sitthiworachart
(2021).

online learning Cheddadi & Bouache (2021).

performance Muniasamy & Alasiry (2020); Xiao, Shanthini, & Thilak (2022).

predictive models Archibald et al. (2023); Imhof et al. (2022).

Fonte: Dos autores.
5. CONSIDERAQC)ES FINAIS

A revisdo sistematica de literatura permitiu atingir os objetivos propostos,
respondendo as questdes de pesquisa. Em rela¢do a RQ1, constatou-se que a I1A é amplamente
utilizada na Educacdo Superior em areas como personalizacdo de aprendizagem, suporte ao
ensino, analise de dados, automacao administrativa e geracdo de feedback. A IA melhora a
experiéncia de aprendizagem ao identificar fatores que influenciam o desempenho dos
estudantes e ao transformar o e-learning, promovendo ambientes digitais interativos e
adaptados as necessidades individuais, com beneficios como flexibilidade, colaboracédo e
feedback imediato.

Quanto a RQ2, os impactos da IA incluem a centralizacdo do ensino no aluno,
capacitacdo docente, promocao de inovacdo e alinhamento as demandas do mercado. Os
artigos destacam preocupacfes éticas, privacidade e a necessidade de treinamento de
professores e equipe técnica. A IA também redefine o papel dos educadores e exige o
desenvolvimento de habilidades digitais nos estudantes. Ressalta-se a importancia de
colaboracdo entre educadores, pesquisadores e profissionais de IA para garantir uma

aplicacdo ética e responsavel da tecnologia na educacéo.
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