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Abstract: The edge of knowledge that is lived, is based on the infinity of information
that is received in the day to day, be it in the public management as in the private
sector. Managing knowledge that involves everyone in the same goal requires
methods and actions that foster this practice. However, managing that information
and the knowledge that resides in people is a challenge for public or private
organizations. In this context, the article aims to analyze whether published studies
on public management seek improvements in public services through knowledge
management practices and innovative actions. Through a systematic research, with
an exploratory, descriptive and qualitative study, it was concluded that public
management seeks innovative practices, however, a little late in the face of private
companies and the need that society demands. Knowledge management presents
sources of help and ways to innovate the public management that needs to seek
improvements constantly.
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Resumo: A era do conhecimento que se vivencia, é pautada pela infinidade de
informacdes que se recebe emite no dia a dia, seja na gestédo publica como no setor
privado. Administrar o conhecimento que envolve todos no mesmo objetivo, necessita
de métodos e ac¢des que fomente essa pratica. Contudo, gerir essas informacdes e o
conhecimento que reside nas pessoas, € um desafio para as organiza¢des publicas ou
privadas. Nesse contexto, o artigo objetiva analisar se os estudos publicados sobre
gestdo publica, buscam melhorias nos servicos publicos por meio de préaticas de
gestdo do conhecimento e atuagfes inovadoras. Por meio de uma pesquisa
sistemética, com estudo exploratdrio, descritivo e qualitativo, concluiu-se que a
gestdo publica busca praticas inovadoras, contudo, um tanto tardio diante das
empresas privadas e da necessidade que a sociedade exige. A gestao do conhecimento
apresenta fontes de auxilio e formas de inovar a gestao publica que necessita buscar
melhorias constantemente.
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1 INTRODUCAO

Com a necessidade de estar sempre a frente no mercado e nos negdcios, as organizacoes
lidam no dia a dia, com a velocidade em que as informacdes sdo geradas e transmitidas. Essa
realidade, com o advento das exigéncias que o proprio mercado impde, traz as organizagdes
publicas de forma semelhante, mas ndo idéntica, a necessidade de apresentar a seus clientes —
aqui entendidos como cidaddos — maneiras de suprir suas necessidades, e além disso,
desenvolver de forma eficaz uma gestdo com eficiéncia e qualidade.

A gestdo publica ja foi, a priori, uma administracdo em que executavam-se tarefas pré
determinadas, a fim de atender necessidades em massa, em que gestores copiavam regras de
gestbes vizinhas e passadas, e aplicavam em seus governos como forma de gestdo nova e
eficiente.

Com o advento dos meios de comunicacdo, e com novas formas de acesso a informacéo,
tornou-se constante a participacdo dos cidaddos na opinido publica. A gestdo publica que se
desenvolve nos dias atuais, esta passando por suscetiveis alteracdes, das quais a participacéo do
publico se torna a cada dia mais constante e participativa. A necessidade em exigir melhores
acOes e melhores préaticas na administracao publica, faz com que os clientes dessa administracao
se tornem mais exigentes, pois as necessidades que antes eram administradas em massa, hoje
precisam ser atendidas em nimeros menores, pois as exigéncias sdo outras, as necessidades sao
novas e diferentes. Essa exigibilidade nova em que a sociedade se encontra, em vezes se da pelo
nivel de informacdo que elas possuem, pois possuem novos conhecimentos e novos
entendimentos, que recebem diariamente através dos meios de comunicacdo, e rapida
disseminacéo de informacdes.

Com o intuito de identificar como a gestdo publica, lida com essa constante das
informacdes - se existe realmente uma nova gestdo - e de que forma estd sendo trabalhada e
inovada, o objetivo do presente estudo é avaliar se os estudos sobre gestdo publica, e as praticas
desenvolvidas pelos atores que atuam nestes servigos se baseiam nas praticas de gestdo do
conhecimento e praticas inovadoras para melhorar os servigos de atendimento aos cidad&os. Os

estudos utilizados para analise foram retiradas das plataformas de pesquisa Scielo e Scopus.

2 ABORDAGEM TEORICA

A celeridade das informacdes que globalizacdo trouxe consigo, muda constantemente

a forma como as necessidades séo atendidas e buscadas no dia a dia. Gerir uma organizacgao
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ou um determinado grupo de pessoas, exige ndo apenas a execucao de boas praticas, mas uma
boa gestdo e foco no gerenciamento do conhecimento que se possui e que se deve ter nas

acOes a serem desempenhadas.

2.1 GESTAO PUBLICA

A dualidade de gestdo entre empresas publicas e privadas, se comparadas, denotam fins
especificos, visto que o objetivo fim de cada uma séo distintos e com fins proprios. Contudo, o
aperfeicoamento na forma de gerir e desenvolver novos metodos, em ambas sdo necessarios
para que se possa ter novas formas de atender seus publicos especificos, e além disso, otimizar
a operacionalizacdo, afim de obter em ambos os casos ganhos de gestao.

A obrigatoriedade em atender as necessidades que o publico necessita, ndo pode ser
esquecida diante dessas mudancas e conflitos, Castor (1987) reforca que a administracdo
publica esta reagindo de forma lenta e insatisfatoria as mudancgas econdmicas e sociais que se
processam a sua volta, tornando mais agudas e sensiveis suas distor¢oes e deficiéncias. Assim,
constatadas as caréncias de gestdo, aponta-se para a precariedade no atendimento aos cidadaos,
é 0 que acrescenta Kliksberg (1994) ao afirmar que a administracdo burocratica no servico
publico, embora tenha sido criada para este fim, ndo garante rapidez, nem boa qualidade, nem
custo baixo para os servicos prestados ao publico; na verdade, ela é lenta, cara, auto referida e
pouco ou nada orientada para o atendimento das demandas dos cidad&os.

Consoante aos avangos em que as organizacOes privadas veem desenvolvendo, e ndo
observadas pela gestdo publica, percebe-se a necessidade em melhorar as praticas publicas de
gestdo. Segundo Farah (1998), “é€ apenas a partir de 1930, no governo de Getulio Vargas, que
teve inicio nimero significativo de praticas inovadoras na gesta publica brasileira.” Nesse
momento houve a instituicdo de bases para constru¢do de uma nova perspectiva para o Estado:
o de desenvolvimentista e de articulador da consolidacdo de uma nova identidade nacional.
Pereira (1996 e 1997) sustenta que “o novo papel do Estado é o de facilitador da competitividade
internacional: para tanto, precisa ser mais bem gerenciado para uma agéo mais efetiva e eficiente
em beneficio da sociedade”.

Assim, a nova gestdo publica que se desenha, deve estar orientada para além da
implementacao de novas formas de gestéao, estar voltada também para a qualidade total. Mesmo
baseada e inspirada em transformac6es organizacionais ocorridas no setor privado, rompeu-se
a estrutura baseada em normas centralizadoras para dar lugar a outra, ancorada na

responsabilizacdo dos gestores e suas equipes. Nesse sentido, de acordo com Trosa (2001) as
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mudancgas devem orientar-se pelos seguintes pontos: a) pela flexibilizacdo organizacional,
capaz de tornar 0s governos mais ageis; b) pela montagem de uma rede democratica de relac6es
entre prestacdo dos servicos publicos e os cidaddos-consumidores; ¢) pela implantagdo de um
modelo contratual competitivo de acdo estatal, a partir do qual se possa aumentar a eficiéncia e
a efetividade das politicas publicas.

Pautada em partes em atividades que o setor privado desempenha, a nova gestdo publica
traz consigo o envolvimento ndo apenas dos gestores que fazem frente a administragcdo, como
também buscam envolver a partir desse ponto a participacdo mais ativa dos seus clientes.

Essa visdo de entender o cidaddo como cliente, e que desenvolver as atividades para o
seu atendimento, é observada por Akim e Mergulhdo (2015) quando evidenciam alguns desafios
impostos ao gestor publico, como: a complexidade da prestacdo de servicos puablicos, as
limitacGes das abordagens de mercado e a necessidade de envolver o cidadao.

N&o se trata de um simples consumidor, mas de um cidad&o e usuario de servigos, que
demanda por servicos de qualidade e o cidaddo é aquele que se preocupa com a efetividade
global das organizac6es considerando os beneficios que a infraestrutura publica deve oferecer.

Hilgers (apud De Freitas & Dacorso, 2014) afirma que a gestdo pablica deve incluir o
conhecimento e a experiéncia dos clientes, usuarios e agentes externos no processo de inovacao
e criacao de valor: os cidaddos podem agir como colaboradores para tarefas publicas.

A percepcdo do maior nimero de envolvimento no processo de gestdo, que alinhadas ao
mesmo fim, apontam diferentes solu¢des, com um melhor éxito. De Freitas e Dacorso (2014)
afirmam que, ap6s um periodo de reformas com base na orientacdo ao cliente, existe hoje uma
necessidade de integrar o cidadd@o ao processo decisorio e, ainda, uma criacdo de valor coletivo
entre a administracdo publica e seus stakeholders que podem influenciar positivamente o
processo de decisdo politica. O que aponta ainda mais para a visao de que a unido de diferentes
conhecimentos com um Unico objetivo, torna uma gestdo mais eficaz e eficiente. Para Farah
(2000) “a facilitagdo da relacdo do cidaddo com os servigos publicos prestados também
caracteriza um modelo das gestdes que pensam de forma inovadora.”

Esse novo entendimento que se desenha para a gestéo publica, nas palavras de Kliksberg
(1992) é a de desenvolver nos funciondrios um compromisso com a construgdo de uma
sociedade mais preparada para enfrentar as novas demandas contextualizadas em uma era de
mudancas. A grande tarefa a ser realizada compreende, entre outros aspectos, a revisdo dos
servigos de atendimento ao publico com vistas a sua maior eficiéncia e humanizagéo. Isto

implica repensar profundamente os modelos organizacionais vigentes.
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2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO NA GESTAO PUBLICA

O processo de gestdo das organizacGes, foi moldando seus interesses e acompanhando a
evolugéo das necessidades e imposi¢cdes que o mercado impunha no dia a dia. Para Stewart
(1998) o conhecimento passou a ser 0 eixo estruturante do desempenho das organizagoes, ele
destaca que “o conhecimento tornou-se um recurso econdmico proeminente mais importante
gque a matéria-prima; mais importante, muitas vezes, que o dinheiro.” Em assentimento a
Stewart (1998) e Sveiby (2003) atribui ao conhecimento o termo “A nova riqueza das
Organizagdes”. Pois ainda nas palavras de Stewart, “o conhecimento se tornou o principal
ingrediente do que produzimos, fazemos, compramos e vendemos. Resultado: administra-lo,
encontrar e estimular o capital intelectual, armazenéa-lo, vendé-lo e compartilha-lo, tornou-se a
tarefa econdOmica mais importante dos individuos, das empresas, dos paises.”

Toffler (1980) afirmou ha mais trés décadas na sociedade revolucdo poés-industrial, que
0s Varios segmentos da economia seriam liderados por organizagdes inovadoras, sociedade
entdo chamada de Sociedade do Conhecimento, quando defendem que o capital financeiro
sendo a principal fonte de vantagem competitiva foi substituido pelo conhecimento e
informacdo com a ajuda da conectividade digital e maior acesso a informacao.

Observado o conceito abordado na nova gestdo publica, insere-se a participacdo dos
cidaddos nas atividades de gestdo, que a juncdo de saberes contribui para que novos
entendimentos sejam criados e aperfeicoados. Fruto disso surgem novos conhecimentos, que
elucidam como uma gestao pode conseguir melhores préaticas. Diante disso, 0 entendimento de
Quel (2006) sobre a gestdo do conhecimento, sob a Gtica de Nonaka e Takeuchi, Davenport e
Prusak, e Canto-Sperber, referéncia a trés elementos importantes, ligados ao conceito de
conhecimento. O individuo ou sujeito como elemento do conhecimento, onde ndo ha
conhecimento que ndo seja fruto da interacdo do homem com a natureza ou com os fendmenos
que o cercam. O objeto, ligado aqui como o fenémeno ou realidade ou até mesmo ao evento. E
a experimentacdo, que nada mais € que o relacionamento do sujeito com o objeto. Este tripe,
apresentado em conjunto ou isoladamente fazem aluséo as defini¢cGes do conhecimento.

Para que novas gestdes tenham eficiéncia, torna-se necessario que novas atitudes e novos
conhecimentos sejam apresentados, para que possam assim introduzir na sociedade melhorias.

Conforme Davenport e Prusak (1998) o conhecimento “¢ uma mistura fluida de experiéncias
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condensadas, valores, informacéo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma

estrutura para a avaliacao e incorporacdo de novas experiéncias e informagdes”.
2.3 INOVACAO NA GESTAO PUBLICA

O desenvolvimento das organizagdes € um processo constante, que envolve oscilagdes
e estabilidade econémica e setoriais em diversas fases. Contudo, independentemente do tipo de
organizacao, processo, método, produto ou servico, oferecer algo diferente é sempre motivo
que atrai novos olhares e novas perspectivas. Para Veiga, Costa, Carneiro (2006) inovar implica
introduzir mudancas dentro de uma ordem existente ou planejada e, portanto, alterar elementos
e introduzir aspectos valorativos, seja em instituicbes, em métodos, em técnicas, em formas
organizacionais, em avaliacdo, em atitudes, em relagcdes sociais, e supde, sempre, inovar em
relacdo a algo. Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovacdo é sempre dificil e comumente
perturbadora para habitos e interesses estabelecidos, de forma que as demandas locais por si
mesmas nao criam condigdes necessarias para a inovagao” e acrescentam ainda que a rivalidade
competitiva estimula as empresas a investir em inovacdo e mudanca, uma vez que sua prépria
existéncia serd ameacada se ndo o fizerem. Ja Veiga, Costa e Carneiro (2006) afirmam que na
gestdo publica a inovagdo, deve se referir a uma determinada institucionalidade, no terreno das
praticas sociais e de politicas em curso.

Nas organizagdes privadas, destacam-se préaticas inovadoras, identificadas por Tidd,
Bessant e Pavitt (2008) surgem em dois niveis, 1) basico: inova¢es menores (incrementos) nas
quais as estruturas e componentes tendem a ser incorporados a praticas diarias e 2) radical:
inovacOes na qual a organizacao precisa rever o conjunto de rotinas para gerenciar a inovagao.
Os graus de inovacdo podem estar posicionados entre os considerados menores (inovagdes
incrementais) até os que sdo considerados maiores (mudancas radicais).

Jacob e Pinho (2006) propdem um acréscimo a esse entendimento direcionado as
organizac@es publicas, da mesma forma amparados por duas categorias, as inovacdes estruturais
(radicais) na area publica decorreriam de uma nova politica publica, de uma nova forma de
oferecer um bem publico, do atendimento de setores da populacéo até entdo ndo atendidos, isto
é, uma expansdo do atendimento, ou de uma nova forma de dispor componentes participantes
da politica publica. As inovagbes incrementais no setor governamental decorreriam de
melhorias sucessivas em politicas vigentes, de ampliacdo e aperfeicoamentos no processo
estabelecido de fornecimento de bens publicos e de atendimento de setores da populagdo. Em

consentimento ao entendimento dados pelos autores, Andrade (2001) acrescenta que na forma
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incremental, o processo de inovacdo pode ser identificado com a ideia de melhoria, ele €
incorporado na continuidade de funcionamento hierarquico e formal da organizacdo. Enquanto
na forma emergente (radical), a inovacdo implicitamente necessita de mudancas efetivas em
processos e nas bases de poder organizacionais.

Para efeitos de uma nova gestdo publica, e que com ela tenha boas a¢6es, De Figueiredo
Torres (2004) acrescenta que experiéncias positivas obtidas por meio de orgamentos
participativo, adotado em varias cidades brasileiras nas Gltimas décadas, abriram espago para
solucBes inovadoras de aplicacao de dinheiro publico. Ja Farah (2006) descreve que a inovagao
no setor pablico brasileiro assumiu duas direcdes efetivas, uma direcionada para a eficiéncia —
representada pelo processo das reformas gerenciais. E outra voltada para a democracia — busca
pela ampliacdo social e da descentraliza¢do dos processos de construcdo de politicas publicas.

Conforme Andrade (2001), a inovacao na gestdo publica pode expressar a multiplicidade
de intengdes e de conhecimento, que emerge de diferentes atores sociais envolvidos, e nao
apenas apregoar uma melhoria dos padrdes técnicos, que expressam a visdo de mundo dos

tecnocratas que tem como funcéo planejar e implementar agdes.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A caracterizacdo da presente pesquisa se da como bibliografica, onde foi admissivel um
franco acesso as informacdes, além de permitir a utilizacdo de dados dispersos em inimeras
publicagdes, auxiliando também na construgdo, ou na melhor definicdo do quadro conceitual
que envolve o objeto de estudo proposto, conforme afirma (Lima & Mioto, 2007).

Apresentado com uma abordagem qualitativa, que segundo Guerra (2014), objetiva
aprofundar-se na compreensdo dos fendbmenos que estuda — a¢bes dos individuos, grupos ou
organizacOes em seu ambiente ou contexto social -, interpretando-os segundo a perspectiva dos
préprios sujeitos que participam da situacdo. Também assegurada por Godoy (1995), hoje em
dia a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre as varias possibilidades de se
estudar os fendbmenos que envolvem o0s seres humanos e suas intrincadas relagcdes sociais,
estabelecidas em diversos ambientes.

O periodo de pesquisa e levantamento de informacdes da busca sistematica se deu entre
0s meses de abril e maio deste ano, periodo em que foi identificado os estudos sobre o tema
posto. O tema proposto para estudo foi analisado a partir de uma revisdo sistematica, que
segundo Ciliska, Cullum & Marks (2001), “a revisao sistematica tem potencial para minimizar

algumas barreiras para a utilizagdo de resultados de pesquisas na pratica assistencial”, além de



Ci Mi VIl Congresso Internacional de Conhecimento e Inovacao
11 e 12 de setembro de 2017 - Foz do Iguacu/PR

considerar a revisao sistematica como um recurso para guiar a pratica profissional e identificar
a necessidade de futuras pesquisas.

A busca sobre o tema Gestdo Publica, envolvendo elementos de Gestdo do
Conhecimento e Inovagdo, foi desenvolvida por meio de uma revisdo sistematica em duas
plataformas de pesquisas, a Scopus e Scielo. A escolha das plataformas foi com o intuito de
identificar os estudos brasileiros feitos em uma base de pesquisa internacional, sendo a Scopus
uma base com grande alcance, e também uma base latino-americana, com estudos também
publicados sobre os temas postos.

Para que as pesquisas pudessem ser feitas, buscou-se os temas em inglés, traduzidos
fielmente ao portugués utilizado na pesquisa da base latino-americana. Dessa forma foram
pesquisadas com a seguinte identificacdo: na busca por titulos, resumos e palavras chaves o
termo utilizado foi Gestao Publica para a base da Scielo ¢ “Public Management” para a Scielo.
Posteriormente a primeira selecdo buscou-se os estudos que tivessem nas demais partes do
trabalho os termos Gestdo do Conhecimento e Inovacgdo respectivamente, e na plataforma
internacional, “Management Knowledge” ¢ “Innovation”. Observado que os termos em inglés
foram postos entre aspas, para que a busca trouxesse 0s termos usados tal qual o solicitado.

A busca feita na Scielo, identificou 121 artigos contendo o tema gestdo publica como
critério de busca em primeiro momento. Acrescentando os demais temas nos filtros de busca
seguinte, a busca retornou apenas quatro publicacdes que envolvessem os trés temas sugeridos
para a pesquisa. Considerando os mesmos critérios de busca, contudo observando que os temas
estdo sendo buscados em inglés, a primeira busca feita na Scopus apresentou 5.046 registros de
estudo que tivessem o tema “public management”, o primeiro registro sobre o tema se deu em
1928, e curiosamente apenas gquarenta anos depois, s6 em 1968 houve a segunda publicacédo
sobre o tema, que desde entdo veio ganhando publicagdes de forma mais constante. O segundo
termo inserido na busca foi management of knowledge, que limitou os estudos em 1.391
publicacOes, e posteriormente com o termo innovation, apresentou 583 publicacdes que
envolvessem os temas sugeridos para a pesquisa.

Para que concluir as buscas foi entdo limitado os estudos com base no pais e no tipo de
publicacdo, sendo limitados dessa forma ao Brasil e as publicacgdes feitas a partir de artigos.
Com essas especificacOes findaram-se a busca em 9 artigos, que foram tomados como base para
estudos e analise do presente artigo, juntamente com os quatro artigos encontrados na Scielo.

O quadro 1 apresenta os artigos encontrados com o tema proposto na base Scopus.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Quadro 3 — Relacdo entre os objetivos e os resultados encontrados sobre as publicacdes sobre Gestdo Publica da base Scopus

Autor

Titulo

Obijetivo

Resultados

Stadler et al.
(2017)

E-learning as a training tool for
civil servants: A case in the state
of Parana — Brazil

O objetivo do artigo € identificar a percepcdo que
funcionarios publicos tem sobre a modalidade de
ensino a distancia — EAD, foram submetidos a uma
pesquisa comparando o modelo de ensino presencial
com este novo modelo de ensino inovador por meio
das TICs — Tecnologias de Informagdo e
Comunicagéo.

Os resultados da pesquisa mostraram que a maioria dos entrevistados se adaptaram a essa
nova modalidade de ensino. A adaptagdo pode ter sido em grande parte positiva, visto que
jatinham um conhecimento prévio sobre 0 assunto, sugerindo assim a pesquisa com outros
tipos de formagdo. Outro ponto destacado foi a necessidade do acompanhamento do livro
fisico como suporte de ensino, mesmo com a disponibilizagdo do material virtual, a
presenca fisica dos livros ainda se faz necessario como seguranca de pesquisa para 0s
entrevistados.

Diel et al.
(2016)

Benchmarking e balanced
scorecard combinados:
Ferramentas para a tomada de

decisdo na gestdo publica

A proposta do artigo é apresentar um estudo sobre
ferramentas utilizadas para tomadas de decisdes em
gestdes publicas, através de combinagBes de
diferentes ferramentas.

A pesquisa conclui que a combinagdo do Benchmarking e Balanced Scorecard é viavel
para tomadas de decisdes na gestdo publica, visto que as ferramentas utilizam dados reais
para as tomadas de decisdes. Contudo, identificado nesta combinagdo uma limitacdo na
criacdo de novas ideias, caracteristicas que as gestdes publicas buscam, mas as duas
metodologias ndo suportam.

Hatakeyama et al.
(2016)

TeamWork: Uso de groupware
para processos de projetos de
engenharia no servigo puablico

O objetivo do artigo é apresentar caracteristicas da
gestdo do conhecimento e da informacdo que
fomente a ideia de que o uso de groupwares em
projetos de engenharia e arquitetura de servico
publico deem certo.

Baseado no referencial tedrico de gestdo do conhecimento e de ferramentas tecnoldgicas
de estudos anteriores, 0 uso de groupwares é eficiente a medida que delimita as fungdes
de cada &rea de atuacdo, baseado em seus conhecimentos e seus deveres diante do
processo.

Akimet et al.
(2015)

Panorama da produgdo intelectual
sobre a medicdo de desempenho
na gestéo puablica

O artigo tem como finalidade identificar estudos
sobre a medi¢do de desempenho na gestdo publica
de 1980 a 2013.

A pesquisa identificou uma grande procura por medidores de desemprenho na gestdo
publica principalmente a partir de 1997, quando surge a Nova Gestdo Publica. A pesquisa
identificou também uma variedade de publicagdes sobre gestdo publica, destaque principal
para a area da salde, que instigou a pesquisas futuras sobre a influéncia dessas pesquisas
com a atuagdo da nova gestéao.

Machado et al.
(2015)

Financial viability of irrigation
system: A study in a country
property in Serra Galcha — RS

O artigo objetiva avaliar a inovagdo de um servico
publico estadual a partir de um sistema eletrdnico
para a preparacdo de laudos de peritos e servigos
forenses.

Os resultados apresentados mostraram que 0 uso da tecnologia proporcionou inovar 0S
sistemas até entdo utilizados, proporcionando melhor eficiéncia e eficacia na
produtividade, qualidade, desempenho e economia dos servicos prestados.

Cahen (2015)

Internationalization 0S
stateOwned enterprises through
foreign direct investment

O objetivo do artigo é identificar o que leva
empresas estatais a se internacionalizarem, através
de estudos feitos da estatal Petrobras.

Baseado nas caracteristicas da estatal analisada, a busca por internacionalizagdo das
estatais se da pois os investimentos de outras instituicdes e paises sdo além de atrativos,
necessarias para que se possa ter novos desenvolvimentos e novas possibilidades de
inovagdo e crescimento.

Freitas et al.
(2014)

Inovacdo aberta na gestdo puablica:
Andlise do plano de agdo
Brasileiro para a  Open
Government Partnership

Baseado na teoria de inovagdo aberta na gestdo
publica, o objetivo do artigo é analisar o Plano de
Acdo brasileiro para o0 Governo Aberto.

O estudo mostra que o plano de acdo desenvolvido apresenta as caracteristicas de uma
gestdo voltada para a inovacao e transparéncia das agoes, e que segue linha de pensamento
de uma inovacdo aberta e participativa. Contudo o estudo limitase a analise do plano, e
ndo a sua execucao.
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Costa (2014) O momento, os desafios e as | O objetivo do artigo é apresentar como a teoria do | O artigo apresenta a teoria do desenvolvimento e do planejamento, baseado na premissa
possibilidades da analise | desenvolvimento e do planejamento podem ser | de que todos os envolvidos em quaisquer que sejam 0s processas, SA0 responsaveis por
econdmica territorial para 0 | construtivas no processo de desenvolvimento | fomentar o desenvolvimento, desde que planejados e orientados para o crescimento
planejamento do nacional. comum.
desenvolvimento nacional

Ansuattigui et al. | Knowledge Management | O artigo apresenta como objetivo analisar se um | Apresentadas algumas das ferramentas de gestdo do conhecimento, o estudo apontou a

(2013)

Practices in a Public Research
Institute: The Case of
Technological Center of the

Army in Brazil (CTEX)

Centro Tecnoldgico do Exército Brasileiro utiliza
das ferramentas de gestdo do conhecimento em suas
praticas.

auséncia de um planejamento de gestao do conhecimento, bem como dentre as ferramentas
de gestdo destacadas, apenas as ferramentas eletrdnicas de portais e intranets sdo
utilizadas.

Fonte: dados da pesquisa
Quadro 4 — Relacéo entre os objetivos e os resultados encontrados sobre as publicacbes sobre Gestdo Publica da base Scielo

Autor

Titulo

Objetivo

Resultados

De Freitas et al.
(2014)

Inovacdo aberta na gestdo
publica: Andlise do plano de
acdo Brasileiro para a Open
Government Partnership

Baseado na teoria de inovagdo aberta na gestdo
publica, o objetivo do artigo ¢ analisar o Plano
de Acdo brasileiro para o0 Governo Aberto.

O estudo mostra que o plano de acéo desenvolvido apresenta as caracteristicas de
uma gestdo voltada para a inovagdo e transparéncia das acdes, e que segue linha
de pensamento de uma inovacao aberta e participativa. Contudo o estudo limitase
a andlise do plano, e ndo a sua execugao.

Brose (2014)

Inovagdo na gestdo publica
subnacional: reflexdes sobre a
estratégia de desenvolvimento
do Acre

O objetivo do artigo é elucidar procedimentos
inovadores e modelos de gestdo, além de
buscar estudos sobre qualidade de governanca,
tendo como exemplo estratégias aplicadas no
Acre.

A boa execucdo de politicas publicas no Acre, apresentou efeitos positivos, pois
por meio de praticas da gestdo do conhecimento, da transparéncia e objetividade,
a unido dos 6rgdos municipais e estaduais em atender os cidaddos apresentou
respeito e coeréncia com as necessidades que a populacéo precisava.

Brito et
al.
(2012)

Gestéo do conhecimento numa
instituicdo publica de
assisténcia técnica e extensdo
rural do Nordeste do Brasil

O artigo tem por objetivo apresentar a
percepcdo que gestores de uma instituicdo
publica tem sobre gestdo do conhecimento,
tendo em vista que o 6érgdo estudado é uma
instituico de educacéo ndo formal do Nordeste
brasileiro.

Baseado na teoria da gestdo do conhecimento e das praticas de gestao, o estudo
aponta uma contradicdo entre a funcdo da instituicdo em disseminar o
conhecimento para agricultores daquela regido, com a falta de pratica de
disseminagdo e compartilhamento entre os agentes da propria instituicdo,
limitando-a em gerar inovagGes em sua area, visto que se prende em disseminar
aquilo que sabe, mas ndo se atem em gerar novos conhecimentos.

Trevisan et al.
(2010)

Saude publica no Brasil: rede
social, pacto de gestdo e o
Programa Mais Salde Direito
de Todos 2008-2011

O objetivo do artigo € analisar se os sistemas
de informacdo que o governo brasileiro usa, na
rede SUS possui alguma dificuldade quanto a
gestdo do conhecimento.

Os trabalhos apresentam que ndo existe uma uniformidade nos trabalhos
desenvolvidos pelo SUS, e que ndo permitem um compartilhamento do
conhecimento entre os estabelecimentos de salde, o que burocratiza 0s processos
de atendimento e oferta de medicamentos para os pacientes, além da falta de
comprometimento com os sistemas de salde, sejam eles publicos ou privados.

Fonte: dados da pesquisa
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Como a proposta da pesquisa foi a vinculacdo da gestdo publica com préticas de
inovacéo e gestdo do conhecimento, a leitura dos artigos apresentou caracteristicas distintas em
alguns casos, mas em grande parte, tiveram uma mesma conotacéo. A gestao publica retratada
nos artigos, € em alguns casos comparada a gestdo de empresas privadas, de forma que
evidencia um certo atraso nas préticas desenvolvimentista, quando comparadas entre si. O
trabalho de inovacéo entre as duas gestdes, possuem caracteristicas distintas. Enquanto o setor
privado preza pela rapidez, agilidade e constancia na busca por diferenciais, a gestdo publica
denota um sistema fechado em que burocratiza as préaticas cotidianas, alimentando a ineficiéncia
e rigidez, como apontado por Saraiva e Capaledo (2000), pois, é inegavel a existéncia da
burocracia como fator de racionalidade predominante na esfera publica.

Os métodos de inovacdo sdo apresentados em dois sistemas, que representam inovacoes
radicais, de cunho totalmente novo e diferencial, e sistemas menores, que apresentam melhorias
em algo que ja existe, porem pouco explorado. A gestdo publica, por dificuldades em manter
gestores por grandes periodos, evidenciados por trocas partidarias, apresenta em sua maioria,
inovacOGes menores, pois limita-se ao tempo de gestdo em poder criar algo e fomentar o seu
enfoque. Porém, apresenta de certa forma um interesse constante em desenvolver essas praticas
menores, nas areas de salde e educacdo na gestdo publica com a participacdo da comunidade.
Programas sociais executados com éxitos sao em alguns casos replicados em outras areas, para
que possam atender outras regides.

Para melhorar a gestdo publica é essencial envolver o cidaddo na gestdo mais eficiente,
bem como envolver a maior parte interessada nos resultados de uma administracdo publica
eficiente. Farah (2000) defende que ““a facilitagdo da relacdo do cidaddo com os servicos
publicos prestados também caracteriza um modelo das gestdes que pensam de forma
inovadora.” E absorver o conhecimento das diferentes areas da sociedade, com o mesmo
objetivo, apresentando as fontes de conhecimento e que essa unido fornecga trocas construtivas
na criacao de algo novo eficiente e eficaz.

A gestdo publica que busca ao envolver os stakeholders, apresenta dificuldades ndo
apenas em buscar algo fora, que ainda néo se tem, mas em fazer com que 0s que ja estdo presente
compartilhem o que conhecem. Uns dos entraves apresentados na gestédo publica atual, é a falta
de compartilhamento do conhecimento existente junto aos gestores e funcionarios publicos,
evidenciando em alguns casos a resisténcia em partilhar daquilo que se sabe, como forma de

garantia de status ou funcdo. Essa inseguranca ou falta de preparo para desenvolver um bom
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trabalho limita o crescimento organizacional, fazendo com que o conhecimento existente
limitese a poucos, de forma que o todo dependa de uma hierarquia institucional.

Os modelos de novas gestdes publicas que séo apresentados, surgem com o proposito de
governos voltados para os resultados, que buscam envolver a sociedade e aquilo que ela precisa,
o cidadao ndo é visto mais apenas como um agente passivo que espera as demandas do governo,
e participa de tempos em tempos na avaliacdo final de seu governo com votos favoraveis ou
ndo. O novo cidadao é visto como cliente, semelhante ao visto nos setores privados, cliente que
necessita de uma boa prestagdo de servico e atendimento igualitario, e a partir dessa visdo, busca
atender suas necessidades e expectativas. Farah (2000) € uma das autoras que mais aparece,
com varias participacdes nos artigos encontrados, e o cidadao é parte fundamental na nova
gestdo publica, pois € para ele e a partir dele que sdo discernidas as funcdes publicas, envolve-
lo nas decisdes publicas € fator fundamental para que haja inovacao.

Consoante as préaticas que as novas gestdes veem buscando, a tecnologia e 0s avangos
trazidos pela internet, apresentam formas de inovacao e progressos na area. O mundo virtual é
apresentado em alguns casos como grande polinizador de informacdo e conhecimento na
administragdo publica, pois em alguns casos a especializacdo e troca de conhecimentos de
diferentes esferas publicas pode ser otimizado utilizando esses recursos. Diferentes setores de
diferentes lugares compartilham suas experiéncias por meio de sistemas e softwares para que
possam ser utilizadas e melhoradas por outros setores em situaces semelhantes.

Esse envolvimento do saber e das praticas que foram desenvolvidas, quando observadas
para a criacdo de algo novo, assemelham-se as ideias de Schumpeter (1988), de um sistema
aberto que busca a destruicdo criativa, onde se quebra o atual e antigo para a cria¢do do novo e
melhor. Essa € a ideia que as novas gestdes publicas em acdo propdem, mesmo que limitadas

aos sistemas burocréticos e fechados, tentam inserir esse novo pensamento.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo publica vem sendo estudada por diversos autores e demonstra o interesse de
envolver praticas de gestdo inovadores e do conhecimento. Constatou nas pesquisas, que a
gestdo publica estd amarrada a sistemas burocraticos, que limitam o crescimento e
desenvolvimento de projetos e politicas publicas inovadoras para os cidaddos. Assim como ja

existem praticas e gestdes que buscam ser diferentes mesmo diante das limitagdes impostas por
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gestbes fechadas, programas e projetos, principalmente na area da saude foram exemplificados
como atividades que deram certo quando objetivadas por interesses de desenvolver algo novo.

A gestdo do conhecimento abordado demostra o quédo necessario é preparar 0s gestores
no compartilhamento de seus saberes, e envolver os demais atores em sua gestdo. A nova gestao
publica abordada é voltada para o cliente, o cidaddo, que estad assumindo uma posicdo mais
participativa e presente, de forma que se torna conhecedor dos projetos e das atividades que a
instituicdo publica executa.

Os estudos sobre Gestao Publica apresentaram em sua maioria de forma semelhante que
existe a necessidade de desenvolver e incentivar as praticas dessa gestdo, a necessidade de
inovar nos servicos publicos esta evidenciada nos processos ainda burocraticos e lentos, nos
acessos aos servicos precarios e na falta de comprometimento com aqueles que os executam.

Em se tratando de uma gestdo que envolve a todos, € observada a lacuna entre o praticado
e 0 que poderia ser feito. Propde para novos estudos a pesquisa de projetos e aces que deram
certo em administracGes publicas, e como tornar essas acdes disponiveis para outras, como
estimular o desenvolvimento dessas praticas em mais gestdes, para que compartilhando suas

experiéncias possam desenvolver e melhorar os servigos que os cidad&@os precisam.
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