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UMA ANALISE DO PERFIL DE GESTORES INOVADORES POR MEIO DE SEUS
MAPAS COGNITIVOS
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Abstract. This article aimed to identify an innovative manager profile by analyzing
cognitive maps of company managers. A reference table, with fourteen concepts,
developed from the bibliography study, was used as a basis for analysis, where
specific characteristics of managers with an innovative profile were sought. Based on
the applied method, it was possible to identify which managers presented in their most
characteristic cognitive mappings corresponding to the innovator characteristics,
defined in the reference table. In conclusion, the results showed that managers have
met at least 50% of the established concepts, which shows that they are aware of the
importance of innovation for the company's competitive survival and success.
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Resumo. O presente artigo buscou identificar um perfil de gestor inovador, por meio
da analise de mapas cognitivos de gestores de empresas. Utilizou-se como base de
analise uma tabela de referéncia, com quatorze conceitos, desenvolvida a partir do
estudo da bibliografia, onde se buscou caracteristicas especificas de gestores com
perfil inovador. Com base no método aplicado, péde-se identificar quais gestores
apresentavam em seus mapeamentos cognitivos mais caracteristicas correspondentes
as caracteristicas de inovador, definidas na tabela de referéncia. Como concluséo, os
resultados mostraram que 0s gestores atenderam a, pelo menos, 50% dos conceitos
estabelecidos, o0 que mostra que eles estdo cientes da importéncia da inovagédo para
a sobrevivéncia e sucesso competitivo da empresa.

Palavras- chave: gestdo da inovacdo; mapa cognitivo; perfil empreendedor,
inovacao.
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1 INTRODUCAO

Ap0s ter sofrido tantas mudancas, a administracdo e os modelos de gestdo continuam se
adaptando e renovando de acordo com cada momento. A globalizagdo juntamente com 0s
avancos tecnoldgicos, onde tudo se torna obsoleto muito mais rdpido, exige mudancas
constantes na gestdo das empresas. Vive-se 0 momento da incerteza, em que todas as decisdes
gerenciais sdo, a cada dia, mais importantes, causam maiores impactos e afetam mais pessoas,
grupos e meios.

Nesse contexto de mudancas constantes e aceleradas, as organizagdes concentram seu
foco na capacidade de inovar. De acordo com Bessant e Tidd (2009), a inovacédo é essencial
para a competitividade da empresa, se ela ndo for capaz de mudar e se renovar na forma como
cria e entrega seus produtos pode estar comprometendo sua sobrevivéncia. Inovagéo, portanto,
é uma atividade essencial ligada a sobrevivéncia e ao crescimento. Tidd e Bessant (2015, p.06),
destacam que “a inovagao e o sucesso competitivo ndo dizem respeito apenas a empresas que
fazem uso de alta tecnologia”. E neste contexto que as empresas buscam gestores com perfil
inovador, que promovam mudancas internas na organizacdo, que acompanhem as mudancas
externas e alcancem positivamente todos os afetados, pelas suas decisdes. Assim segundo
Bessant e Tidd (2009), a inovacdo ndo ocorre por acidente, € um processo sistematico de
mudanca constantemente administrada, que transforma idéias em realidades de sucesso, assim
as competéncias gerenciais sao a chave desse processo. As decisdes estratégicas tém influéncia
do passado, conhecimento, habilidades e cogni¢do dos gestores (Hambrick & Mason, 1984).

Sabendo da importancia da inovagéo para as empresas e do gestor com perfil inovador
para torna-la possivel, exprime-se entdo a importancia do poder de tomada de decisdo desse
gestor. Tomar decisdes € inerente a qualquer ser humano, porém quando se trata de decisao
gerencial, principalmente se tratando de decisdes que envolvam inovagdo nas empresas, é
preciso que estas sejam tratadas com mais cautela e responsabilidade, ja que podem definir o
futuro da organizacdo. Assim o processo de tomada de decisdo é cada vez mais discutido e
estudado. Nesse contexto, ressalta-se que a organizacao é um sistema que esta sempre mudando,
e as atividades da empresa, em todos 0s seus niveis hierarquicos, sdo atividades de tomada de
decisdo e de resolucdo de problemas (Hopen, 1992).

De acordo com Pereira (2014), a tomada decisdo é uma das atividades mais importantes
do dia a dia do profissional administrador e de todos os individuos, é o processo de escolher o

caminho mais adequado em uma dada situacao, para um fim especifico. Desta forma, o presente
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estudo busca responder o questionamento de como identificar gestores com o perfil inovador
por meio de seus mapas cognitivos.

No contexto, em que a tomada de decisdo do gestor esta diretamente relacionada a sua
cognicgdo e que suas decisdes impactam diretamente nas a¢0es da empresa, 0 presente artigo
busca identificar, por meio da anélise de mapeamento cognitivo, um perfil de gestor com
caracteristicas inovadoras que possa tomar decisdes que mantenham a empresa em constante

mudanca, acompanhando as tendéncias externas e mantendo-a competitiva no mercado.
2 DESENVOLVIMENTO

Este segmento tem como objetivo apresentar o referencial tedrico que serviu de suporte
para a elaboracgdo do presente artigo. Sera apresentada uma abordagem conceitual de Decisdo e
Processo Decisério; Mapa cognitivo e Apoio a Decisao; Inovacao e Gestdo da Inovacéo.

2.1 DECISAO E PROCESSO DECISORIO

As atividades administrativas, de acordo com Simon (1979), séo basicamente processos
de tomada de decisdo, e esta € uma atividade prdpria do ser humano. Portanto, o estudo do
processo de tomada de decisdo se torna essencial para o entendimento das formas de atuacao
das organizac@es, bem como para o seu desenvolvimento.

De acordo com Moritz e Pereira (2006), deve-se considerar que em um ambiente
globalizado cada vez mais competitivo, busca-se tomar decisdes mais rapidas, coerentes e
abrangentes. As decisdes, normalmente, buscardo minimizar perdas, maximizar ganhos e criar
uma situacdo em que, comparativamente, o gestor julgue que havera sucesso entre o estado em
que se encontra a organizacdo e o estado em que ira encontrar-se, ap6s implementar essa
decisdo.

A tomada de decisdo é uma acdo humana e comportamental, envolvendo a selegédo
consciente ou inconsciente de determinadas agdes, entre aquelas que sdo fisicamente possiveis
para 0 agente e para aquelas pessoas sobre as quais ele exerce influéncia e autoridade (Simon,
1979). Pereira (2014) ressalta que a decisdo faz parte da vida de todos os individuos e se
configura como uma atividade fundamental e uma das mais constantes na pratica da

administragéo
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2.2 MAPAS COGNITIVOS E APOIO A DECISAO

Os mapas cognitivos visam representar um problema ou preocupacao de um individuo,
para que atraves dele esse individuo possa ter uma visdo mais clara de suas proprias percepcgdes
quanto a esse problema e buscar, com maior clareza, uma solucao.

Nas organizacGes, 0s mapas cognitivos sido utilizados para explorar a visdo estratégica
de gestores, para entender o processo de formulacdo de estratégias e suas mudancas, para
analisar a interpretacdo do ambiente e como seus elementos s&o selecionados, categorizados e
avaliados, e ainda entender como as empresas identificam vantagens competitivas (Huff, 1990).

De acordo com Fiol e Huff (1992), mapas cognitivos podem ser classificados da
seguinte forma: quanto ao tipo, 0s mapas podem ser de pontos ou de contexto; com relacdo ao
uso, podem ser utilizados como produtos ou ferramentas; quanto aos componentes, 0 mapa pode
ser de identidade, categorizacdo e mapas causais; quanto a intervengdo, 0os mapas podem ser
organizacionais ou individuais; quanto ao tipo de analise, podem ser hierarquicos e cibernéticos.

Os Mapas Cognitivos analisados neste artigo sdo classificados como: Contextual para o
tipo, pois expande as etapas ou 0s pontos para incluir seus contextos e detalhes. Dessa forma,
apresenta as incertezas quanto a sequéncia adequada de pontos para se atingir o objetivo, assim
0S mapas contextuais exigem o julgamento daquele que os 1. Quanto ao uso é classificado
como ferramentas, pois eles se adaptam as alteracdes da cognicdo que eles representam,
podendo melhor representéa-la com o passar do tempo a medida que séo usados para a busca de
um resultado que envolve, mas no termina no mapa. E causal em relacdo aos componentes,
pois em mapas causais existem rotas que guiam seu leitor através do mapa, conectando
entidades importantes para o problema em uma relacio de causa-efeito. E organizacional ao se
tratar da intervencdo, sendo que se trata de um mapa envolvendo toda uma organizacdo em que
0s atores agem e sofrem a reacdo da acdo. Quanto ao tipo de andlise € hierarquico, pois possui
componentes acima e abaixo uns dos outros, podendo ser considerados hierarquicamente

guanto a sua importancia estratégica
2.3 INOVACAO E GESTAO DA INOVACAO

Inovagdo é uma palavra que esta cada vez mais presente no vocabulario dos gestores das
organizagOes atuais. Estes gestores buscam manter suas empresas vivas e competitivas no
mercado, por conta de sua capacidade de inovar. A inovacao estd associada a algo novo, que

pode ser um produto ou um servico, algo que surpreenda o consumidor, algo que atenda as suas
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expectativas. Assim, pode-se associar inovagdo & mudanca e, segundo Tidd, Bessant e Pavitt
(2008), esta pode assumir diversas formas, assim citam os ‘4 Ps’ da inovagdo: Inovagdo de
produto — mudancas em produtos ou servicos que a empresa oferece; inovacdo de processo:
mudanga na forma de criacdo e entrega dos produtos e servigos; inovacdo de posicdo —
mudangas no contexto em que 0s produtos ou servicos sdo introduzidos; inovacdo de paradigma
— mudangas nos modelos mentais que originam o que a empresa faz.

De acordo com Kaotler e Bes (2011), a inovacao é dividida em quatro niveis: nivel 1 —
Inovacdo de modelos de negdcios; nivel 2 — inovacdo de processo; nivel 3 — inovagdo de
mercado; nivel 4 — inovacdo de produtos e servicos.

Segundo Kotler e Bes (2011, p.35), “os processos de inovagdo, dificilmente podem ser
parametrizados [...] a inovacdo ndo é algo linear, mas um processo gue avanga, porém com
muitos recuos e desvios” Kotler e Bes (2011), também propde que se uma empresa quer inovar,
ela deverd definir funcdes e atribui-las a individuos especificos e deixa-los interagir livremente
criando seus préprios processos.

Para Machado (2004), sdo trés as esferas principais que delimitam a inovacdo. A
primeira constitui a abordagem pessoal da inovacédo, onde o ser humano configura como agente
inovador. A segunda esfera € abrangida pela estrutura da inovacao que, desta maneira, aponta
a estrutura organizacional como aquelas que propiciam a inovacdo. A terceira esfera é apontada
como interacionista: a interacao entre recursos humanos e estrutura organizacional.

Terra (2012), ao tratar das dimensdes da gestdo da inovagdo cita que “a inovagdo € a
gestdo da inovacdo ha muito tempo deixaram de ser assunto exclusivo dos departamentos de
P&D, tecnologia ou design das empresas. A inovagao ganhou destaque na gestao das empresas”
A capacidade de inovar, criar algo novo é um fendmeno estritamente do ser humano. E por mais
gue ndo exista receita magica para inovacao, ela tem algo de magico, quando o novo que surge

e encanta os que observam (Terra, 2012).
3 METODOLOGIA

O presente estudo desenvolveu-se a partir do uso de procedimentos metodologicos
preponderantemente qualitativos, caracterizados por um enfoque mais intensivo e descritivo do
objeto investigado. O método cientifico utilizado foi o método indutivo, empirico, o qual
considera o conhecimento como baseado na experiéncia. A pesquisa é de natureza aplicada,
pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacGes praticas, dirigidos a problemas especificos.

Do ponto de vista dos objetivos é exploratéria, pois objetiva proporcionar maior familiaridade
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com o problema, envolve levantamento bibliografico e anélise de exemplos. Quanto aos
procedimentos técnicos utilizados € documental, pois tem como base material que nao recebeu
tratamento analitico (Gil, 1994).

A pesquisa tem como base a analise de Mapas Cognitivos, que é percebido como um
instrumento valioso para esclarecer ao tomador de decisdes, questes referentes ao seu
problema, isto é, associam as preocupacOes abstratas do decisor as propriedades fisicas do
contexto (Bortoluzii, Ensslin, & Ensslin, 2011). Foram analisados seis Mapas Cognitivos de
Gestores de Empresas localizadas na regido da Grande Floriandpolis, em que se buscou
identificar quais tinham o perfil de gestores inovadores.

4  ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados esta estruturada da seguinte forma: estudo da bibliografia para a
identificacdo de conceitos que destacam caracteristicas de gestores com perfil inovador, bem
como a elaboracéo da tabela de referéncia; o método desenvolvido; aplicagdo do método sobre

0s Mapas Cognitivos dos gestores.
41 CARACTERISTICAS DO GESTOR INOVADOR

Segundo Kotler e Bes (2011), a inovacdo dentro das organizacGes requer uma pessoa
com visdo abrangente do que acontece, ja que esta pessoa € a Unica que tem uma visdo completa
e evolucdo das ideias, conseguem enxergar o quadro geral, tratando cada inovagdo como uma
peca de um quebra-cabeca. Nesse contexto observamos a responsabilidade do gestor em
comandar os processos de inovagdo nas organizacdes e 0 quanto ele é necessario para a sua
realizacéo.

Ainda de acordo com Kaotler e Bes (2011), as empresas inovadoras precisam de pessoas
criativas e inovadoras, assim, a empresa precisa cultivar uma cultura de inovacao e criatividade,
sendo esta a responsabilidade da alta administracdo, pois € dela que vem a liberdade dos
funcionarios para pensar de forma criativa e independente. Vem da gestdo da empresa o espirito
colaborativo e o estimulo para que todos que tém ideias as manifestem. A alta administracéo
também é importante na promocé&o de um clima e uma cultura organizacional, propicios para a
inovacao.

O inovador € a pessoa que, ao identificar fatores internos, como suporte, recurso,

estrutura, dentre outros, podem propiciar um ambiente facilitador para a inovacéo, implantando
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aideia e podendo torné-la realidade (Bressan, 2013). A inovagdo demanda que o inovador pense
em possibilidades e tenha coragem de assumir os riscos quando este visualiza uma oportunidade
que pode ndo ser percebida por outras pessoas (Schumpeter, 1982).

Para a elaboragdo da tabela de referéncia, buscou-se conceitos que destacassem
caracteristicas especificas de gestores com perfil inovador. Foram utilizadas cinco
caracteristicas identificadas pelo SEBRAE (2011), as quais mostram de uma maneira
especifica, habilidades atribuidas a gestores com perfil inovador. Também utilizou-se de cinco
caracteristicas proprias dos gestores inovadores, as quais foram identificadas por Christensen,
Dyer e Gregersen (2012). Foi selecionada ainda, uma caracteristica citada por Barroso et al
(2005) e outra identificada por Davila, Epstein e Shelton (2007), também foi utilizado como
referéncia um conceito de Kotler e Bes (2011) e outro de Kotler e Armstrong (2000), totalizando
quatorze caracteristicas, que comp0e a tabela de referéncia, utilizada a para realizacéo da analise
dos mapas cognitivos, apresentada a seguir.

Quadro 1 — Referéncias conceituais

Autor Conceito Conceito Referéncia
Sebrae (2011) | Inovadores sdo pessoas que conseguem identificar uma necessidade Reconhecer
dentro de uma inddstria, segmento de mercado ou cultura e encontrar necessidades
uma oportunidade.
Sebrae (2011) | Uma vez que um inovador reconhece uma necessidade, ele tende a Desenvolver e

trabalhar incansavelmente para descobrir a solucdo mais criativa e | Refinar uma solugdo
pratica possivel.

Sebrae (2011) | Todos empreendedores estdo dispostos a correr risco, mas 0s Correr riscos
inovadores estdo dispostos a ir ainda mais longe e se arriscar a ir onde
ninguém foi.

Sebrae (2011) | Verdadeiros inovadores entendem que eles precisam pensar além do Ir mais longe

que ja foi tentado até hoje. Eles levam as coisas para 0 proximo nivel.
Sebrae (2011) | Verdadeiras inovacBes normalmente chacoalham setores inteiros e Criar significado
isso vem acompanhado de um significado.

Christensen, | E assim que os inovadores pensam diferente, o que chamamos de Associar
Dyer e associacdo, competéncia cognitiva, que é a base do DNA do
Gregersen inovador. Quando o cérebro absorve ativamente conhecimentos,
(2012) aumentam as possibilidades de criacdo de ligacBes entre ideias.
AssociagBes novas permitem chegar a ideias de negécios disruptivos.
Christensen, | Os inovadores fazem muitas perguntas para entender melhor o que é Questionar
Dyer e e como poderia ser. Alguns inovadores lembram que seus pontos de
Gregersen vista sobre 0 mundo nunca séo territorios reais. De maneira intuitiva,
(2012) dependem de uma variedade de perguntas para desenvolver

compreensdo profunda de como as coisas sdo de verdade, antes de
testar como poderiam ser: "o que é?", "qual é a causa?", "por qué?",
"por que ndo?" e "e se...?".

Christensen, | Os inovadores ganham uma perspectiva nova quando dedicam tempo Fazer networking

Dyer e e energia a descobrir e a testar ideias por meio de diferentes pessoas.
Gregersen O principio basico de cultivar uma rede de ideias é construir uma
(2012) ponte para uma area de conhecimento diferente interagindo com

alguém com quem vocé ou seus pares ndo interagiriam normalmente.
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que elas desejam realizar. 2. Observar pessoas, processos, empresas
ou tecnologias e buscar uma solugdo que possa ser aplicada (talvez
com modificaces) em um contexto diferente.

Autor Conceito Conceito Referéncia
Christensen, | Observar é habilidade-chave de descoberta para inovadores, que Observar
Dyer e tendem a gerar percepgoes de negocios a partir de um dos dois tipos
Gregersen de observaces: 1. Observar pessoas em circunstancias diferentes ao
(2012) tentarem realizar uma tarefa e obter percepcdes sobre qual é a tarefa

Christensen,

De todas as competéncias de descoberta, determinamos que

Dyer e experimentar era 0 melhor diferenciador entre inovadores e ndo
Gregersen inovadores. Assim, se vocé quiser encontrar alguém com tendéncia
(2012) a criatividade e a inovacdo, avalie sua competéncia de

experimentacao.

Experimentar

Barroso et. al.

O individuo inovador é aquele que questiona os processos de

Criar novas Regras

(2005) trabalho e de relacionamento entre as for¢as envolvidas na produgédo
de bens e servicos, que busca novas formas de pensar, de fazer, de
explorar seus resultados, desafiando as regras vigentes e criando
novas.
Davila, A gestdo da inovacdo depende da lideranga no comando. Os altos Acreditar em sua
Epstein e executivos devem querer que as coisas acontecam e acreditar que seu equipe
Shelton (2007) | pessoal fara as coisas acontecerem.
Kotler e Bes | Uma empresa com cultura criativa transmite interesse e proatividade | Incentivar a cultura
(2011) em inovacdo. As ideias nascem por toda parte em toda a organizagéo criativa
e em todos os niveis de responsabilidade. Se a alta administracdo da
empresa pudesse escutar as ideias dos colaboradores de todos os
niveis, descobriria muitas solugdes inovadoras.
Kotler e A estrutura para a inovacdo deve ter meios para a geracdo de novas Saber escutar o
Armstrong ideias, que podem vir tanto do ambiente interno, quanto do ambiente ambiente externo
(2000) exteno. Saber escutar clientes, fornecedores, distribuidores etc.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

4.2 APLICACAO DO METODO

O primeiro passo, para a realizacao da pesquisa, foi identificar conceitos que trouxessem
caracteristicas de um gestor com perfil inovador e elaborar uma tabela de referéncia, para
realizar a analise dos Mapas Cognitivos. Foram identificadas quatorze caracteristicas principais,
tendo como fonte quatro autores: Sebrae (2011); Christensen, Dyer e Gregersen (2012); Barroso
et al (2005); Davila, Epstein e Shelton (2007); Kotler e Bes (2011); Kotler e Armstrong (2000).

Foram selecionados mapas de gestores de Empresas de pequeno e médio porte, que por
uma questéo ética optou-se citar apenas o ramo de atuacdo de cada empresa. O quadro a seguir

mostra como serdo apresentadas as informacdes dos Mapas selecionados.
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Quadro 2 — Informacg6es dos Mapas Cognitivos analisados

Gestor | Empresa Ano N° de conceitos nos mapas
A Alimenticio 2013 35
B Tecnologia em Softwares customizados 2013 49
C Tecnologia em Softwares de Gestéo 2014 26
D Hotelaria 2014 28
E Prestadora de Servigos 2015 41
F Hotelaria 2015 22

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Com a tabela de referéncia elaborada e os Mapas Cognitivos selecionados, realizou-se
a analise, buscando identificar quais dos seus conceitos se encaixavam aos conceitos da tabela
de referéncia, assim pode-se verificar quais mapas tinham mais conceitos que coincidiam com
0s conceitos referenciais, e assim definir quais os gestores tinham o perfil mais inovador.

Ao analisar cada mapa, foi possivel definir a quantidade de conceitos correspondentes
aos conceitos da tabela de referéncia. Concluida a analise de cada mapa, foram obtidos os
valores percentuais, podendo mostrar quais dos 0s gestores tinham o perfil mais voltado para a
inovacdo, de acordo com a tabela de referéncia definida. Assim no proximo item serdo

apresentados os resultados alcancados, por meio do método de analise apresentado.

4.3 APLICACAO DO METODO E ANALISE DOS RESULTADOS

Observando os resultados gerais de todos os mapas é possivel identificar quais dos
gestores apresentaram maior percentual em caracteristicas de inovagdo, de acordo com a
referéncia utilizada para a analise. Assim, o quadro a seguir mostra os resultados individuais de
cada Gestor, por ordem decrescente, onde pode-se perceber percentualmente quantos conceitos

inovadores cada gestor apresentou.

Tabela 1 — Resultado dos gestores, por ordem decrescente

Gestor Conceitos atendidos
E 86%
B 71%
= 71%
D 64%
C 64%
A 50%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
Analisando os resultados apresentados na tabela 1, a seguir, é possivel identificar qual

conceito da tabela de referéncia teve o maior percentual de correspondentes. Desta forma, com
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26%, ‘Reconhecer necessidades’ foi o que apresentou ser o conceito mais citado pelos gestores,

seguido de ‘Desenvolver e refinar uma solu¢ao’, com 17%.

Os conceitos menos reconhecidos pelos gestores foram ‘Questionar’, com 0% e ‘Fazer

Networking’, que apresentou 2%. ‘Correr Riscos’, ‘Associar’, ‘Experimentar’ e ‘Criar novas

regras’, apresentaram 3% de conceitos correspondentes.

Tabela 2 — Resultados da Analise dos Mapas Cognitivos

CONCEITOS REFERENCIA GestorA % GestorB % GestorC % GestorD %

GestorE % GestorF

%

Reconhecer necessidades 6 38% 9 29% 6 24% 5 19% 10 28% 4 18%
Desenvolver e refinar uma solugdo 2 13% 2 6% 5 20% 4 15% 9 25% 4 18%
Correr riscos - 0% 2 6% 1 4% - 0% 1 3% - 0%
Ir mais longe 2 13% 6 19% 3 12% 1 4% 3 8% 1 5%
Criar significado 1 6% 2 6% 1 4% 2 7% 1 3% 1 5%
Associar - 0% - 0% 2 8% - 0% 2 6% 1 5%
Questionar = 0% = 0% - 0% = 0% = 0% - 0%
Observar 1 6% 1 3% - 0% - 0% 2 6% 2 9%
Fazer networking - 0% 2 6% - 0% - 0% - 0% 1 5%
Experimentar 0% 1 3% - 0% 2 7% 1 3% 0%
Criar novas regras - 0% - 0% - 0% 3 1% 1 3% - 0%
Acreditar em sua equipe 1 6% < 13% 3 12% 6 22% 4 11% 4 18%
Incentivar a cultura criativa 3 19% 2 6% 2 8% 2 % 1 3% 1 5%
Saber escutar o ambiente externo - 0% - 0% 2 8% 2 % 1 3% 3 14%
SO Comeiios 16 100% 31  100% 25  100% 27 100% 36  100% 22  100%

correspondentes

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

O grafico 1 apresenta o resultado geral dos mapas e o grafico 2 mostra os resultados de

cada mapa. Portanto, pode-se perceber que 0s gestores de todas as empresas analisadas, obtém-

se ‘reconhecer necessidades’ e ‘Desenvolver e refinar uma solugdo’ como caracteristicas

predominantes em seu pensamento cognitivo.

Gréfico 1 — Resultado geral dos conceitos referéncia abordados pelos Gestores
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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Grafico 2 — Resultado distribuido dos conceitos abordados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)




CiKi VIl Congresso Internacional de Conhecimento e Inovacao
11 e 12 de setembro de 2017 - Foz do Iguacu/PR

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo identificou gestores com perfil inovador, por meio da analise de seus
Mapas Cognitivos, tendo como base uma tabela de referéncia, criada a partir do estudo da
bibliografia, onde foi possivel encontrar conceitos que ressaltavam caracteristicas de gestores
com perfil inovador. Foram analisados seis mapas de gestores de diferentes Empresas, dos quais
se pOde extrair conceitos que faziam mencéo aos estabelecidos como referéncia na tabela.

O estudo proporcionou resultados satisfatérios, confirmando o pensamento de Terra
(2012), citado anteriormente, em que a inovacdo deixou de ser exclusivo de departamentos de
P&D, de tecnologia ou marketing. Ela esta em todos os niveis da organiza¢do. Podemos
relembrar também o pensamento de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), que citam que “inovagao ¢
uma questdo de gestdo”, desta forma, quando analisamos os resultados obtidos, podemos
perceber que os Gestores das duas empresas, de Tecnologia em Software Customizado e de
Tecnologia em Software de Gestdo, que trabalham diretamente com tecnologia e inovacao,
apresentaram menor percentual inovador, em relacdo a Empresa Prestadora de servigos e a do
ramo de hotelaria, o que confirma que a Empresa pode ser inovadora, mas se o Gestor ndo
apresentar tal perfil, a identidade inovadora da organizacao pode se perder com o tempo.

Além de identificar o perfil inovador dos gestores, algumas varidveis proporcionaram
verificar quais das caracteristicas mais apareceram no seu mapeamento cognitivo, podendo
assim, saber quais sdo suas maiores preocupagdes. Portanto, ‘Reconhecer necessidades’ e
‘desenvolver e refinar uma solucao’, aparecem como sendo as principais caracteristicas
apresentadas pelos gestores estudados.

Constatou-se também, que 0s gestores mostraram poucas caracteristicas relacionadas a
‘correr riscos’, ‘questionar’, ‘fazer networking’, ‘experimentar’ e ‘criar novas regras’. Isso
mostra que, apesar de 0s gestores apresentarem caracteristicas inovadoras, pressupde-se que
estdo agindo com calma e cautela, evitando tomar decis6es ousadas que podem levar a possiveis
fracassos, podendo comprometer o futuro da organizacao.

Com os resultados obtidos podemos constatar que 0s objetivos do estudo foram
alcancados, pois foi possivel verificar quais gestores apresentaram um perfil mais inovador,
com base em seu pensamento cognitivo, além de identificar caracteristicas dominantes em seu
pensamento inovador. Podemos observar que todos os gestores tiveram caracteristicas
inovadoras, sendo 0 menor percentual 50% e o maior 86%, 0 que mostra que 0s gestores,
independentemente do ramo em que atuam ou o porte de suas empresas, estdo vendo a

importancia de inovar e acompanhar as tendéncias, pois a inovacgao realmente faz uma grande
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diferenca para empresas de todos os tipos e tamanhos. Sabemos que se ndo mudarmos o que
oferecemos (bens e servi¢os) e como ofertamos, correremos o risco de sermos superados por
outros que o facam, ou seja, € uma questdo de sobrevivéncia empresarial. O estudo nos mostrou
que pode ndo ter férmula mégica para a inovacdo, mas ela tem algo de magico quando
transforma e cria algo novo, encanta quem as observa e estd envolvido com ela. Os gestores das
empresas S80 0S agentes responsaveis por promover a inovagdo e incentivar as pessoas,

proporcionando um ambiente propicio para que se possa inovar.
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