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Abstract. The Open Innovation paradigm has boosted the possibilities for
organizations to absorb external knowledge. In this process, ideas and opportunities
are collected, analyzed, and judged to advance the process, assuming a result.
However, when considering the uncertainties and multiple sources of information,
Knowledge Management is complex at this stage. For this, the Ideas Management
Systems present integrated solutions that help the life cycle of ideas in an
organization. Therefore, to understand processes to which ideas are submitted, this
article presents an integrative review of Idea Management Systems. As a result, it
analyzes the several steps pointed out by the authors that identify the cycle of ideas in
information systems. In addition, it discusses how these cycles are fundamental to the
Knowledge Management of organizations.
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Resumo. O paradigma da Inovagcdao Aberta impulsionou as possibilidades para as
organizagoes absorverem o conhecimento externo. Neste processo, ideias e
oportunidades sdo coletadas, analisadas e julgadas para avancar no processo,
presumindo um resultado. Porém, ao considerar as incertezas e multiplas fontes de
informagdo, a Gestdao do Conhecimento é complexa nesta fase. Para isso, os Sistemas
de Gestdo de Ideias apresentam solugoes integradas que auxiliam o ciclo de vida das
ideias em uma organizagdo. A fim de compreender processos aos quais as ideias sdao
submetidas, o presente artigo apresenta uma revisdo integrativa dos Sistemas de
Gestdo de Ideias. Como resultado, analisa as diversas etapas apontadas pelos autores
que identificam o ciclo das ideias nos sistemas de informagdo. Além disso, discute
como estes ciclos sdo fundamentais para a Gestdo do Conhecimento das
organizagoes.
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1 INTRODUCAO

O paradigma da Inovagdo Aberta impulsionou grandes possibilidades para as
organizagdes. Nesse contexto, a convergéncia de informagdes e ideias externas conduz a uma
permeabilidade do processo, tanto em absorver o conhecimento externo, como também instigar
o conhecimento externo a organizagdo (Lindergaard, 2011). Em funcao disso, a fase inicial do
processo de inovagao, o Front End, ¢ critica para o encadeamento de um sucesso ou de um
fracasso do processo de inovagdo. E nesta fase que ideias e oportunidades sdo coletadas,
analisadas e julgadas para avangar no processo, presumindo um resultado (Kim ¢ Wilemon,
2002).

Apesar da importancia desse momento, o sucesso e desafios contrasta-se com os riscos
inerentes a falta de informagdes e conhecimentos. Afinal, ainda que conceba um valor
imprescindivel para a organiza¢do, uma ideia ¢ expressa em uma frase, um paragrafo ou um
rabisco, com poucos detalhes e muito a ser desenvolvido (Kempe et al., 2012). Tal
complexidade instiga a necessidade de uma gestao.

A “gestdo de ideias” ndo ¢ consolidada por um termo especifico na literatura, mas
abordada em diversas publicagdes que tratam do ciclo de vida das ideias (Rochadel, 2016).
Assim, para caracterizar essas atividades em um ciclo de gestdo, esse artigo busca identificar
0s processos aos quais as ideias sdo submetidas.

Para tanto, a presente pesquisa constitui-se em uma revisao integrativa nas bases de
dados cientificas sobre o termo “Sistemas de Gestdo de ideias” e analisa as diversas etapas
apontadas pelos autores que identificam o ciclo das ideias nos sistemas de informacao.

Assim, o topico 2 apresenta uma descri¢do da Gestdo de Ideias nos processos de
Inovacdo Aberta. No topico 3 define-se o processo metodoldgico. A andlise qualitativa das
etapas e uma proposta de ciclo de gestdo de ideias sdo, entdo, apresentadas e discutidas no

topico 4.
2 A GESTAO DE IDEIAS

O conceito de Inovagao esta estreitamente relacionado ao processo que gera um
resultado. Na compreensdo de Koen ef al. (2014), a Inovacdo como um processo possui trés
fases principais, identificadas como: a) front end da inovagao (FEI); b) desenvolvimento de
novos produtos (New Product Development — NPD); e ¢) comercializagdo ou implementagao.

Nesse processo “as organizacgdes transformam ideias em produtos novos/melhorados, servicos
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ou processos, a fim de avancar, competir e diferenciar-se com sucesso em seu mercado”
(Baregheh et al., 2009).

E durante o FEL a fase inicial, que uma oportunidade é considerada pela primeira vez e
quando uma ideia ¢ julgada pronta para o desenvolvimento (Kim e Wilemon, 2002). Segundo
Koen et al. (2001), uma ideia pode prover uma oportunidade como também uma oportunidade
pode gerar um momento para uma ideia. Ideias e oportunidades sdo também os pontos de
entrada indicados por Koen et al. (2001) no modelo de desenvolvimento de novos conceitos
(New Concept Development Model —NCD).

A area interna do modelo expde uma forma ndo sequencial, porém interativa entre os
elementos: a) Identificacdo de Oportunidades; b) Andlise de Oportunidade; c) Geracdo e
enriquecimento de Ideias; d) Sele¢do de Ideias; e, por fim, e) Defini¢do do conceito. As setas
indicam o movimento que ocorre.

Nesse modelo sdo consideradas as atividades de sistematizacao das ideias, identificando
uma gestdo durante o processo. Porém, em um primeiro momento, essas ideias sdo expressas
em seu estado bruto, um titulo e uma curta caracterizagao, ao qual Kempe et al. (2012) qualifica
como “ideia crua” (do inglés, “raw idea’). Essa condi¢do requer um ciclo de evolucdo ainda
mais complexo definido como gestdo de ideias, equivalentes as atividades de “Geragdo e
enriquecimento de Ideias” e “Selecao de Ideias” no modelo NCD de Koen et al. (2001).

A gestdo de ideias € considerada por Sandstrom e Bjork (2010) como um encadeamento
pela qual os individuos e as empresas geram ideias criativas e as desenvolvem. Ja para Karlsson
e Torlind (2013) a gestdo de ideias estd direcionada ao tratamento das ideias rejeitadas. Em
ambos, o fluxo do conhecimento ¢ o propoésito de haver um processo para conduzir as ideias até
um resultado.

Nesta direcdo, Tidd e Bessant (2015) ampliam a percep¢do dos resultados de uma
Inovacao como a percepcao de um conhecimento. Essa compreensao aborda o resultado como
“a geracdo de conhecimentos novos ou a novas ligacdes entre conhecimentos ja existentes”. Tal
caracterizagcdo de resultados corrobora com os estudos de Vandenbosch et al. (2006) que
evidenciam a inovag¢do como “a implementagdo de uma ideia criativa que pode ser expressa na
forma de conhecimento, de uma pratica ou de um objeto fisico”.

Logo, a defini¢do e formulacao de uma estratégia de gestao de ideias sao significativas
para que as organizagdes alinhem explicitamente seus processos de geragdo e selecdo de ideias
com suas estratégias de inovagao (Kock et al., 2015). O que corrobora com Bjork et al. (2010)
que defende o incentivo a producao de ideias e uma gestao voltada a inovagao para fomentar o

potencial de criacdo e destaque da organizagao.
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2.1 SISTEMAS DE GESTAO DE IDEIAS

Os Sistemas de Gestdo de Ideias (do inglés “Idea Management System” — IMS) sdo
plataformas de software ou aplicativos que fornecem repositorios e ferramentas para coletar,
procurar, editar, comentar e votar ideias (Perez et al., 2014). Acomodam diferentes concursos
ou campanhas e stakeholders como operadores, especialistas, tomadores de decisdo e
administradores (Bettoni ef al., 2010).

Segundo Sandstrém e Bjork (2010), um IMS pode ser visto como o suporte estruturado
para o processo de ideacdo. Geralmente abordam uma implementac¢ao do conceito de inovagado
aberta no ambiente Web com o uso de técnicas do crowdsourcing (Westerski et al., 2012).
Assim, o objetivo de tais sistemas ¢ “organizar a entrada, avalia-la e produzir uma lista das
melhores ideias que irdo potencialmente entregar beneficios para a organizagdo” (Westerski et

al., 2012).
3  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secao sdo apresentados os procedimentos de pesquisa realizados para a selecao e
analise do material bibliografico selecionado. As etapas apresentadas sdo baseadas em Mendes
et al. (2008) que considera as atividades de: definicdo do tema (elaboragdo da Pergunta de
Pesquisa); busca na literatura (amostragem da base de dados online); critérios para
categorizacdo dos estudos (filtragem de dados); avaliacao dos estudos incluidos; discussdo do
resultado; e apresentacdo da revisdo integrativa.

As estratégias de busca e processos descritos se caracterizam como uma revisao
bibliografica integrativa. A pesquisa ¢ realizada em carater exploratério, pela abordagem
qualitativa, pois apresenta uma revisao sistematica sobre termos e analisa o conhecimento pré-
existente sobre os topicos pesquisados (Pompeo et al., 2009).

O proposito desta revisdo integrativa € identificar os conceitos envolvidos nos Sistemas
de Gestao de ideias. Para isso integra os artigos disponiveis nas bases SCOPUS e WoS, que
agregam trabalhos cientificos de diversas areas. Assim, a importancia dessa pesquisa se
constitui na preocupagdo em se acompanhar o fluxo de conhecimento que ocorre desde a
geracdo de ideias, durante o FEI, até as etapas posteriores.

Portanto, a pergunta de pesquisa ¢ definida como: Quais os processos abordados durante

o ciclo de vida de uma ideia em um sistema de inovagao aberta?
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Para isto foram definidos como objetivos especificos:

a)
b)

c)

Apresentar o funcionamento de um sistema proprio para Gestao de Ideias;
Descrever os conceitos tratados durante as atividades;

Apontar as tendéncias e gaps da gestdo de ideias na Inovacao Aberta;

3.1 DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS DE BUSCAS

A partir dos objetivos e pergunta chave, foram definidos os termos de busca: em inglés

“idea management system” ou, no plural, “idea management systems”, por serem abordados por

Hrastinski et al. (2010) como Sistemas proprios para gestdo de ideias. Assim, foram realizadas

as devidas filtragens para abordagem do tema e objetivos definidos.

As defini¢des das estratégias de busca foram estabelecidas nos campos de busca,

filtragem e resultados prévios, conforme segue:

1)

2)

3)

Campos de busca: A pesquisa foi realizada dentro das principais bases de
dados. Os campos de busca foram o titulo do artigo, resumo e palavras-chave. A
filtragem realizada na base SCOPUS foi: “(TITLE-ABS-KEY (“idea
management system”) OR TITLE-ABS-KEY (“idea management systems”))”,
obtendo 38 documentos. Em seguida na base Web of Science (WoS): “Tdpico:
("idea management systems") OR Topico: ("idea management systems”)”,
obtendo nove documentos.

Filtragem: Os resultados retornaram alguns resumos de conferéncias que nao
abordavam o tema, apenas possuiam estas palavras-chave. Assim, foram obtidos
36 artigos na base SCOPUS e nove na base WoS.

Resultados prévios: Dos 45 documentos, excluindo cinco repetidos, apenas
dois ndo estavam disponiveis na base WoS (Selart e Johansen, 2011; Giangreco

et al., 2014), assim, a base manteve 38 artigos.

4 RESULTADOS

A analise do portf6lio apresenta conceitos de destaque e tendéncias nas discussodes entre

os autores. Logo, tais discussdes caracterizam os Sistemas de Gestao de Ideias e apontam a forte

pesquisa em relacdo as tecnologias para esses sistemas.

A partir dessa identificagdo, os topicos seguintes apresentam a abordagem dos conceitos

relacionados e caracteristicas.
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4.1 A GESTAO DO CONHECIMENTO

A participagdo intensiva de diferentes usuarios e ainda de dados da organizagdo, geram
um acimulo de conhecimento que necessita ser gerenciado.

A relevancia da gestdo do conhecimento nos Sistemas de Gestao de Ideias ¢ percebida
em 15 dos artigos analisados — (Perez et al., 2014); (Elerud-Tryde e Hooge, 2014); (Bettoni et
al., 2013); (Westerski et al., 2013); (Poveda et al., 2012); (Westerski et al., 2012); (Spencer,
2012); (Westerski e Iglesias, 2011); (Westerski et al., 2010); (Bettoni et al., 2010); (Bailey e
Horvitz, 2010); (Hrastinski et al., 2010); (Richter e Vogel, 2009); (Paukkeri e Kotro, 2009);
(Baloh et al., 2007).

Perez et al. (2014) e Westerski e Iglesias (2011) identificam os IMSs como um sistema
baseado em conhecimento. Porém cada autor apresenta um foco nessa inser¢ao.

Westerski e Iglesias (2011) definem IMS diretamente como um tipo de sistema de gestao
do conhecimento, aplicado nas organizagdes para reunir a participagdo de grandes
comunidades. Como auxilio ao processo de inovagao, Paukkeri e Kotro (2009) percebem nesses
sistemas ainda a necessidade de integrar: a memoria organizacional; ¢ o conhecimento
acumulado da empresa, seja por seus parceiros como em documentos.

Perez et al. (2014) defendem a necessidade de uma ligagdo com o conhecimento dos
demais sistemas legados. A ligacdo com a documentagao e sistemas mostra grande importancia
na agregacao e alinhamento das estratégias organizacionais. Desse modo, um IMS desempenha
um potencial ainda maior e diretamente ligado a tomada de decisdes. Perez et al. (2014)
identificaram esta ligacdo de duas maneiras: a) em modulos extras de um sistema ja utilizado;
ou b) em um sistema a parte ligado aos demais sistemas.

Bettoni et al. (2010) também citam a "gestdao de ideias como um instrumento da gestao
do conhecimento" (p. 3). Alexander (2008) refor¢a esse conceito citando que “o conhecimento
¢ feito de ideias que sdo geradas, testadas e regeneradas por individuos e comunidades” (p. 9),
portanto essencial para o processo de gestdo do conhecimento de toda a organizacao.

Essa gestdo ¢ identificada por Bettoni ef al. (2010) nos processos de compartilhamento
e aprendizagem em rede que ocorrem no sistema de gestdo de ideias, pois representam
atividades intensivas em conhecimento. Portanto, além do conhecimento de sistemas ou
documentos, ¢ na interacdo e no enriquecimento de ideias que a participacdo da comunidade

confere um potencial imprescindivel ao processo.
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Campanhas bem-sucedidas nessas plataformas podem acumular rapidamente uma
infinidade de comentarios e publicacdes devido a “crowd force” (Murah et al., 2013; Elerud-
Tryde e Hooge, 2014). Logo, o desafio passa a ser o gerenciamento e tratamento adequado do
conteudo gerado. Porém, a caracteristica de dados ndo estruturado torna este processo complexo
e custoso, o que despenderia de um imenso tempo e esfor¢o de ao menos “conhecedores” do
dominio.

Como uma alternativa para auxiliar na gestdo desse conteudo, tem-se os sistemas
computacionais os quais surgem devido ao avango na utilizagdo de tecnologias digitais e sdo
facilitados pelos servicos Web, em especial. Esses sistemas exploram a criacao de ideias a partir
do conhecimento das multiddes (do inglés “crowd wisdom™). O conhecimento adquirido requer
tecnologias capazes de organizar grandes volumes de dados, muitos dos quais concebidos de
maneira ndo estruturada e, assim, ainda mais complexos de gerenciar (Perez et al., 2014).

A partir da analise dos artigos, identificou-se tecnologias comuns que adquirem
formatos voltados ao processo de gestdo da inovagdo como: foruns (Bettoni et al., 2010;
Westerski e Iglesias, 2011; De Liddo et al., 2012; Spencer, 2012); blogs (Golder e Huberman,
2006; Krause et al., 2008; Westerski e Iglesias, 2011; De Liddo et al., 2012); microbloggins
(Penela et al., 2011); wikis (Baloh et al., 2007; Jaschke et al., 2008; Bailey e Horvitz, 2010;
Bettoni et al., 2010; De Liddo et al., 2012; Strohmaier et al., 2012); redes sociais (De Liddo et
al., 2012); Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) (Bettoni ef al.,

2010; Bettoni et al., 2013); mensageiros instantaneos (De Liddo ef al., 2012); entre outros.
42 A GESTAO DE IDEIAS COMO UM CICLO

O ciclo de vida das ideias pode ser definido como um processo em etapas sequencias de
amadurecimento e evolucdo. Esse ciclo contempla desde o momento de criagao, passando pelo
armazenamento e enriquecimento até o uso da ideia (Kock et al., 2015).

Kempe et al. (2012) organizam a visdo geral do ciclo de ideias em duas etapas principais:
uma divergente/generalista; e, posteriormente, uma etapa convergente. Na primeira etapa,
identificada como divergente/generalista, ocorre a geragdo ou a obtencdo das ideias. Na
segunda, a convergente, as ideias sdo enriquecidas, avaliadas e selecionadas iterativamente e
interativamente. O importante dessa ultima € selecionar as ideias certas, executd-las de maneira
coerente e com qualidade para alcangar os objetivos, e, desta forma, trazer resultados para a

organizacao (Prada, 2009).
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As diferentes abordagens do ciclo de vida da ideia evidenciam a importancia de se ter
uma gestao eficaz dos dados gerados e do conhecimento que ¢ desenvolvido nas etapas. O que,
por sua vez, justifica a relevincia de se ter um IMS para o contexto organizacional.

Segundo Perez ef al. (2014) um IMS deve fornecer fluxos de trabalho para gerenciar as
interagdes entre as diferentes etapas do processo de inovagdo. Os autores apresentam entdo um
ciclo em seis etapas: geragcdo de ideias, andlise, enriquecimento, selecdo, desenvolvimento e
implementac¢do (Figura 1).

Nessa arquitetura de Perez et al. (2014), cada etapa ¢ suportada por atores com fungdes
distintas: administrador, criadores, especialistas, tomadores de decisao e desenvolvedores.
Ainda, nessa arquitetura, as ideias fluem sequencialmente em diferentes contextos e
paralelamente entre elas no processo de enriquecimento (Perez et al., 2014). Os autores
reforcam também o aproveitamento das bases de dados dos sistemas corporativos como ERPs
(Enterprise Resource Planning), CRMs (Customer Relationship Management), SCMs (Supply
Chain Management), PLMs (Product Lifecycle Management) ¢ outros IMSs, além da ligacao
de dados externos (LOD). Essas bases alimentam IMS de dados e informagdes relevantes ao
ciclo de gestdo de ideias.

O ciclo de ideias nos IMSs também ¢ discutido por Westerski et al. (2011) que
apresentam um fluxo iterativo e interativo em cinco etapas. Nesse processo o fluxo de
informagdes fomenta o ciclo em cada etapa, mantendo o histérico de pesquisa e

desenvolvimento, conforme pode ser observado na Figura 2.

Figura 1 — Arquitetura de um IMS.
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Fonte: Rochadel (2016), adaptado de Perez et al. (2014).
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Figura 2 — Dependéncias do ciclo de vida da ideia
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Fonte: Rochadel (2016), adaptado de Westerski ef al. (2011).

As cinco etapas do ciclo de vida do IMS de Westerski ef al. (2011) e Westerski et al.

(2010) compreendem:

a)

b)

d)

Geracido da Ideia (“Idea generation”): extracdo de ideias de um grupo ou
comunidade;

Aperfeicoamento da Ideia (“Idea improvement”): colaboragdo entre os
usudrios para aperfeicoar as ideias recolhidas. Gera um ranking pela comunidade
utilizado como informacao para a fase “a”;

Selecdo da Ideia (“Idea selection”): aproveitamento dos dados gerados e
escolha das melhores ideias. A interagdo gera o ranking das ideias e feedbacks
para as fases “a” e “b”;

Implementag¢do da Ideia (“Idea implementation”): transformagdo de uma
ideia em produto ou servico. Os problemas que forem identificados retornam
como informacao para as etapas “b” e “c”;

Desenvolvimento da Ideia (“Idea deployment): acompanhamento da ideia
como produto apds a entrega ao publico alvo. Que alimenta todas as etapas
anteriores com o histérico do desenvolvimento respectivamente na forma de
casos de sucesso para as fases “a” e “b”, estatisticas para a fase “c” e, por ultimo,

como padrdes de projetos para a fase “d”.

No modelo de ciclo de vida da ideia por Westerski et al. (2011), diferentes fun¢des sao

exercidas em cada etapa (Figura 3). Como fung¢des dos atores identificados por Westerski et al.

(2011) estdo: clientes, comunidade, empregados, moderadores, revisores tomadores de decisao,

especialistas do dominio, times de desenvolvimento, gestor de projeto, subcontratados e as

empresas parceiras. Ha ainda dois papéis muito especificos desse ciclo que sdo os organizadores
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da campanha de ideias e os administradores da gestdo de ideias. O suporte de duas fungdes
dedicadas ao ciclo demonstra a importancia da gestao, do acompanhamento e da valorizagao
das campanhas de geracdo de ideias.

Em cada etapa, a participacdo dos usudrios ¢ reforgada pelo fluxo de informagdo e
interagdo. Assim, o ciclo de vida organiza os aspectos relacionados a cada etapa e os contetudos
gerados.

O processo ciclico € outra caracteristica que difere a arquitetura de Westerski et al.
(2011) com a de Perez et al. (2014). Devido a esse processo o sistema ¢ retroalimentado e,

portanto, ndo distingue inicio ou fim.

Figura 3 — Ciclo de vida da ideia
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Time de
desenvolvedores
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Fonte: Rochadel (2016), adaptado de Westerski ef al. (2011).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As fases iniciais da inovacao apresentam importantes aspectos a serem tratados por uma

gestdo de ideias. Durante o Front End, uma potencial inovagao ¢ representada por uma simples
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e breve ideia, geralmente registrada rapidamente em um banco de ideias. Nas buscas, os
sistemas adequados para tratar as bases de ideias sao denominados Sistemas de Gestao de Ideias
(IMS).

A revisdo bibliografica indica a necessidade de uma gestao baseada em um ciclo de vida
da ideia, ndo isolada a um momento, mas mantida por um fluxo de conhecimento, desde a
criacdo até o resultado. Para essa gestao, os Sistemas de Gestao de Ideias sugerem ciclos de
geragdo, enriquecimento, avaliacdo, selecdo, para, entdo, serem consideradas aptas para a
pesquisa e desenvolvimento.

Nesse ciclo, a gestao do conhecimento € intrinseca, pois as atividades exigem um fluxo
continuo de conhecimento interno, e também externo a organizacdo. Portanto, o conhecimento
contribui em diferentes perspectivas para uma atividade abrangente em alternativas, porém
especifica em respostas. Cabe ressaltar que como resultado deste ciclo, uma ideia pode ser
tratada como um conhecimento novo ou significativamente melhorado.

Na préatica, ndo bastam campanhas de ideias, mas todo um fluxo durante o ciclo de vida,
que garantird uma permeabilidade do processo. Em relacdo a isso, como trabalho futuro, ¢
indicada a necessidade de se identificar os mais diversos termos utilizados para cada etapa do

ciclo de vida das ideias e o tratamento, a fim de se obter uma taxonomia.
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