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Abstract. This paper describes the experience of applying knowledge management
techniques and tools to improve the collective work of a software requirement
elicitation team of a federal judiciary institution. For this purpose, the knowledge
management cycle was used as a guide and it is composed of the activities of
capture, sharing and application of knowledge with the following objectives: survey
and structuring of information essential to the business, exchange of knowledge
between people; and practical application of knowledge in real problems of the
institution. The results show that a systematic knowledge management can
contribute to the effectiveness of collective and collaborative work.
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Resumo. Este artigo descreve a experiéncia da aplicacdo de técnicas e ferramentas
de gestdo do conhecimento para melhorar o trabalho coletivo de uma equipe de
elicitagdo de requisitos de software de um orgdo do judiciario federal. Para tanto,
foi utilizado como guia o ciclo de gestdo do conhecimento composto pelas
atividades de captura, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento com os
seguintes objetivos: levantamento e estrutura¢do das informagoes essenciais ao
negocio; troca de conhecimento entre as pessoas, e aplicagdo prdtica do
conhecimento em problemas reais da instituicdo. Os resultados alcangados
evidenciam que uma sistemdtica de gestdo do conhecimento pode contribuir com o
maior desempenho e efetividade do trabalho coletivo e colaborativo.
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1 INTRODUCAO

No ambiente corporativo muitas vezes é preciso reavaliar os objetivos e redefinir a
estratégia. Para isso é necessario dispor de informagdes e conhecimentos apropriados para
apoiar os gestores na tomada de decisdo e as equipes na execugdo de suas atividades diarias. O
conhecimento, no contexto deste trabalho, consiste de informacdes interconectadas, utilizado
para um proposito. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento pode ser tacito,
inerente a experiéncia de cada individuo ou explicito, acessivel e transmissivel em linguagem
formal. Gerir esse conhecimento é um desafio e compreende a coordenacdo sistemética de
pessoas, tecnologia, processos e estrutura organizacional de modo a adicionar valor através do
reuso e da inovacdo (Dalkir, 2005).

Brelade e Harman (2005) consideram que a Gestdo do Conhecimento (KM) é
composta por trés dimensdes complementares: (1) pessoas; (2) tecnologia; e (3) ambiente
organizacional. O cerne da dimensdo tecnoldgica consiste em deslocar de um foco técnico
sobre 0 que a tecnologia pode fazer para um foco sobre o que as pessoas podem fazer com a
informacdo que se torna acessivel. A mudanca no foco significa olhar a tecnologia da
perspectiva de sua habilidade para facilitar o acesso individualizado & informacdo e ao
conhecimento, permitir o compartilhamento de ideias e experiéncias, facilitar comunicacéo,
além de remover barreiras para criatividade e inovacdo. Na economia do conhecimento, o
fator de vantagem competitiva é o que as pessoas fazem com o conhecimento e ndo o
investimento em tecnologia em si. A cultura organizacional é o contexto no qual as dimens@es
de pessoa e tecnologia interagem e que permite uma eficiente KM.

A organizacdo do conhecimento é aquela cujo principal ativo é intelectual ou aquela
que € especialista na arte de entregar valor a partir do conhecimento. Tendo em vista que uma
Gestdo do Conhecimento eficiente contribui para a melhoria do desempenho organizacional e
é fator-chave para fomentar a inovacao, a questdo de pesquisa tratada neste trabalho consiste
em compreender “Como reusar e aplicar o conhecimento organizacional para mitigar
deficiéncias e problemas encontrados no trabalho coletivo e colaborativo?”.

O principal objetivo desse estudo e identificar um problema real de KM de uma
organizagao e executar as atividades do Ciclo KM, com o auxilio de técnicas e ferramentas,
para avaliar os impactos no desempenho do trabalho coletivo e colaborativo.

Diante da perspectiva de uso do Ciclo de KM para encontrar solucgdes para problemas
reais do cotidiano das organizagdes, a experiéncia se mostra relevante e acredita-se que a

jornada de identificacdo do problema rumo a solugdo mereca ser compartilhada como forma
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de incentivar a disseminacdo da préatica e contribuir para elevar a maturidade organizacional
no tocante a gestdo do conhecimento. Adicionalmente, estudos recentes no contexto brasileiro
mostram que as praticas relacionadas a gestdo do conhecimento tém uma influéncia sobre
competéncias organizacionais e o proprio desempenho, destacando-se sobre outros grupos de
praticas (Davila, 2016).

Além desta secdo introdutoria, este artigo estd organizado em mais quatro secfes. A
Secdo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica. A Secdo 3 descreve 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados durante a pesquisa. A Secdo 4 apresenta 0s principais resultados
obtidos. A Secéo 5 relata as considerages finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo visa caracterizar os construtos tedricos utilizados neste trabalho, mais
especificamente ao Ciclo KM e sua relagdo com a melhoria de desempenho do trabalho
coletivo e colaborativo.

Dévila, Fraga, Diana e Spanhol (2015) asseguram que KM é uma disciplina que
poderia auxiliar a compreender e melhorar os conhecimentos especificos e 0 "meta-
conhecimento™ sobre o proprio processo de trabalho organizacional. Adicionalmente, Von
Krogh et al. (2000) afirmam que o objetivo da KM é estimular profissionais a realizarem um
bom trabalho ao mesmo tempo em que capturam seus conhecimentos e os transformam em
algo que a organizagdo possa usar, CoOmo novas rotinas, novas percepcdes sobre clientes ou
conceitos para novos produtos.

Segundo Dalkir (2005), a gestdo do conhecimento é estruturada em ciclos de
conhecimento ou Ciclo KM. As etapas do Ciclo KM sdo descritas como: Captura — refere-se a
identificacdo e posterior codificacdo do conhecimento interno e know-how da organizagéo
e/ou conhecimento a partir do ambiente externo; Compartilhamento e Disseminacao — a partir
de uma avaliacdo do conhecimento capturado, esta etapa diz respeito a contextualizacdo do
conteldo, trata-se de uma ligacdo entre o conhecimento e 0s seus detentores; Aquisicdo e
Aplicacdo — apos a validacdo e avaliagdo do conhecimento como relevante, ele é entéo,
inserido no armazenamento e pratica das agdes pessoais e organizacionais.

De acordo com Andrade, Junior e Tomaél (2011), a captura do conhecimento e o
entendimento dos elementos constitutivos do conhecimento é a base para identificar como

pode ocorrer a sua transferéncia dentro da organizacdo e necessarias ao processo sistematico
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de identificacdo, geracdo, renovacéo e aplicacdo dos conhecimentos que sdo estratégicos para
a vida de uma organizacgdo. A incorporacao de praticas e ferramentas tecnoldgicas de KM nas
empresas tem papel fundamental para expandir o acesso a informacéo atualizada e para
promover a captura de conhecimento por meio de comunidades colaborativas de
aprendizagem.

Filho e Silva (2016) corroboram que as comunidades virtuais podem apoiar a empresa
na distribuicdo da informac&o e nas politicas de comunicacdo, e podem estimular a adoc¢éo de
novas "politicas culturais” na organizagdo, visando disseminar novos modelos mentais para a
reflexdo. As reflexbes apresentadas até entdo, compartilham a ideia de que capturar e
disseminar conhecimento é importante para o bom funcionamento organizacional.

Rossetti e Morales (2007) afirmam que héa forte tendéncia em correlacionar KM com
desempenho organizacional em sentido amplo, o que tem sido comprovado em diversas
pesquisas realizadas com métodos diferentes, junto a empresas de distintos perfis e portes,
também em locais diferentes. McKeen et al. (2006) reforcam que as praticas de KM estdo
diretamente relacionadas a varias medidas intermediarias de desempenho organizacional
estratégico. Rossetti e Morales (2007) vao além e apontam que organizacfes que valorizam
seus empregados pelo que eles sabem, recompensando-os por compartilhar seus
conhecimentos, criam um clima mais favoravel a KM e conseguem que as equipes melhorem
0 desempenho e a comunicacao entre 0s seus pares, contribuindo positivamente para melhora

do desempenho organizacional.

3 METODOLOGIA E CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa utilizada nesse trabalho € orientada pelo Ciclo de Gestao
do Conhecimento (Ciclo KM) proposto por Dalkir e Liebowitz (2011). A execucgéo das etapas
do Ciclo KM ¢ auxiliada por ferramentas de KM disponiveis em http://www.kstoolkit.org/. A
Tabela 1 apresenta as etapas do Ciclo de KM, no contexto deste trabalho, quais ferramentas
foram utilizadas e com qual propésito em cada etapa do Ciclo KM.

A escolha da organizacdo participante da pesquisa levou em consideracdo dois
critérios principais: (1) entender como ocorre a gestdo do conhecimento em empresas que
utilizam metodologias ageis; e (2) priorizar instituicdes que estavam disponiveis a colaborar

com o estudo. A organizacédo selecionada trata-se de uma entidade do poder judicial federal e
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a area na qual o estudo foi desenvolvido corresponde a Secdo de Requisitos de Software
unidade que faz parte da Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

O estudo de caso consistiu na execucao das etapas do Ciclo KM: (1) Captura, para
implementacdo de um repositorio de conhecimento explicito a partir do conhecimento técito
organizacional; (2) Compartilhamento, para desenvolvimento de uma comunidade de prética
como meio de compartilhamento de conhecimento entre as pessoas; e (3) Aplicacdo, para
prototipacdo de uma solugdo KM como suporte ao modo mais efetivo de “fazer as coisas”.

Nas proximas subsecdes estas etapas sdo mais bem detalhadas.

Tabela 1. Ciclo KM — Etapas e Ferramentas

Etapa

Ferramenta

Propésito

Captura do
Conhecimento

Pesquisa de Campo

Diagnosticar a situacdo de KM na organizacéo-alvo,
através de entrevistas e imersdo no ambiente de trabalho

Mapa Mental

Consolidar em uma ferramenta grafica os resultados da
pesquisa de campo

Processo de Negécio

Entender como é realizado o trabalho na organizacéo-
alvo

Storytelling

Conscientizar sobre os beneficios de um processo de KM

Mapa do Conhecimento

Identificar conceitos-chave para o contexto do problema
e as correlagdes entre eles

Repositorio do
Conhecimento

Organizar e disponibilizar o conhecimento explicito
codificado por meio dos artefatos

Compartilhamento
do Conhecimento

Andlise de Rede Social

Mapear as relacdes informais existentes entre as pessoas

Comunidade de Pratica

Melhorar o compartilhamento de informacdes e a
comunicac¢ao na organizagao-alvo

Aplicacéo do
Conhecimento

Storytelling

Criar um entendimento comum sobre a solu¢do KM

Prototipo da Solucédo
KM

Demonstrar a entrega de valor por meio de uma solucéo
KM prototipada

Fonte: Autores (2017)

3.1 CAPTURA DO CONHECIMENTO

O primeiro passo foi a realizacdo de uma sessdo de brainstorming pela equipe do
projeto, composta por quatro estudantes de pos-graduacdo em informatica aplicada, para
debater problemas usuais de KM enfrentados pelas organizacbes. Em seguida, para realizar
um diagnostico de KM na organizacdo cliente, foi realizada uma pesquisa de campo por meio
de observacdo do ambiente de trabalho e de entrevistas com os funcionarios da area em
estudo, seguindo um roteiro com perguntas previamente estabelecidas, tais como: E utilizado
algum software para facilitar o compartilhamento do conhecimento entre as equipes?; EXiste

algum tipo de férum, listas de discussé@o para socializar informacdes, ideias e experiéncias que
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contribuirdo para o desenvolvimento de competéncias?; Como as melhores préaticas séo
disseminadas entre a equipe?.

A Figura 1 apresenta um Mapa Mental com a sintetizacdo dos resultados da pesquisa de
campo. De acordo com Cardoso, Yamaguchi e Vieira (2016), o Mapa Mental pode ser
considerado uma ferramenta para organizar ideias por meio de palavras-chave, cores e
imagens em uma estrutura que se irradia a partir de um centro. Os desenhos de mapas mentais

favorecem o aprendizado e, consequentemente, melhoram a produtividade pessoal.

Figura 1. Mapa Mental — Sintetizacdo da Pesquisa de Campo

Area Analisada Secéo de Requisitos de Software
Informagées da Area Analisada |  Técnica Utiizada  Entrevista estruturada
Perfil Lider da Equipe de Requisitos

Processo de Levantamento de Requisitos

Fontes de Informagao -
R Liges Aprendidas

Reunido de Ligies Aprendidas

Técnicas e Metodos de KM

Google Keeps
Informagdes nao sao compartilhadas

[ N&o usa processo Unico para levantamento dos requisitos

N&o utilizam artefatos padronizados

f
|/ Lider da equipe retém grande guantidade de informacdes
N0 existerm ferramentas padronizadas para registro do conhecimento

Problemas e dificuldades j O conhecimento esta na cabecga das pessoas

N&o existe repasse de conhecimento entre 0s membros da equipe

Processo de Gestido do Conhecimento “ O processo de repasse do conhecimento para novatos é sob demanda,
(Pesquisa de Campo) |\ ou seja, este novo membro tem que ir solicitando informagdes a medida que precisar

§ B |\ Nao existe um plano de capacitagio para as pessoas (ad doc)

Um membro submetido a um treinamento ndo repassa para os demais o conhecimento
adquirirdo

Definir um processo de KM Unico

Estabelecer ferramentas de KM para gerir o conhecimento

Oportunidades de KM | , .
— <. Definir métodos e ferramentas para auxiliar o registro e o compartihamento de informacdes

Construgéo de artefatos padronizados para ser utilizados entre os membros da equipe

Usam metodologias ageis para levantamento e desenvolvimento de software

[ Apesar de ndo existir um processo de levantamento de requisitos
Insights e Outras Observacdes Relevantes implantado na area, 0s projetos dao certo.

Na equipe existem membros que utilizam scrum e outros gue
utilizam kanban para gestao agil dos projetos

Como podemos estimular o compartihamento do conhecimento entre
Problemas e Insights Escolhidos pelo Grupo 0s membros da Equipes de Requisitos de Software, por meio, de um
processo padronizado de gestao do conhecimento?

Fonte: Autores (2017)

Apobs o diagnostico do cenario KM, realizado atraves de entrevistas, a equipe de
projeto trabalhou em conjunto com os clientes para estruturar o conhecimento organizacional
através das seguintes ferramentas: modelagem do processo de negécio em BPMN; storytelling
para ilustrar como resolver o problema de centralizagdo do conhecimento através de técnicas
de KM; Mapa do Conhecimento para identificar os principais conceitos e as correlagdes deles
no contexto da organizagéo cliente. Todos os artefatos produzidos foram validados junto aos
clientes e armazenados em um repositério do conhecimento disponivel para acesso no

endereco eletrénico https://knowledgerepositoryweb.wordpress.com.
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3.2 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Neto, Souza, Neves e Barbosa (2008) afirmam que “gestdo” quando associada a
“conhecimento” deve ser compreendida como a promog¢ao ou o estimulo para a construgdo e
compartilhamento de conhecimento. Quando as atividades de gestdo do conhecimento
tornam-se parte da estrutura de valores e normas da organizacdo, 0S processos de
compartilhamento do conhecimento tornam-se uma orientagdo duradoura e persistente aos
membros da organizagéo (Carvalho, 2016).

Entre os problemas de KM diagnosticados na etapa anterior destacam-se aqueles mais
diretamente relacionados ao compartilhamento de conhecimento, tais como: “O Lider da
equipe centraliza grande quantidade de informagdes”; “Ndo existe repasse formal de
conhecimento entre os membros da equipe”; e “O processo de repasse do conhecimento para
novatos ¢ sob demanda”. A proxima atividade do ciclo KM consistiu em encontrar meios para
estimular o Compartilhamento do Conhecimento entre os membros da equipe da organizagao
cliente. Para tanto, foram utilizadas duas técnicas de KM: (1) Anélise de Redes Sociais (SNA)
para identificar os relacionamentos informais que ocorrem por tras da estrutura organizacional
formal — quem interage com quem e quem compartilha informag&o e conhecimento com
quem; e (2) Comunidade de Prética para fomentar a cooperacdo entre pessoas visando
alcancar objetivos comuns, como disseminar uma boa préatica, assisténcia a um problema, etc.

Segundo Silva e Brito (2013), a SNA € uma area de pesquisa para investigar o fluxo de
informacdes e as interacOes entre os integrantes de uma rede. A SNA permite identificar, por
exemplo, links entre pessoas em uma organizagdo, subgrupos, gargalos de informacao,
intermediadores e centralizadores do conhecimento.

Para dar suporte a execucdo da SNA duas ferramentas de software complementares e
integraveis foram utilizadas: (1) ONASurveys® para suporte a uma pesquisa social respondida
pela equipe da organizagdo cliente relacionada a interacbes de trabalho e amizade; e (2)
NetDraw’ para importar o resultado da pesquisa e apresentar graficamente a rede de
relacionamento existente na organizacao.

A pesquisa realizada baseou-se em questdes no qual o respondente identificava as
interacdes sociais dele com outras pessoas da organizacdo, tais como: Numa escala de 1
(pouco valioso) a5 (muito valioso), qudo importante é cada uma dessas pessoas para vVOce?

Numa escala de 1 (irrelevante) a 3 (essencial), quanta informagdo importante para o

® Organizational Network Analysis Surveys — www.onasurveys.com
" NetDraw - https:/sites.google.com/site/netdrawsoftware/download
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desenvolvimento do seu trabalho vocé obtém por meio dessas pessoas? Todos os membros da
equipe de requisitos de software participaram da pesquisa, ou seja, Seis pessoas participaram
da pesquisa e tiveram suas relacGes e interacdes de trabalho e de amizade no ambiente de
trabalho mapeadas. As respostas da pesquisa social, armazenadas na ferramenta ONASurveys,
foram exportadas para o NetDraw. A Figura 2 apresenta o grafico da rede social da Area de
Requisitos de Software gerado pela ferramenta NetDraw. Os circulos representam as pessoas
e as linhas os relacionamentos entre elas. Quanto maior o circulo, maior a interacdo do grupo
COM essa pessoa.

A andlise do grafico da rede social permitiu inferir importante caracteristicas
comportamentais da equipe, tais como: os membros da equipe da area de requisitos de
software trabalham como se fossem ilhas de conhecimento, existe pouca interacao entre eles
e, na maioria das vezes, cada analista de requisito se relaciona com um conjunto distinto de
pessoas dentro da organizagdo. Isso compromete o compartilhamento de informacdes
importantes para a execucdo do trabalho da propria equipe, estimula a existéncia do
especialista, aumenta a dependéncia do grupo em relacdo ao conhecimento que se encontra

retido em poucas pessoas e dificulta o repasse de informacdes para novos integrantes.

Figura 2. Gréafico da Analise de Rede Social

Renato

Alessandro

Fabiano

Esneiton

Cesar

Samico

Fonte: Autores (2017)

Apos a SNA ficou evidente a necessidade de estimular o compartilhamento de
informagdes entre os membros do grupo através de uma Comunidade de Préatica (CoP). O

primeiro uso da expressao “comunidade de pratica” ¢ atribuido aos cientistas sociais Lave e
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Wenger (1991), que as definem como organizac¢des informais naturalmente formadas entre
praticantes de dentro e de fora das fronteiras de organizac6es formais.

Na busca pela melhor maneira de implementar a CoP, foram pesquisadas 22
ferramentas que poderiam ser utilizadas para este fim, tais como, Yammer, OpenKM,
WorkSimple e SocialCast. A ferramenta escolhida deveria atender aos seguintes requisitos:
gratuita; de facil usabilidade, e restrita a0 ambiente organizacional, ou seja, apenas membros
da organizacdo poderiam fazer parte da CoP. Das 22 ferramentas pesquisadas, 10 foram
eliminadas por ndo serem gratuitas; 08 haviam sido descontinuadas; 03 ndo dispunham de boa
usabilidade. Apenas 01 atendia a todos os requisitos desejados. A ferramenta selecionada pelo
time foi o Yammer (yammer.com) que consiste de uma rede social com o proposito de
ampliar a interacdo entre profissionais de uma organizacdo. O Yammer disponibiliza um
ambiente privado e seguro, no qual pessoas de uma mesma organizacdo podem trocar
informagdes, publicar arquivos. Este software incorpora microblog, rede social empresarial,
férum de discussdo, dentre outras funcionalidades e pode ser acessado via desktop ou
dispositivo movel. A Figura 3 apresenta uma tela da CoP implementada por meio da

ferramenta de software Yammer sobre o tema Gerenciamento de Projetos.

Figura 3. Tela da Ferramenta Yammer

A = A o Gerenciamento de Projetos - Comunidade de Praticas (CoP ) vloined @ B¢
. { NEW CONVERSATIONS ALL CONVERSATIONS FILES  NOTES
Search
L R EETITE + Share something with this group... 4 o
Projeto PROAD: Comunidad...
Gerenciamento de Projetos -.. o . SEARCH
Alexsandra Silva — December 8, 2016 at 9:08pm
Implantag3e de Projeto - Co... vind@ adel Search this group
Bem-vind@ a nossa comunidade! grouf
Andlise de Requisitos - Com...
@ Consultores da UFRPE: C.. Nosso objetivo é compartilhar conhecimento sobre Gestéo de Projetos. o e
All Company Para organizar a nossa conversa e a construcio do conhecimento temos posts O objetivo desta Comunidade de
=2 Discover more groups. tematicos. A ideia € que a discussdo ocorra no espaco de comentarios dentro de cada Praticas & compartilhar e disseminar
um dos posts. conhecimento relacionados ao
gerenciamento de projetos e
ERICEIERESSASES + Posts novos s6 podem ser criados pelo Adilson. Entdo, se vacé quiser conversar sobre assuntos correlatos.
Create your first private message um tema ndo contemplado nos posts ja abertos, deixe sua sugestdo aqui.
the + button next to
Papéis-chave na CoP: FINNED hdd
B Apostila GP - Basica

« patrocinador: Jodo Adriano
« membros: todos os participantes da comunidade Sucesso na Implementagio...
« lider da pratica: Adilson Andrade

o UKE #REPLY o SHARE = RELATED GROUPS

+ Add a related group
# #Cronograma, #Wbs, #Gerenciamento

Fonte: Autores (2017)

A equipe da organizacdo cliente avaliou a CoP através do preenchimento de um
formulario eletrdnico. Essa acdo visava subsidiar uma analise da efetividade da CoP, desde
melhorias no processo de comunicacao até o nivel de interacdo dos usuarios com a ferramenta

e com os demais funcionarios.



Ci Ki VIl Congresso Internacional de Conhecimento e Inovacdo
11 e 12 de setembro de 2017 - Foz do Iguacu/PR

Entre as questdes formuladas estdo: questdes relacionadas a frequéncia com que as
pessoas se relacionam; a frequéncia com que recorrem umas as outras para solucionar
problemas inerentes ao ambiente de trabalho; as habilidades e competéncias que os
funcionérios possuem e que sdo essenciais para o desenvolvimento das atividades da area,
além de questdes relacionadas a usabilidade do Yammer. A Figura 4 apresenta, através de
gréficos, alguns dos resultados obtidos a partir da avaliacdo da CoP pelos participantes da
comunidade. Uma analise quantitativa dos resultados obtidos mostra que a CoP tende a,
principalmente, melhorar o compartilhamento de informacdes entre as pessoas e, em menor

escala, contribuir com a melhoria da comunicagao interna.

Figura 4. Avaliacdo da Comunidade de Pratica

1- As CoP melhoraram o compartilhamento das informagdes entre os 2 - Houve melharia na comunicagio de sua equipe com uso das CoP?
membros da equipe? Srespanzes

Fonte: Autores (2017)

3.3 APLICACAO DO CONHECIMENTO

A Ultima atividade do ciclo KM denominada Aplicacdo do Conhecimento consistiu no
design e prototipacdo de uma Solucdo KM para o problema de centralizacdo do conhecimento
identificado na etapa de captura e também evidenciado durante a anélise de redes sociais.

O time de projeto em conjunto com a equipe da organizacao cliente optou por investir
numa solucdo de KM que pudesse facilitar a busca pelas informacGes mais frequentemente
utilizadas no dia-a-dia de trabalho do grupo. Dessa forma, foi desenvolvido um prot6tipo com
a funcionalidade de pesquisar diferentes tipos de midias e efetuar pesquisas por assunto. Os
resultados da pesquisa eram apresentados de forma estruturada por categorias, dando
inclusive a possibilidade dos usuarios de pontuar e criar um ranking dos arquivos mais
interessantes para o0 desempenho do seu trabalho.

De acordo com Santos (2002), um protétipo é uma representacdo da interface com a
qual o usuério pode interagir visando propor mudancas e melhorias. Para constru¢do do
prototipo da solugdo KM foi usada a ferramenta XAMPP (apachefriends.org), que integra

diversas outras tecnologias (PHP, AJAX e MySQL) e possibilita conceber solu¢bes de forma
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répida e interativa. O protdtipo da solugdo KM foi disponibilizado para avaliacdo pelos

usudrios por meio do endereco eletrénico: http://uebee.com.br/treeknowledge/index.html#.

A Figura 5 apresenta a tela da principal funcionalidade do protétipo a qual permite a

busca e a categorizagdo do conteudo pesquisado.

Figura 5. Tela do Prot6tipo da Solucdo KM

Conteudos~  Usuario logado: ADMIN Logoft

T.ﬁ\y ledge

Pesquisar

Q que vamos buscar hoje:

CONTEUDOS RECENTES:

E Documentos Técnicas de Geréncia Desenvolvimento de Gerenciamento de RH
Software Java

A @ A

55| Ford| Teonicas Informatioa | Desanvotvimento | Java

Leia mais.. Leia mais.. Leia mais...

Fonte: Autores (2017)

A Solucdo de KM proposta consiste num Sistema Web que permite aos usuarios
pesquisar por arquivos de tipos diversos, tais como: texto; audio e video, utilizando-se apenas
de palavras-chaves (tags). O Sistema faz uma busca na base de dados e identifica todos 0s
arquivos que possuem as tags indicadas, em seguida, apresenta de maneira categorizada 0s
artigos selecionados, conforme exibidos na Figura 5. A Solu¢do KM possibilita também que
0s usuarios votem nos melhores arquivos, isso faz que os arquivos mais bem pontuados
aparecam no topo da lista de pesquisa.

As principais funcionalidades implementadas no protétipo da solucdo KM foram:
seguranca de autenticagdo; personaliza¢do da pagina inicial, permitindo ao usuario escolher a
ordem do tipo de contetdo exibido (entre videos, audios e documentos); busca utilizando tags,
na qual o usudrio pode inserir um texto ou assunto e o motor de busca faz a varredura nos
arquivos, videos e dudios que apresentem essa tag; pontuacdo dos arquivos pesquisados; e
visualiza¢ao das médias das pontuacdes atribuidas pelos usudrios, para que os arquivos mais
bem pontuados apare¢cam no topo da listagem, sugerindo o uso.

O prototipo da solucdo KM foi disponibilizado para avaliagdo por uma semana. Nesse
periodo a equipe da organizagdo cliente pdde interagir com o protétipo, sugerir modificacdes
e melhorias. Ao todo, cinco pessoas participaram da avaliacdo e o feedback foi positivo,


http://uebee.com.br/treeknowledge/index.html
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porém algumas sugestdes apontavam para necessidades de melhorias como, por exemplo, a
funcionalidade de busca de contetdo deveria ser alterada de forma a permitir a leitura do

conteddo dos arquivos e ndo apenas das palavras-chaves.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A contribuicdo deste trabalho situa-se na proposi¢do de uma sistematica para captura,
disseminacdo e aplicacdo do conhecimento organizacional. A sisteméatica de gestdo do
conhecimento proposta foi desenvolvida num ambiente em que o trabalho colaborativo e
coletivo constitui a base para a construcdo de sistemas de software mais aderentes as
necessidades da instituicdo. Dessa forma um ciclo KM € essencial para definicdo de uma
estrutura de processos e ferramentas que permita a retencdo do conhecimento organizacional
contribuindo para melhorar a interacdo entre os membros do grupo e elevar a qualidade do
trabalho realizado.

O Ciclo KM utilizado neste trabalho é alinhado ao modelo conceitual SECI (Nonaka
& Takeuchi, 1997) e de gestdo do conhecimento. O Modelo SECI é integrado pelas seguintes
dimensdes de transformacdo de conhecimento: Socializacéo (tacito par tacito); Externalizacéo
(t&cito para explicito); Composicdo (explicito para explicito); e Internalizacdo (explicito para
tacito). A etapa de Captura do Conhecimento enfatiza a Externalizacdo e a Composicdo. Ja as
etapas de Compartilhamento e Aplicacdo do Conhecimento enfatizam a Socializa¢do e a
Internalizacéo.

A etapa de Captura do Conhecimento tem papel primordial para a identificacdo das
informacdes relevantes para a organizacdo. E nesse momento que a equipe precisa atuar no
levantamento, codificacdo e manutencdo das informacdes essenciais ao bom funcionamento
do negocio organizacional. Para isso foram realizadas entrevistas e elaborados diversos
artefatos, tais como: Mapa do Conhecimento; Modelo de Processo de Negécio; e Storytelling.
Tais artefatos foram agrupados em um Repositorio do Conhecimento, local centralizador e de
facil acesso ao conhecimento codificado.

A etapa de Compartilhamento do Conhecimento possibilitou entender como se
processavam as interagcdes entre os membros da equipe da organizacdo cliente, e destes com
outras equipes. Para atender a esse fim, realizou-se uma analise das redes de relacionamento
dentro da organizacdo e foram identificados problemas de comunicacédo e falta de repasse de

informagdes. Com essa informag&o iniciou-se um mapeamento das ferramentas e técnicas que
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poderiam ser utilizadas pelos membros da equipe de requisitos de forma a estimular o
compartilhamento de informacOes, a retencdo da memoria organizacional e a troca de
experiéncias entre os membros do grupo. A equipe de projeto orientou a criacdo de uma
comunidade de prética (CoP) como meio de socializacdo do conhecimento. A analise dos
resultados da avaliacdo da CoP pelos participantes demonstrou que esta ferramenta de KM
tem um potencial para diminuir as ilhas de conhecimento existentes.

A etapa de Aplicacdo do Conhecimento envolve o uso pratico de KM para promocéo
de inovagdo na organizagdo. A inovagdo implementada surgiu da necessidade do cliente de
facilitar e agilizar o acesso a documentos frequentemente pesquisados pelos integrantes da
equipe. A equipe do projeto disponibilizou um prototipo com funcionalidade de pesquisa
inteligente de termos-chave sobre um determinado assunto em diferentes tipos de midias. A
solugdo proposta foi avaliada e os resultados apresentaram aceitacdo satisfatoria pelo cliente e
alto potencial para resolver um problema de KM real na organizacéo.

O relato de todo o trabalho realizado ao longo do projeto permitiu verificar que o Ciclo
KM permitiu uma evolucgéo gradativa da compreensdo do problema em estudo rumo a solucao

mais adequada as necessidades da area.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi avaliar a influéncia do Ciclo KM na melhoria do
desempenho organizacional. Para este fim foi realizado um estudo de caso na Area de
Requisitos de Software da Secretaria de Tecnologia da Informacdo de uma instituicdo do
judiciario federal. Os resultados alcancados evidenciam a importancia de uma sistematica de
gestdo do conhecimento quando aplicado a identificacdo de problemas, ao compartilhamento
de informacdes e aplicacdo do conhecimento adquirido.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para disseminar a pratica da gestdo do
conhecimento entre outras organizacdes de forma a estimular o fomento de ideias inovadoras
que colaborem para melhoria do ambiente organizacional, que estimulem a troca de
experiéncia e a retencdo da memoria organizacional. Repensar a forma de gerir o
conhecimento traz varios beneficios para a organizacdo na medida em que possibilita
valorizar os ativos intangiveis, investir na aprendizagem, manter viva a memoria
organizacional, gerar um ciclo continuo de aprendizagem. A compreensdo é a chave para

inovacado e para enxergar solugdes efetivas.
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O trabalho proposto responde a questdo de pesquisa relativa ao reuso e aplicagdo do
conhecimento organizacional para mitigar deficiéncias em problemas encontrados no trabalho
coletivo e colaborativo, propondo uma sistematica para gestdo do conhecimento que
implementa o Ciclo KM. Essa sistematica atua na construcdo de um repositorio do
conhecimento; na indicacdo de ferramentas colaborativas que estimulam o compartilhamento
de informacdes e no desenvolvimento de um prot6tipo que tem por objetivo facilitar a busca
por informagdes essenciais para execucao das atividades da Area de Requisitos de Software.

Entre as limitagdes deste trabalho com potencial para trabalhos futuros, estdo:
especificacdo e avaliagdo de um processo de KM para a organizagdo como um todo; ampliar o
escopo do trabalho de forma a contemplar outras areas da organizacao; e definir e implantar
acOes para adaptar a cultura organizacional em termos de principios de gestdo do

conhecimento.
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