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PROCESSO DE ENGENHARIA DO CONHECIMENTO PARA OBSERVATORIOS
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Abstract: The Knowledge Engineering - KE is a discipline that presents techniques,
methods and methodologies for a conception of Knowledge Systems. In this article,
we describe how an institute throughout KE process for developed Observatories,
which are artifacts that support as strategic decision-making devices for value
generation.
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Resumo: A Engenharia do Conhecimento - EC é uma disciplina que apresenta
técnicas, métodos e metodologias para a concepcéo de Sistemas de Conhecimento.
Neste artigo descrevemos como um instituto de pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias aplica um processo de EC para desenvolver Observatérios, 0s quais sao
artefatos que apoiam as organizacdes nos processos de tomada de decisdo
estratégica, para geracgao de valor.
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1 INTRODUCAO

Conceitualmente, a Engenharia do Conhecimento (EC) é o processo de adquirir,
estruturar, formalizar e operacionalizar informacdes e conhecimentos existentes em dominios
de problemas intensivos em conhecimento, que tem por objetivo criar um sistema de
conhecimento que possa realizar tarefas complexas.

O uso da EC para desenvolver observatorios de conhecimento tornou-se padrédo para o
Instituto Stela. Os chamados “observatorios” tém origem na sociedade do conhecimento.
Representam 0 reconhecimento de que informagdo e conhecimento se constituem nos
principais motores de desenvolvimento social, politico, cultural e econémico do pais e, como
tal, assumem papel central em processos estratégicos e taticos. Nesse contexto, um
observatorio pode ser considerado um sistema que transforma dados em conhecimentos que
podem apoiar a tomada de decisdes.

Neste artigo descrevemos um relato técnico do desenvolvimento do Observatério de
Software produzido pelo Instituto Stela para a SOFTEX. Descrevemos como as experiéncias
adquiridas ao longo de diversos projetos ajudaram o instituto a estabelecer um processo de
engenharia do conhecimento que abrange todas as etapas de concepcdo e implantacdo de um

Observatério de Conhecimento.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

A Engenharia do conhecimento - EC abrange métodos técnicas e tecnologias visando
produzir Sistemas Baseados em Conhecimento, os chamados KBS (do acronimo Knowledge
Based System). Os KBS eram desenvolvidos para uma solucdo especifica e por isso nao
possuiam a estrutura necessdria para possibilitar a escalabilidade e manutencdo e,
consequentemente, a construcdo de sistemas de grande porte e/ou complexos. Os KBSs eram
construidos focados em um problema especifico e ndo em um método de solucéo genérico, 0
que dificultava o reaproveitamento do sistema e impossibilitava o incremento de
funcionalidades ao passo que as organizacdes evoluiram e se modificaram. Dessa forma,
apesar de os KBSs serem eficientes para o que se propde o uso comercial deste tipo de
sistema se tornou inviavel na época dos primeiros KBSs, justamente pela falta dessas

caracteristicas supracitadas (Schneider, 2013).
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Um dos produtos de EC mais utilizados para especificar KBSs sdo os modelos de
conhecimento. Um modelo é uma aproximacdo da realidade, sendo que um modelo de
conhecimento é uma representacdo de conceitos de uma determinada realidade. O processo de
modelagem ¢é ciclico. Novas observacdes geralmente levam a um refinamento, modificacéo
ou complementacdo de um modelo ja pronto (Schreiber et al., 2002).

Uma metodologia de engenharia e gestdo do conhecimento, orientada a modelos,
bastante difundida € o CommonKADS. Ao todo essa metodologia possui seis (6) modelos que
especificam todos os aspectos ligados a um sistema de conhecimento (ou sistema baseado em
conhecimento), sendo eles:

e Contexto - modelo da organizagdo, modelo da tarefa, modelo do agente;
e Conceito - modelo de comunicacao e modelo de conhecimento;
e Artefato - modelo do projeto: projeto de sistema (baseado) de conhecimento,

conforme ilustra a figura 1 abaixo.
Figura 1 - Viséo geral do CommonKADS.

Context Waodeks da Meodelo da Modeia do
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Fonte: Adaptado de Schreiber et al. (2002).

A EC é também uma area de estudo que visa estruturar processos, servicos e tarefas
com alto valor agregado pelo conhecimento intensivo das organizagdes, tanto na area publica

quanto privada, com o intuito de construir sistema baseados em conhecimento (KBSS).
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Dentre os sistemas de conhecimento contemporaneos encontram-se 0s observatorios,
0s quais possuem interfaces que “traduzem” dados para conhecimento. A proxima sec¢ao

descreve o conceito de observatorios.

2.2 OBSERVATORIOS

Os “observatorios” t€ém génese na sociedade do conhecimento, onde a informacéo e o
conhecimento se constituem nos principais motivos de desenvolvimento social, cultural,
politico e econdmico de um pais, assumindo um papel central na tomada de decis0es,
avaliacdo e compreensdo de politicas publicas (Ortega e Valle, 2010).

Como resultado da vasta visdo que os observatorios proporcionaram na evolugdo dos
fendmenos e acontecimentos culturais, no final do século XX, surgem na Europa diversos
observatorios culturais, amparados por instituicGes publicas, universidades e organizacGes
internacionais. A disseminacdo dos observatorios foi fruto da demanda pela sistematizacéo
das varias fontes de informacdo em uma fonte referencial, fornecendo dados acessiveis e
confiaveis, agilizando assim, 0 acesso ao conhecimento e informacéo (Ortega e Valle, 2010).

Nao h4 uma defini¢do de consenso na literatura para o conceito de “Observatérios”,
embora em quase todos estudos procura-se apoiar processos de tomada de decisdo
estratégicos a uma organizacdo, em diferentes areas de geragdo de valor. Entre essas, uma das
mais relevantes é a de competéncias organizacionais, principal protagonista na geracdo de
valor baseado em conhecimentos.

Centros de conhecimento no Brasil e em véarios paises tém recebido a denominacéo
“observatorio”. Observatorios sdo centros de monitoramento, observacao e analise de um
tema, produzindo conhecimentos, informacdes e reflexdo, para a devida disseminacdo (Silva
et al., 2013a; 2013b).

Observatorio ¢ uma “estrutura destinada a observagdo, sistematizacdo e difusdo de
conhecimento sobre os diversos aspectos da realidade que se propde a examinar”. Eles sdo
conhecidos pelos diversos tipos, de acordo com acgdes que desenvolvem, metodologia que

empregam, e 0s papéis que realizam. (Costa et al. , 2008, p.18)

Para Gusmao (2005, p.1031), a principal missdo de um observatorio ¢ “viabilizar a
agregacao, sistematizag¢do e tratamento ‘inteligente’ e coordenado de uma enorme gama de
dados, oriundos de fontes diversas (nacionais e internacionais), de forma a garantir um maior

grau de compatibilidade, complementaridade e comparabilidade entre eles”.
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Silva et al. (2013a) mostram que o conceito de observatdrio posiciona-se em torno das
seguintes praticas e aspectos: informacdo, dados e conhecimento; analise, producao e difusdo;
coordenacao, integracdo e intermediacdo; debate, dialogo e consenso; educacédo, construcao e

facilitacdo; técnico, politico e social; referéncia, exceléncia e inovacao; ideia, reflexdo e acéo.

Entretanto, observatorios precisam superar a “sindrome do repositorio”, onde se limita
a adocgdo de um perfil de registro, reproducio e armazenamento de informacdes. E importante
que os observatdrios atuem como bancos ou bases de dados, informacgdes e conhecimentos
(Silva et al., 2013a).

Na proxima secdo é apresentado um relato técnico de uma instancia de observatorio,

sob as diretrizes da EC, e do Instituto Stela.

3. RELATO TECNICO

3.1 PROJETO SOFTEX

A Softex posicionada como entidade estratégica para o setor de software brasileiro,
particularmente no que se refere ao seu potencial de exportacdo, demandou ao Instituto Stela
um instrumento de apoio na tomada de deciséo e nas a¢des alinhadas a sua misséo.

O projeto Inventario de Competéncias de Software no Brasil tem génese, portanto, na
necessidade da Softex em estabelecer um instrumento de apoio a gestdo estratégica para
mapear as competéncias de software no Pais (Pacheco; Batista, 2016).

O objetivo geral do projeto Softex foi de estabelecer um instrumento para realizar o
levantamento de competéncias do setor de software do Pais a partir da analise da base
nacional de curriculos Lattes, obtidas por meio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Para que o Projeto Inventario Softex cumprisse o seu objetivo geral, o projeto alcangou 0s
seguintes objetivos especificos, quanto a:

e Competéncias em software: visdo estatica das competéncias em software no Brasil;

e Producdo intelectual: encontra as pesquisas académicas com potencial de inovagéo;

e Critérios de analise: instrumento capaz de analisar temporal (0 passado e o0 presente)

e espacialmente (por regido) software no Brasil;

e Tecnologia: arquitetura baseada em sistemas de conhecimento do Instituto Stela e que

pode ser ampliavel para os objetivos das proximas fases. (Pacheco; Batista, 2016).
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Uma vez cumpridos esses objetivos, a Softex ficou com um conjunto de recursos para
apoiar a tomada de decisdo no setor de software do Pais, em estreita relagdo com a missdo da

entidade.

Figura 2 - Tela da ferramenta Intelectus
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Fonte: Pacheco e Batista (2016).

O projeto do Inventario de Software da Softex foi estabelecido visando criar uma linha
de instrumentos de apoio estratégico ao que se espera da missdo de um observatério. Para
isso, considerou::

(i)  mapeamento de informacgdes em um setor de interesse (i.e., inventario);

(ii) producdo de conhecimentos (estudos e analises) para os atores de um setor de
interesse; e

(iii) estabelecer comunicacgao entre os atores de um setor de interesse. Para tal,
projeto do Inventario iniciou pelo mapeamento estatico (i.e, baseado em
curriculos com o historico da producéo intelectual em TIC), com projeto

arquitetébnico ampliavel para atualizagdes dinamicas e, também, para
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modulos de coproducdo entre atores do setor de TIC. (Pacheco; Batista,
2017).

4. PEC-STELA OBSERVATORIOS

O PEC-Stela Observatorios € o processo de engenharia do conhecimento que o
Instituto Stela criou a partir de experiéncias realizadas ao longo de seus quinze (15) anos de
existéncia. O PEC-Stela Observatorios visa especificar, planejar, desenvolver e implantar
observatorios de conhecimento.

O PEC-Stela Observatorios foi estabelecido em cinco macro fases, as quais sdo
orientadas & perguntas. A fase 1 esta relacionada com a compreensdo do espaco do problema,
que tem como objetivo compreender quais as principais necessidades de informagédo e
conhecimento, e qual a expectativa do cliente em relacdo ao observatorio. Nessa fase sdo
realizadas diversas dindmicas para a compreensao do problema, tais como: reunides com o
cliente, reunibes com os especialistas, Listar os principais cenarios de uso, Descrever em um
relatdrio as principais expectativas do cliente (valor agregado esperado para o observatorio),
0s processos identificados em que o conhecimento € um fator chave e os principais lideres
identificados na oficina e a partir do conteudo identificado, criar narrativas de uso do
observatorio a partir da técnica User Stories

A fase 2 é a compreensdo do espago da solucdo, que tem por objetivo compreender
qual pacote de solucdo (observatério de conhecimento + servicos de consultoria) esta alinhado
com a necessidade operacional e estratégica do cliente. Nessa fase € criado o escopo do
projeto a partir das narrativas criadas para especificar os requisitos funcionais e nao
funcionais do observatério.

A fase 3 € a producéo da solucdo, que tem por objetivo produzir a solucdo de acordo
com o plano do projeto. A fase 4 é a implantacdo do Observatorio, onde sera apresentado o
observatorio de conhecimento na organizacdo cliente, implantada a governanca do
observatorio, Garantir a execucdo da governanca, Promover 0 engajamento das pessoas,
Implantar as Comunidades de Pratica (COPs), Criar as Taxonomias/ Ontologia do
Observatorio, Carregar a base de dados do observatorio interno, Realizar capacitacdo e
Integrar e divulgar os resultados obtidos do Observatorio.

A fase 5 é relacionada ao acompanhamento da solucdo, que tem por objetivo garantir o

sucesso do cliente. Nessa fase sdo verificados os indicadores de sucesso, as estratégias de
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engajamento, a capacidade da equipe do cliente de forma continua, verificar se houve retorno
de investimento e o desenvolvimento de campanhas.

O compartilhamento do conhecimento faz com que ocorra a inovacgdo e aprendizagem
continua, promovendo um beneficio mutuo. Nesse sentido, importante que as organizacdes
promovam a criacdo de uma cultura de compartilhamento para ampliar o conhecimento da
organizacao.

Algumas praticas de GC podem ser consideradas para que o conhecimento seja
compartilhado dentro e fora das organizagdes, as quais se destacam: a) Revisdo da
aprendizagem; b) Revisdo por pares; ¢) Revisdo pds-acdo; d) Espaco Presencial Colaborativo;
e) Narrativas; f) Comunidades de Pratica; g) Café do conhecimento; h) Taxonomia; i)
Repositorios de Conhecimento; j) Servicos de Rede Social; k) Localizador de Especialistas; |)
Clusters de Conhecimento; m) Espaco Virtual Colaborativo (Young et al., 2010; Brasil, 2003;
Batista et. al., 2005).

Quando o conhecimento é utilizado e reutilizado nos processos de apoio para melhoria
dos servicos e produtos ele agrega valor, ou seja, fazer com que o conhecimento seja
transformado em acdo ou tomada de decisdo (Batista et. al., 2005; Apo, 2009). Para gerar
melhorias as cinco atividades do processo de GC, ou seja, identificar, criar, armazenar,
compartilhar e aplicar precisam atender a dois requisitos fundamentais: a) as atividades
precisam estar integradas ou alinhadas aos processos de apoio da organizagéo; b) as atividades
devem ser planejadas e executadas de acordo com as especificidades de cada processo e da

organizacao.

5. CONCLUSOES

O estabelecimento do PEC-Stela Observatorio auxiliou o Instituto Stela no
desenvolvimento de observatdrios de conhecimento, implantacdo e manutencdo. Com o PEC-
Stela Observatorios € possivel compreender o espaco do problema e solucdo de uma
determinada demanda para transformar dados em conhecimento.

A disciplina de Engenharia do Conhecimento contribuiu com o estabelecimento de
método de solucdo geneérica para a compreensdo da necessidade de um observatorio em
organizagOes. A EC fornece suporte para criagdo de modelos de conhecimento, os quais sdo
uma aproximacéo da realidade de aplicacdo.

Os metodos e técnicas de EC possibilitaram a aquisicdo de conhecimento, sem a

dependéncia de interpretagdes subjetivas do Engenheiro de Conhecimento. Esse
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conhecimento foi descrito visando abstrair os detalhes relacionados & implementacdo do
processo de raciocinio em termos de objetivos a serem atingidos, acGes necessarias para se
atingir os objetivos e 0 conhecimento necessario para executar essas acoes.

Dentre as vantagens do uso de um processo de conhecimento para criacdo de
observatorio citamos: (a) maior flexibilidade, uma vez que a nocéo de tarefa esta fortemente
ligada a nocdo da solucdo do problema; (b) reuso de contetdos e conhecimentos criados
anteriormente, (c) identificacdo com maior precisdo das tarefas e determinacdo de como
executa-las; (d) capacidade semantica, ou seja, capacidade de traduzir conceitos do mundo
real para uma linguagem comum entre agentes humanos e artificiais (com o uso de

ontologias).
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