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PLACEMAKING NO CONTEXTO DO DESENVOLVIMENTO URBANO BASEADO
EM CONHECIMENTO E SEUS DISPOSITIVOS DE COMUNICACAO
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Abstract. The present study sought to understand the collaborative creation of public
spaces on the context of knowledge - based urban development (DBUC) and its
communication devices. To achieve this goal, a review of the literature on DBUC and
the media of knowledge as communication devices and Placemaking was done. The
DBUC is a strategic development model to make urban spaces compatible with the
knowledge economy. Knowledge media are representations, communication devices
with potential capacity to store information. And, Placemaking deals with public
spaces constructed collaboratively by the agents of a community. In this way, we
observe whether public spaces and social relations are strongly linked to the
communication devices and what sensorial activities can be triggered with this
relation.
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Resumo. O presente estudo buscou compreender a criagdo colaborativa de espagos
publicos sobre o contexto do desenvolvimento urbano baseado em conhecimento
(DBUC) e seus dispositivos de comunicagdo. Para atingir esse objetivo foi feita uma
revisdo da literatura sobre DBUC e as midias do conhecimento como dispositivos de
comunicagdo, e Placemaking. O DBUC é um modelo de desenvolvimento estratégico
para fazer com que os espagos urbanos sejam compativeis com a economia do
conhecimento. As midias do conhecimento sdo representagoes, dispositivos de
comunicagdo com potencial capacidade para armazenar informagoes. E,
Placemaking trata-se de espacos publicos construidos colaborativamente pelos
agentes de uma comunidade. Dessa forma, observamos se os espagos publicos e as
relagoes sociais estdo fortemente atrelados aos dispositivos de comunicagdo e quais
atividades sensoriais podem ser desencadeadas com essa relagao.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento das cidades na era do conhecimento tem envolvido em suas
atividades o uso intensivo do conhecimento, ou seja, habilidades técnicas ou experiéncias
adquiridas, para a criacdo de riqueza, geragao de valor e vantagens competitivas. As cidades se
tornaram mais do que meros agregadores de pessoas, além de servir como espagos de troca de
cultura e de transferéncia de conhecimento, ¢ também um agente moral capaz de fazer os
homens se associarem ao invés de se segregarem. Mas para isso, precisa promover lugares que
permitam as pessoas interagirem entre si e com a cidade.

Os espagos publicos, também vistos como territdrios, que favorecem as relagdes sociais
e que envolvem o compartilhamento mais do que a competicdo entre os individuos e
organizagdes pode se tornar um aglutinador de interesses em detrimento da dissolucdo de
relacionamentos. Os beneficios dos avangos tecnologicos digitais com suas novas formas de
mediagao cultural podem integrar e dar referéncia para a¢des dos individuos em convivio social.
O desenvolvimento urbano baseado em conhecimento (DUBC), por exemplo, ¢ um modelo de
desenvolvimento estratégico que procura fazer com que os espacos urbanos sejam compativeis
com a economia do conhecimento (CABRITA et. al., 2013).

A economia do conhecimento ¢ uma forma de organizacdo que se impde aos homens
como um de seus elementos influenciadores na interagdo entre os individuos e entre os produtos
do conhecimento. As relagdes sociais envolvidas, e que sofrem essa influéncia, estd baseada
nos sistemas de comunicag¢do que os individuos utilizam para interagir entre si, € que pode
acontecer por exemplo de forma racional, afetiva e tradicional/cultural. Assim, o
desenvolvimento urbano e econdmico esta condicionado ao conhecimento, principalmente o
conhecimento que as pessoas e organizagdes possuem e utilizam para se comunicar e produzir
bens e servigos. Os espagos publicos, lugares e territorio carregam, sempre de forma
indissociavel, uma dimensao simbolica ou cultural em sentido estrito e uma dimensao material,
de natureza predominantemente econdmico-politica (HAESBAERT, 2006).

O verdadeiro instrumento de unido entre as diversas partes de um territdrio é a
informacao. (SANTOS, 1994, p. 17). Nesse contexto, temos o DUBC como estratégia de
desenvolvimento urbano para criar e aplicar o conhecimento produzido em beneficio da cidade.
Os dispositivos de comunicacdo devem, além da interacdo para gerar e trocar conhecimentos,
proporcionar o desencadeamento atividades sensoriais que formem lagos entre os individuos
para constituir comunidades engajadas em construir lugares publicos agradaveis e que seja

acessivel a todos os cidadaos.
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1 DESENVOLVIMENTO URBANO BASEADO EM CONHECIMENTO

O Desenvolvimento Urbano Baseado em Conhecimento — DUBC — ¢ uma nova
perspectiva para o desenvolvimento urbano, que busca a transformacdo do conhecimento em
desenvolvimento local, fomentando o desenvolvimento sustentavel, o ordenamento sécio
espacial justo, boa governanga e prosperidade econdmica (YIGITCANLAR, 2011, 2014). Com
foco na utilizagdo e produgao do conhecimento direcionado para o desenvolvimento urbano, os
estudos encontrados datam a partir do ano de 2008 com aplicagdo pratica das dimensdes
oferecidas pelo DBUC em diversas cidades.

As dimensdes do DBUC englobam perspectivas sobre o tipo de relacionamento
existente entre conhecimento, espago e lugar no contexto das politicas que envolve a economia
do conhecimento e os fatores para a producao, os seus meios e processos. O que dé a entender

que a economia do conhecimento tem um local especifico para acontecer: a dimensao urbana

(PERRY; MAY, 2010). O DUBC se orienta por quatro dimensdes ilustradas na figura a seguir:
Figura 1 — Dimensdes do KBUD

Fonte: Adaptado de Yigitcanlar & Lonnqvist (2013)

As dimensdes do DUBC sao: o desenvolvimento ambiental e urbano, o desenvolvimento
institucional, o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento socio cultural. As quatro
dimensdes sdo essenciais para o sucesso de sua aplicagdo, € ndo cabe o desenvolvimento de
apenas um pilar, mas sim dos quatro de forma integrada e correlacionada para, assim,
proporcionar para a cidade a qualidade de vida e uma vida de qualidade almejada pelos
cidaddos.

O desenvolvimento socio cultural fala sobre estratégias efetivas e a construgdo das

habilidades, da qualidade de vida e o desenvolvimento social, intelectual das pessoas
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(YIGITCANLAR; LONNQVIST, 2013). Um fator que influencia o desenvolvimento socio
cultural ¢ a atividade administrativa informal e acessivel, o que mantem as pessoas informadas
e conectadas (PANCHOLI et. al.,, 2015). E importante estimular um clima agradavel e
incentivar a igualdade social e a inclusdo das pessoas em sua diversidade e promover a
conectividade entre elas (Fernandez-Maldonado and Romein, 2010; Yigitcanlar, 2011).

O desenvolvimento ambiental e urbano tem um foco muito forte na relagdo com o espago
que estd sendo ocupado pelos clusters de conhecimento, a qualidade do lugar, uma identidade
sustentavel, original, com design urbano e a preservagdo do meio ambiente (YIGITCANLAR;
LONNQVIST, 2013). O desenvolvimento institucional corresponde a administragio publica,
ao supervisionamento do desenvolvimento, as estratégias, a inclusdo democratica e a
transparéncia da igualdade social.

As politicas publicas urbanas e as estratégias que planejam o desenvolvimento da cidade
buscam entregar uma agenda baseada em conhecimento (YIGITCANLAR; LONNQVIST,
2013). A colaboragdo dos individuos ¢ fator chave para que o desenvolvimento seja bem-
sucedido, pois traz para o foco central das tomadas de decisao a comunidade, pois eles sao
conhecedores de sua realidade e necessidades. A ideia ¢ que quando as pessoas podem
participar do processo de construcao e planejamento das estratégias e politicas publicas que as
afetardo diretamente, ha muito mais chances que suas necessidades serdo atendidas de uma
forma mais eficiente (MAHJABEEN; SHRESTHA, 2011)

A estratégia de um forte desenvolvimento econdmico estd baseada em uma industria do
conhecimento competitiva, criativa e inovadora (YIGITCANLAR; LONNQVIST, 2013). O
planejamento urbano se torna entdo um desafio para a administra¢do publica, que se apresenta
nas mais diversas formas, entre elas, prover os servigos mais bésicos para a populacdo, o uso
dos recursos naturais, infraestrutura necessaria para uma cidade que preza pela qualidade de
vida das pessoas, a atrair e reter os trabalhadores do conhecimento, entre outros
(YGITCANLAR, 2014; SURABHI et. al., 2015; HRMET & ISKE, 2015).

Dessa forma os lugares construidos colaborativamente tornaram-se a nova esperanga
para as cidades criarem valor a partir dos ativos da comunidade, para tanto ¢ preciso promover
espagos publicos que estimulem a interacdo entre as pessoas e a cidade, despertando
engajamento e construindo lagos entre os cidaddos e a cidade. As cidades precisam entao ter
locais adequados para apoiar a economia do conhecimento, o que se tornou prioridade na
agenda de desenvolvimento urbano (SURABHI et. al. 2015; VELIBEYOGLU &
YIGITCANLAR, 2010).
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1.1 PLACEMAKING

Desenvolver espagos publicos que estimulem interacdes entre as pessoas e a cidade,
promovendo comunidade mais saudéveis e felizes, refere-se ao conceito de “Placemaking”. O
conceito traz uma amplitude de ideias que podem ser usadas como ferramenta para aplicacao
em beneficio de um bairro, cidade ou regido. Direcionada para participagdo comunitaria e
colaborativa, o Placemaking aborda as dimensdes do DBUC atuando no planejamento, no
desenho, na gestdo e na programacgdo de espacgos publicos. Construir em espagos publicos
lugares que facilitem a criagdo de atividades e conexdes, sejam elas culturais, economicas,
sociais ou ambientais, oferecem suporte para o crescimento ¢ desenvolvimento das cidades.

Estratégias de projeto usadas para remediacdo de lugares, como por exemplo, a partir de
Dayl (1992), conhecer quais elementos auxiliam as pessoas criar lagos afetivos com o ambiente
e como os formuladores de politicas podem usar esse conhecimento. A evidéncia de cuidado
que estd sendo tomada com o design de um edificio que tem uma natureza publica convidativa
¢ mais importante do que links explicitos ao passado, (DAYL, 1992). Nesse estudo ¢ apontado
que as pessoas respondem as associagdes dos elementos de um lugar a partir de suas proprias
experiéncias, mas eles precisam antes notar essa diferenca.

O exame critico do conhecimento local questiona o pressuposto de um modo fixo e
estatico de saber, e ajuda a incorporar uma série de atividades e conhecimentos associados a
diferentes estagios de criagdo de locais, (AREFI, 2011). O autor aponta a necessidade de realizar
uma analogia entre o lugar e as organizacdes de individuos para obtencdo de novos
conhecimentos, pois com as semelhangas pode-se apontar a maneira como as informagdes sao
processadas para resolver os problemas do local. Dessa forma, o autor conclui que o
conhecimento local converte o conhecimento existente em outros tipos de conhecimento,
conhecimentos pontuais para resolucao de problemas especificos do lugar. Além disso, em
comparagdo com a natureza descendente do conhecimento especializado que se baseia
principalmente nos principios da racionalidade cientifica para o grande planejamento e a
resolugdo de problemas, a abordagem do conhecimento local para a preparagdao do ponto ¢ de
baixo para cima, promove o crescimento fragmentado e, portanto, ¢ mais adaptavel e
sustentavel, (AREFI, 2011).

Conhecer as maneiras de manifestacdo artisticas e culturais de uma regido pode auxiliar
na formagao significativa de impactantes na valorizacdo do capital ativo da comunidade. Com
os resultados obtidos desse conhecimento, como aponta os resultados do estudo de Delconte et.

al. (2016), gera impacto e influéncia sobre os ativos sociais, ambientais € empresariais, € que
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os esses resultados podem ser usados por lideres comunitérios para discutir custos e beneficios
de investimento nesta area. As artes ¢ a cultura t€ém demonstrado promover o desenvolvimento
econOmico atraindo trabalhadores e empresas no setor do conhecimento, estimulando o turismo
e melhorando o mercado imobilidrio, (DELCONTE; KLINE; SCAVO, 2016).

Como processo dindmico e continuo de construcdo e reconstru¢do de lugares, o
tradicional precisa ser remediado junto ao contemporaneo. Essa remediacdo ¢ a base para uma
constante reconfiguragdo dos lugares e serve como marcador para os eventos, como aponta
Staiff; Bushell (2017), separar “eventos” de “lugar” configura uma dicotomia que ¢
problematica e insustentavel em muitos niveis, perceptivelmente como experiéncia vivida. Para
os autores, os lugares precisam representar em praticas espaciais as atividades sensorias que os
individuos evocam.

O portal da comunidade brasileira de placemakers oferece o guia do espago publico
(2017), e segundo o mesmo, para construir um espago publico bem-sucedido devemos
considerar quatro qualidades fundamentais, sendo elas: Acessivel, permitindo o acesso livre por
qualquer cidaddo eliminando todo tipo de restricdo ou barreira fisica ou de outra natureza;
Ativo, ofertar variadas acdes e atividades para uso do espaco; Confortavel, oferecer condi¢des
agradaveis para seus usudrios, como sombras, lugares para se sentar, se alimentar, etc.;
Sociavel, propiciar a interagdo e convivio social. A seguir apresentamos um diagrama para uso

dessa ferramenta como balizador analitico de espagos publicos.

Figura 2 — Diagrama Placemaking
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Fonte: Guia do espago publico (2017)

Um espago publico bem-sucedido sera, portanto, aquele cujo acesso seja de facil

locomogao, tenha atrativos comerciais e ofereca seguranca e conforto. O diagrama auxilia o
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desenvolvimento de lugares considerando atributos chaves, intangiveis e mensuraveis como
fatores necessarios para a sociabilidade, usos e atividades para interagdo, acessos e conexoes, €
maior conforto estético. Dessa forma, os espagos publicos bem-sucedidos, de acordo com o guia
do espaco publico, sdo aqueles onde as celebragdes sdo realizadas, onde as trocas sociais e
econdmicas ocorrem, servem de ponto de encontro entre amigos das mais variadas idades,

géneros e culturas.
1.2 MIDIAS DO CONHECIMENTO

Os dispositivos de comunicagdo como meios de interacdo para gerar e trocar
conhecimentos proporciona o desencadeamento de atividades sensoriais, como as imaginativas,
tateis, visuais, etc. O homem, segundo McLuhan, ao se equipar dos dispositivos de comunicagao
para se expressar, fez desses meios uma extensdo de si mesmo. Nesse sentido os lugares ao
sofrerem interven¢do humana acabam por se tornar territorios, e, de acordo com HALL (1981),
em todos os sentidos da palavra, um prolongamento do organismo, marcado por sinais visuais,
verbais e olfactivos.

O antropo6logo Edward Hall autor do livro Dimensao Oculta (1981), aborda os espacos
e a forma como as pessoas percebem e se apropriam dos lugares a partir das interagdes
sensoriais. Em outro livro, Linguagem Silenciosa, Hall (1994) faz anélises das intera¢des entre
as pessoas € 0s espacos com base na linguagem, mas uma linguagem comportamental. Com
1ss0, 0 autor compreende que os diversos contextos culturais desencadeiam relagdes dispares e
particulares entre os individuos e os espacos. De acordo com Feijé (2014) apud Hall (1981), o
territorio € considerado um signo cujo significado somente ¢ compreensivel a partir dos cédigos
culturais nos quais se inscreve.

O territorio usado, visto como uma totalidade, ¢ um campo privilegiado para a analise
na medida em que, de um lado nos revela a estrutura global da sociedade e, de outro lado, a
propria complexidade de seu uso, (SANTOS, 2002). Os espacos publicos como territorios
tendem a ser idenitarios (possui significagdo, torna-se icone), relacionais (de interacdo e
contextual) e historicos (armazenam informagdes, contam histérias). Os espacgos publicos sao
territorios para interacdo social entre individuos sobre dimensdes politicas e simbdlicas, e
também como rede dessas relagdes, projetadas nesses espacos. E a partir da identidade
partilhada, composta por elementos distintos que coexistem entre si, que os lugares se

estabelecem como tais, (FEIJO, 2014).
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Por assim dizer, além da influéncia que os meios causam ao individuo, este também
influencia ativamente na construgao desse meio. Para Humberto Eco (1989), isso ocorre porque
os meios sdo trabalhos abertos esteticamente, funcionando em movimento permite diversos
tipos de interpretacdo, como por exemplo os objetos de arte. Para Eco, o artifice cria o trabalho
representado pelo meio e cabe ao observador completa-lo a partir de seu repertdrio cultural. Os
estudos de Bakhtin (1979) reforcam essa ideia afirmando que todo signo se constréi a partir do
consenso entre individuos na estrutura organizacional das sociedades por meio da interacao,
numa espécie de abertura dialdgica.

Tanto para Eco como para Bakhtin, o que caracteriza a obra aberta sdo as variadas
formas de construcdo de significados através de diversas possibilidades de escolhas. Nesse
sentido a estetizagdo de um meio, segundo Manovich (2001), pode ser composta
estrategicamente de acordo com a expressividade que se deseja alcangar durante a comunicagao,
podendo ser artistica ou informacional. Ou seja, ha uma producao customizada da representagao
a partir dos processos semidticos intersubjetivos, ocorrendo uma espécie de comercializagdo de
significados e significantes. Dessa forma, os espacos publicos podem ser construidos com base
nas caracteristicas dos individuos e dos lugares para tornar esses locais territorios identitarios
daquela comunidade, permitindo a seus frequentadores relacionarem-se e compartilhar histérias

e experiéncias.
2  DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento urbano baseado em conhecimento, sendo um modelo de
desenvolvimento estratégico usa conhecimento para auxiliar os individuos a tornar espagos
publicos compativeis com suas aspiragdes e necessidades. As boas praticas espaciais, ou seja,
atividades sensoriais praticadas em espagos publicos, devem ser desenvolvidas a partir das
necessidades dos individuos de uma comunidade. O desenvolvimento de lugares considerando
atributos chaves, intangiveis e mensuraveis das comunidades, podera contemplar fatores
necessarios para a socializagao entre os cidaddos e proporcionar maior conforto e seguranga nas
atividades colaborativas e na criagdo de ambientes imersivos.

Os dispositivos de comunicagdao empregados como meios de interacao, e balisadores na
geracdo e troca de conhecimentos, pode proporcionar junto as dindmicas e brincadeiras,
celebragdes e encontro de amigos, o desencadeamento de atividades sensoriais pré-
determinadas pelas caracteristicas do meio e pelo contexto cultural. Para contribuir com o

desenvolvimento soécio cultural, ambiental e urbano, institucional ¢ econdmico da cidade, a
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estetizagdo do meio deve ser considerada. Elaborada estrategicamente de acordo com a
expressividade pretendida, as sensa¢des proporcionadas pelas representagdes comunicacionais
dos lugares devem ser pensadas de forma coletiva.

Repensar as estratégias utilizadas para desenvolver espagos publicos de acordo com o
contexto historico e cultural, tanto dos lugares como dos individuos que ali vivem, para garantir
um ambiente divertido e seguro, cultural e informativo, interativo e histérico. Evocando alguns
dos aspectos apontados nas sessdes anteriores, apresentaremos trés espagos publicos cuja
ferramenta Placemaking foi aplicada como alternativa de transformacao desses lugares.

A praga Oliveira Penteado, Figura 3, localizada no bairro do Butanta na cidade de Sao
Paulo, transformou o espaco publico em um ambiente imersivo e agraddvel, promovendo
atividades de arte e lazer. Iniciativas como exposicoes ao ar livre, shows, oficinas, rodas de
leitura, palestras, festival de curta metragens, musica ao vivo, ¢ dangas fazem parte da
programagao didria que ¢ organizada de forma colaborativa pela comunidade. A idealizadora
da iniciativa comenta que “S6 existe uma forma de transformar um espago vazio na cidade em
um lugar realmente inspirador para as pessoas: ouvindo quem esté 14 todos os dias e criando o

projeto com eles”, Jeniffer Heemann (Bela Rua).

Figura 3: Praga Oliveira Penteado, Sdo Paulo, Brasil

Fonte: Gui do espaco publico (2017)

As transformagdes dos espagos devem estar a cargo dos individuos que o frequentam
para fomentar o senso de propriedade comunitaria. Esse sentimento pode permitir, por exemplo,
que os participantes da comunidade escolham os tipos de atividades a serem oferecidas. Sao as
atividades quem garantem a movimentagdo e preenchimento dos espacos pelos individuos, e
quanto maior for a quantidade maior sera a participagdo. Por isso ¢ importante gerenciar o uso

dos espacos e das atividades oferecidas.
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Em Melbourne na Australia, Figura 4, a estratégia adotada para transformar um espago
publico em um ambiente inspirador e agradavel teve como iniciativas diferentes atividades que
atraissem diferentes publicos como jogos, lojas e locais para sentar. Em um processo de
triangulacdo, os estimulos externos para as atividades serviram como incentivadores de
interagdo ao posicionar diferentes objetos de usos publico proximos uns dos outros. O jogo de
xadrez, por exemplo, permite a interagdo entre dois jogadores, € as pessoas que os assistem

acabam por interagir entre eles comentando as jogadas.

Figura 4: Melbourne, Australia e Williamsburg, Nova York, EUA

Fonte: Guia do espago publico (2017)

Em Nova York inciativas para transformacdes em espagos publicos datam de 1975, e
em 2001 o projeto Vida Social nos pequenos espagos urbanos de William “Holly” Whyte teve
destaque. No bairro do distrito de Brooklyn, em Williamsburg, Figura 5, a revitalizagdo do
bairro ¢ uma das iniciativas de sucesso do projeto Vida Urbana. Apos a transformagao, o bairro
passou a oferecer feirinhas, bares em armazéns antigos, brechds e muitas artes de rua como o
grafite. O local ainda atrai pessoas de varios estilos e esta repleto de referéncias artisticas, e
ainda conta com uma gastronomia vasta. Williamsburg se tornou um lugar propicio para quem
gosta de explorar coisas novas e fugir dos pontos de turismo tradicionais de Nova York.

Como vimos, o desenvolvimento das cidades quando envolvidas em atividade de uso
intensivo do conhecimento gera valor e vantagens competitivas para os individuos e
organizagodes. Tornando-se mais do que agregadores de pessoas, os espagos publicos passaram
a servir de local para compartilhamento e transferéncia de culturas e conhecimento. Atuando
como agente moral, as cidades fazem seus cidaddos se associarem promovendo lugares
propicios para interagdo entre individuos e seu ambiente.

Neste trabalho concluimos que as relagdes sociais em praticas espaciais proporcionam

atividades sensoriais que permeiam a formagao de lagos entre os individuos e que auxilia a
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constitui¢do de comunidades engajadas. Os tipos de atividades sensoriais envolvidas nessas
relagdes sdao determinados pelos dispositivos de comunicagdo utilizados para interacao social
entre os envolvidos. Com isso, observamos que a relagao entre os espagos publicos e as relagdes
sociais estdo fortemente atrelados aos dispositivos de comunicagao.

Em conclusdo, percebemos que, quanto maior for a capacidade comunicativa e
expressiva dos meios utilizados para interagdo social, tanto mais eficaz sera a imposicao das
praxis dessa interacdo nesses meios, ou seja, os lugares precisam comunicar a forma de
interagdo entre os individuos de uma comunidade, e cabe a comunidade deliberar sobre as
formas de interagdo entre os individuos e os lugares. Assim, as interagdes nesses ambientes
imersivos devem permitir a comunicagao entre as diversas culturas e comportamentos para que
os individuos possam tirar mais proveito dos seus sentidos e explorar melhor esses ambientes.
Apontamos também nossa preocupagao em fazer desses lugares espacos para convergéncia de
culturas distintas para evitar tensdes e conflitos na comunidade, e proporcionar novas
experiéncias que facam a qualidade de vida ser uma realidade para os cidaddos da chamada

sociedade do conhecimento.
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