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RESUMO

A abertura do mercado externo, nos meados da década de 90, possibilitou o avango do processo de
internacionalizagdo de muitas empresas, encorajando-as a buscarem a sua inser¢ao nesse novo contexto.
As mudangas nos cenarios politico e econdmico oportunizaram que n3o somente as grandes
organizagdes, mas especialmente as Pequenas e Médias Empresas (PME) pudessem ambicionar uma
fatia desse mercado. A partir disso, o processo de inser¢do internacional das PME vem merecendo
destaque nos estudos cientificos e uma forte ampliagdo da produgdo académica que analisa modelos de
internacionalizag¢do passou a preencher um grande espago na literatura. Compreender esse fenomeno,
através dos modelos teodricos existentes, e identificar os fatores de risco para a internacionalizagdo sdo
objetivos deste estudo. Por meio de uma pesquisa descritiva e exploratoria, apresenta-se, como
resultado, o desenho de um novo framework, apoiado em cinco fatores que podem subsidiar a tomada
de decisdes no processo de andlise de riscos para a internacionalizagdo: conhecimento internacional,
recursos tangiveis e intangiveis, redes internacionais, inovagao e politicas publicas.

Keywords: Internacionalizacdo; Pequenas e Médias Empresas (PME); Internacionalizacdo de

empresas; Gestdo do Conhecimento, Conhecimento Internacional.

ABSTRACT

The opening of the foreign market made it possible to advance the internationalization process
of many companies, encouraging them to seek their insertion in this new context. The changes in the
economic and political scenarios made it possible for not only large organizations but especially Small
and Medium Enterprises (SME), to ambition a slice of this market. Thus, the process of international
insertion of SME has been emphasized in scientific studies and a strong expansion of academic
production that analyzes internationalization models has filled a large space in literature.
Understanding this phenomenon, through existing theoretical models, and identifying the risk factors

for internationalization are the objectives of this study. Through a descriptive and exploratory research,
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we present, as a result, the design of a new framework, supported by five factors that can support
decision making in the process of risk analysis: international knowledge, tangible and intangible
resources, international networks, innovation and public policies.

Keywords:  Internationalization;  Small and Medium  Enterprises (SME);  Enterprises

Internationalization, Knowledge Management, International Knowledge.

1 INTRODUCAO

No século XXI, o rapido desenvolvimento da tecnologia da informagao impulsionou o
fluxo de elementos de producdo entre os paises (Xu; Hua, 2014). Desta forma, em um mundo
cada vez mais globalizado, as empresas se tornaram mais internacionalizadas (Tan; Brewer;
Liesch, 2018) e a conexao econdmica entre diferentes paises tem aumentado (Zhou, 2018).

Evidenciou-se a preocupacdo empresarial de que o perigo da inagdo era superior aos
riscos de se aventurar em mercados desconhecidos. Os dirigentes das organizagdes passaram,
entdo, a atentar mais aos movimentos internacionais e optaram pela busca de modelos,
ferramentas, analise de boas praticas, recursos propicios para auxiliar o setor empresarial a
compreender os cendrios externos, ainda pouco explorados.

O exemplo bem-sucedido de grandes empresas € o apoio na literatura especializada
passaram a ser ferramentas indispensaveis na intensificagao do processo de internacionalizagao,
com vistas a obtencao de resultados positivos e para a sinalizacdo de novas oportunidades.

A expansdo da literatura sobre o tema e o desenho de modelos tedricos que buscam
compreender a expansdo do fenomeno, subsidiam o posicionamento estratégico das empresas
em vias de internacionalizagdo e sustentam a necessidade de atualizagdo e de proposicoes
criticas de novos modelos que sirvam de esteio para o avanco do processo.

Diante desse cenario, o presente estudo identificou na literatura disponivel, o referencial
teorico que apresentasse uma descricdo dos modelos estudados até entdo e que pudesse
sustentar a identificagdo de fatores criticos que impedem a fluidez do processo de
internacionalizacao.

O objetivo principal do estudo € apresentar a proposicao de fatores criticos, que sintetize
e sistematize o conhecimento produzido por pesquisadores proeminentes no tema, avangando
na producao do conhecimento cientifico e colaborando com as organizagdes € com seus
dirigentes na tomada de decisdes com relacdo a inser¢ao de suas empresas no mercado

internacional.
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Para tanto, foi realizada uma revisdo integrativa da literatura, tratando-se de uma
pesquisa qualitativa que buscou identificar as caracteristicas ¢ os fatores criticos para a
internacionalizagdo das Pequenas e Médias Empresas (PME) de todo o mundo. Foram
analisados textos de produgdo cientifica internacional selecionada por meio de bases de dados
- Scopus, Science Direct e Periddicos Capes.

Considerou-se como PME aquelas industrias que se enquadram na classificagao de porte
proposto pelo SEBRAE (2014), sendo classificadas como microempresas as que possuem até
19 empregados, pequenas de 20 a 99 e as médias de 100 a 499.

O estudo esta estruturado nas seguintes secdes e subsecdes: apresentagdo do tema,
procedimentos metodoldgicos; identificagdo dos fatores criticos para internacionalizacao, tendo
como subse¢do o conhecimento internacional, recursos tangiveis e intangiveis, redes
internacionais, inovagdo e politicas publicas. Na sequéncia apresentam-se os resultados do
estudo e as analises correspondentes. O estudo finaliza com a apresentagdo de um novo

framework que sintetiza os achados na literatura disponivel.

2 INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS

Em um mundo cada vez mais globalizado, as empresas se tornaram mais
internacionalizadas (Tan, 2018) e a conexao econdmica entre diferentes paises tem aumentado
(Zhou, 2018).

A internacionalizagdo pressupde trocas entre nagdes, sejam elas no ambito econdmico,
politico e cultural. E um processo através do qual empresas comercializam produtos e servigos
em mercados externos ampliando assim suas possibilidades de atuagdo. Para Neys (2015) a
internacionalizacdo ¢ um sistema abrangente de mudanga organizacional que integra as
dimensdes internacional e intercultural.

Descobertas de autores como Luiz, Stringfellow e Jefthas (2017) mostram o
crescimento na literatura do emprego de diferentes estratégias de internacionalizacdo das
empresas. Em meados da década de 70 surgiu o Modelo Uppsala da teoria de
internacionalizagdo gradual (Johanson, Vahlne, 1977) revisada em 2009 (Johanson, Vahlne,
2009). Este, até os dias de hoje, ¢ o modelo de internacionaliza¢do mais utilizado em negocios

internacionais (Kubickova, Toulova, 2013).
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Existem diversos fatores que influenciam a internacionalizacdo das empresas:
motivadores, facilitadores, dificultadores e beneficios que podem ser percebidos quando da
insercdo das empresas no mercado internacional (Lara, Verdu, 2017).

A seguir serdo apresentados os fatores criticos, identificados a partir da analise da
literatura sobre o tema: conhecimento internacional, recursos tangiveis e intangiveis, redes
internacionais, inovagdo e politicas publicas. Desta forma, objetiva-se alcancar o que foi
descrito por Kubickova e Toulova (2013) ou seja: apresentar as PME uma proposta de analise
de redu¢do ou de eliminagdo, modo como reduzir ou eliminar de possiveis riscos nas suas

atividades nos mercados estrangeiros.

3 FATORES CRITICOS PARA INTERNACIONALIZACAO DAS PME

3.1 CONHECIMENTO INTERNACIONAL

Para entender o mercado em outros territorios, as empresas precisam saber como
pesquisar sobre: os tipos de informagdes que elas estdo procurando, onde podem obté-las e
como encontra-las (Fletcher, et al., 2013). O conhecimento dos mercados estrangeiros ¢ a
capacidade de comercializar produtos e servigos no exterior sao fatores vitais (Zucchella, Siano,
2014). Sendo assim, o Conhecimento Internacional (CI) representa a capacidade de
aprendizagem que as empresas precisam ter para realizar uma entrada bem-sucedida em novos
mercados (Fletcher et al., 2013).

Para Fletcher et al. (2013), o CI configura o conhecimento organizacional especifico da
empresa, que requer processos de aprendizagem organizacional na sua aquisi¢ao e transferéncia
de pais para pais. Corroborando Kungwansupaphan e Siengthai (2014), esse conhecimento
também afeta a unidade interna das empresas, e seus dirigentes tendem a ter mais confianga
para operar seus negocios no exterior.

Portanto, ¢ seguro afirmar que quanto maior o investimento na busca de conhecimento
sobre os mercados externos, na identificacdo de oportunidades e de caracteristicas relevantes
do mercado internacional, bem como o forte investimento em recursos materiais € humanos,

melhores serdo as expectativas de resultados positivos com a internacionalizagao da empresa.

3.2 RECURSOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS
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A presenca de determinados tipos de recursos e de capacidades especificas podem
desencadear os processos de internacionaliza¢do da empresa ou alterar o seu padrdo de inser¢ao
nos mercados internacionais, conforme evidenciam Kuivalainen, Puumalainen, Sintonen &
Kylédheiko (2010).

Bolisani e Bratianu (2017) argumentaram que, junto com os ativos tangiveis, o
conhecimento que se possui sobre o mundo e a capacidade de aprender ¢ o que faz a diferenca.

Os empresarios de empresas internacionalizantes iniciais devem obter componentes de
capital humano necessarios para operar seus negocios internacionais pois, em sua grande
maioria, s30 PME em que a tomada de decisdes depende deles (Kungwansupaphan, Siengthai,
2014).

Entretanto, existem estudos que mostram resultados diferentes. Como ¢ o caso da
publicacao de Hong, Wang e Kafouros (2015) em que foi realizada uma pesquisa com 626
empresas chinesas sobre internacionalizagdo em mercados emergentes. Seus estudos
sustentaram a visdo de que recursos intangiveis especificos da empresa nem sempre sao os mais
importantes. Neste caso, duas variaveis institucionais foram estatisticamente significativas:
propriedade do estado e politicas especificas da industria.

Além do mais, Rakthin (2015) afirma que PME multinacionais com recursos limitados,
no entanto, podem ndo ser capazes de operar um escritdrio internacional funcionalmente
diversificado. Corroborando, Zucchella e Siano (2014) reconhecem que na literatura
internacional, as pequenas empresas sao mais pobres em recursos gerenciais € financeiros e que
essa escassez afeta sua propensdo a internacionalizar, bem como seu sucesso em mercados
externos.

Para OCDE (2017) as PME sdo menos capazes que as grandes empresas de enfrentar os
custos de se envolverem no comércio internacional devido aos seus recursos limitados e
capacidades de gerenciamento. Assim, Hong et al. (2015), defendem que as variacdes na
internacionalizacdo sdo resultado de recursos firmes, relagdes com o governo e a capacidade de

alavancar esses recursos para se beneficiar de relacionamentos nao-comerciais.

3.3 REDES INTERNACIONAIS

As empresas estdo ligadas a outros agentes (clientes, fornecedores, governo, centros de

pesquisa, universidades, etc.) com os quais constroem envolvimento relacional e estrutural

através de redes de colaboracao e troca de informacgoes (Zucchella, Siano, 2014).
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Diante disso, ¢ importante gerenciar as redes para internacionalizar. Lofgren (2014)
conceitua a gestdo de rede internacional como um esfor¢o de administracdo da empresa focal
para se basear em um cliente estrangeiro chave, como uma ponte para novos clientes e
fornecedores em um mercado estrangeiro.

Quando analisados os textos sobre redes para internacionalizacdo, em muitos casos sao
encontradas informagdes sobre o conhecimento e a inovacdo. Por exemplo, para renomados
pesquisadores sobre o tema, como Johanson ¢ Vahlne (2009) autores do Modelo Uppsala, nas
redes comerciais, o desenvolvimento do conhecimento ndo ¢ apenas uma questao de aprender
conhecimentos existentes de outros atores, mas também pode resultar em novos conhecimentos.
J& para Zucchella e Siano (2014), as colaboragdes com outros agentes podem ser importantes
para as empresas, mesmo sem pesquisa ¢ desenvolvimento de conteudo inicialmente. Essas
conexoes sdo ricas em informagdes uteis para inspirar a inovagao.

Para Zucchella e Siano (2014) a rede e a inovacao internacional sdo as duas principais
vias de crescimento disponiveis para as empresas, € a compreensao de como elas se entrelagam
¢ a chave para uma melhor gestdo. Além do mais, a inovagao ¢ a exportacdo de trabalho em

conjunto para melhorar o desempenho (Love; Roper; Zhou, 2016).

3.4 INOVACAO

A 1novagdo significa que o conhecimento ¢ convertido em novos produtos € novos
processos (Lofgren, 2014). Um dos principais atributos que permite que as empresas entrem
em novos mercados ¢ ter produtos novos e competitivos (Love et al., 2016; Zucchella, Siano,
2014) que possam ajudar a superar a concorréncia local nos mercados estrangeiros (Love et al.,
2016).

Pesquisadores investigaram a gestdo da inovag@o no processo de internacionalizagao,
particularmente na 4rea especifica de internacionalizagdo da inovagdo técnica,
internacionalizagao de P&D, redes globais de inovagdo, etc. (Xu; Hua, 2014). Ratificando
Zucchella e Siano (2014), ¢ relevante a compreensdo dos pros e contras do modelo de inovagao
de uma empresa, se houver, e de como ele influencia o desempenho das exportagdes.

A internacionalizacdo da inovagdo tornou-se uma estratégia importante para as
empresas, tanto para a otimizac¢ao de investimentos como para o avango tecnologico (Xu, Hua,
2014). Para Love et al. (2016), existe uma forte associagao positiva entre inovagao, exportagao

e desempenho das PME. Zucchella e Siano (2014) completam afirmando que ¢ amplamente
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acordado que o estabelecimento e o desenvolvimento das PME estdo baseados em inovagdes
(Zucchella, Siano, 2014).

A internacionalizagdo e a inovagao parecem ser duas questoes que afetam radicalmente
o desempenho industrial de diferentes tipos de organizagdes (Zucchella and Siano, 2014).
Somente as PME que inovam e exportam geram crescimento de vendas, apenas exportar ou
inovar ndo tem esse efeito (Love et al., 2016). Além disso, uma maior flexibilidade e capacidade
para personalizar e diferenciar produtos pode dar as PME vantagem competitiva nos mercados

globais em relagdo as empresas maiores (OCDE, 2017).

3.5 POLITICAS PUBLICAS

A internacionalizagdo das PME ¢ um assunto de interesse publico, ja que como foi
colocado anteriormente, uma maior atuacdo internacional das PME fortaleceria suas
contribuigdes sociais ¢ econdmicas (OCDE, 2017).

Hong et al. (2015) defendem que o papel do governo tende a ser mais influente nos
mercados emergentes, particularmente no que diz respeito a internacionalizagao de empresas.

E necesséaria uma compreensdo mais profunda das contribui¢es e desafios de diferentes
tipos de PME (ou seja, uma tipologia de empresas) para orientar politicas estruturais e
direcionadas (OCDE, 2017). Deve-se, da mesma forma, reconhecer que os paises emergentes
diferem uns dos outros em termos de desenvolvimento institucional, reformas de mercado e
estrutura do governo.

O estado pode influenciar a internacionalizacdo das empresas através de macro politicas
de nivel e acordos de propriedade em nivel de empresa (Hong et al.., 2015). Zhou (2018)
defende que os formuladores de politicas devem ajudar as pequenas empresas a preparar uma
estratégia de longo prazo nas fases de internacionalizagao.

Os Comités Nacionais de Facilitagdo do Comércio, conforme especificado no novo
Acordo de Facilitagdo da OMC, podem ser uma ferramenta 1til para buscar a entrada das PME
no mercado internacional. (OCDE, 2017). A China, por exemplo, iniciou a Politica de Saida
(também referida como a Estratégia Global de Going) em 1999, para promover os investimentos
chineses no exterior (Xu, Hua, 2014).

A integridade e a transparéncia do setor publico, a eficiéncia da administragdo publica

e a qualidade dos servigos publicos sdo essenciais para condi¢cdes equitativas entre PME e
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grandes empresas (OCDE, 2017). A énfase recai sobre a questdo das politicas publicas como

um dos fatores criticos para a internacionalizagdo das pequenas e médias empresas.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta ¢ uma pesquisa descritiva e exploratoria de natureza qualitativa. Para Creswell
(2010) os procedimentos qualitativos sdo baseiados em dados de texto e imagem, tém passos
singulares na analise dos dados e se valem de diferentes estratégias de investigacao.

Para atingir o principal objetivo desse estudo, ou seja, identificar fatores criticos para
internacionalizacdo de PME, foi realizada uma revisdo da literatura em busca de modelos,
frameworks ou solugdes apresentadas em publicagcdes nacionais e estrangeiras sobre
internacionalizacdo de empresas, principalmente aqueles estudos voltados para PME. Para isso,
foi realizada uma busca nas bases de dados: Scopus, Science Direct, e Periddicos Capes.

Foi realizada uma reviso integrativa da literatura. Para Ercole, Melo e Alcoforado
(2014) ela ¢ denominada integrativa porque fornece informagdes mais amplas sobre um
assunto/problema, constituindo, assim, um corpo de conhecimento. Nesse caso, buscou-se
categorias, critérios ou fatores criticos que possam favorecer ou estimular o processo de
internacionalizacdo de PME. Estes elementos foram identificados em publicagdes sobre
internacionalizagdo de empresas, principalmente aqueles estudos voltados para PME
industriais.

Como resultado, obteve-se 530 documentos. O software Endnote, foi utilizado na busca
pelos documentos completos disponiveis. Este encontrou 69 documentos disponiveis na
integra, cujos resumos ¢ palavras chaves foram analisados inicialmente em busca de solugdes
para internacionalizagdo de empresas (foco em PME).

Restaram 29 publicagdes que foram lidas na integra e ao final 23 documentos foram
considerados, pois apresentaram solugdes, modelos ou frameworks voltados para
internacionalizagdo de empresas. As solugdes foram analisadas quanto as suas propostas,

possibilitando a sintese dos e pode-se resumir os modelos traduzidos em cinco fatores criticos
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principais para a internacionaliza¢cdo das PME: conhecimento internacional, recursos tangiveis

e intangiveis, redes internacionais, inovagao e politicas publicas.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

As solucdes encontradas nas 23 publicagdes analisadas puderam ser sintetizadas em

cinco fatores criticos principais (conhecimento internacional, recursos tangiveis e intangiveis,

inovagao, redes internacionais e politicas publicas. Sendo que cada uma delas possuia pelo

menos um destes. O quadro 1 abaixo apresenta os estudos selecionados, suas respectivas

solugdes e fatores criticos principais identificados.

Quadro 1: Publicagdes selecionadas, solucdes e fatores criticos identificados

N° Artigo Solugio Fatores Criticos
Identificados

1 Chen, H. L. (2011). "Does board independence Top Management Teams Conhecimento
influence the top management team? evidence - TMT characteristics and Internacional
from strategic decisions toward internalization
internationalization." Corporate Governance
19(4): 334-350.

2 Ciabuschi, F.,etal. (2017). "Knowledge sourcing Efeitos da influéncia Politicas Publicas
from advanced markets subsidiaries: Political politica x Barreiras para
embeddedness and reverse knowledge transfer RKT  (Reversdo da
barriers in emerging-market multinationals." Transferéncia do
Industrial and Corporate Change 26(2): 311-332. Conhecimento)

3 Fletcher, M., et al. (2013). "Internationalization Categorias do Conhecimento
Knowledge: What, Why, Where,and When?" Conhecimento Internacional
Journal of International Marketing 21(3): 47-71.  internacional para

Empresas

4  Ying Huang, H. and M. Huei Hsieh (2013). "The Processo de Conhecimento
accelerated internationalization of born global transformacao do Internacional
firms: A knowledge transformation process conhecimento @3
view." Journal of Asia Business Studies 7(3): estagios)

244-261.

5  Kungwansupaphan, C. and S. Siengthai (2014). Modelo de Pesquisa com Conhecimento
"Exploring entrepreneurs’ human capital 5 constructos Internacional, Recursos
components and effects on learning orientation in Intangiveis
early internationalizing firms." International
Entrepreneurship and Management Journal
10(3): 561-587.

6  Mitter, C., et al. (2014). "Internationalization of family influence and Recursos Tangiveis e
family firms: The effect of ownership and various governance Intangiveis
governance." Review of Managerial Science factors on
8(1): 1-28. internationalization




CilAi

HABITATS DE INNOVACION Y ECONOMIA DEL VIII Congreso Internacional
CONOCIMIENTO: UNA APUESTA PARA EL FUTURD de Conocimiento e Innovacion

GUADALAJARA 2018
24 y 25 de septiembre

cikizoui-iohe.org

www.congresociki.org

10

11

12

13

14

15

Wickramasekera, R. and C. C. Bianchi (2013).
"Management characteristics and the decision to
internationalize: Exploration of exporters vs.
non-exporters within the Chilean wine industry."
Journal of Wine Research 24(3): 195-209.

Luiz, J., et al. (2017). '"Institutional
Complementarity and Substitution as an
Internationalization Strategy: The Emergence of
an African Multinational Giant." Global Strategy
Journal 7(1): 83-103.

Lofgren, A. (2014). "International network
management for the purpose of host market
expansion: The mediating effect of co-innovation
in the networks of SMEs." Journal of
International Entrepreneurship 12(2): 162-182.

Veilleux, S. and M. J. Roy (2015). "Strategic use
of corporate and scientific boards in the
internationalisation ~ of  biotech  firms."
International Journal of Technoentrepreneurship

3(1): 67-93.

Rakthin, S. (2015). "Assessing Knowledge
Transfer in a Thai Multinational Corporation."
Global Business and Organizational Excellence
34(6): 30-41.

Zucchella, A. and A. Siano (2014).
"Internationalization and innovation as resources
for SME growth in foreign markets: A focus on
textile and clothing firms in the campania
region." International Studies of Management
and Organization 44(1): 21-41.

Schwens, C., et al. (2017). "International
Entrepreneurship: A Meta-Analysis on the
Internationalization and Performance
Relationship." Strategic Management Journal.

Hong, J., et al. (2015). "The role of the state in
explaining the internationalization of emerging
market enterprises." British Journal of
Management 26(1): 45-62.

Li, L., e al. (2015). "Speed of
Internationalization: =~ Mutual  Effects  of
Individual- and Company- Level Antecedents."
Global Strategy Journal 5(4): 303-320.

7 Fatores diferentes entre
exportadores e  ndo
exportadores de vinho

Aspectos da
Internacionalizagao.

Modelo dos Resultados

da Co-inovagdo para
Gestdo de redes
internacionais.

Fatores  chave  para
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Falou que as
multinacionais tém 04
caminhos de
internacionalizagdo  do
desenvolvimento da
inovacao.

Modelo de Pesquisa

Modelo de Incrustagdo

Modelo  baseado em
conhecimento para
internacionalizagdo  de
PME

Principais barreiras do
processo de
internacionalizacdo para
as PME

Modelo de regressao para
as duas primeiras
variaveis dependentes

Theory Framework -

Recursos arquitetonicos
(capacidade de
planejamento e
capacidade de
implementag2o).

Theoretical Framework

Redes
Inovacgao

Internacionais,

Conhecimento
Internacional, Recursos
Intangiveis

Redes Internacionais

Conhecimento
Internacional

Conhecimento
Internacional,
Recursos Tangiveis e
Intangiveis, Redes
Internacionais,
Inovacao, politicas
Publicas

Conhecimento
Internacional, Recursos
Intangiveis, Inovagao

Conhecimento
Internacional, Recursos
Tangiveis e Intangiveis

Conhecimento
Internacional, Recursos
Tangiveis e Intangiveis

Fonte

: 0s Autores (2018).

O quadro 01 apresentou os 23 estudos selecionados por esta pesquisa. Cada um deles

mostrou uma solugdo voltada para internacionalizacdo de PME. Estas solug¢des foram lidas e

analisadas qualitativamente, visando-se identificar fatores criticos principais que estivessem

implicitos nas solucdes apresentadas. Ao final da analise os fatores para internacionalizag¢ao das
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PME puderam ser resumidos em cinco: conhecimento internacional, recursos tangiveis e
intangiveis, redes internacionais, inovagao e politicas publicas.

Dos 23 estudos somente no de namero 20 do quadro “Kubickova, L. and M. Toulova
(2013). "Risk factors in the internationalization process of smes."/nj;61(7): 2385-2392” foram
identificados os cinco fatores criticos na solu¢do apresentada: Principais Barreiras do processo
de internacionalizac@o para as PME.

As solugdes que apresentaram trés dos cinco fatores criticos principais selecionados
foram as dos estudos de n° 10: Fatores chave para o sucesso da internacionalizagao (Veilleux e
Roy, 2015); e a publicagdo de n° 21 Love et al. (2016) que trouxe um modelo de regressao para
as duas primeiras varidveis dependentes propostas (experiéncia e idade).

Nos estudos den® 5, 7,8 9, 12, 13, 14, 16, 17, 22 e 23 do quadro 1, foram identificados
pelo menos dois dos cinco fatores criticos principais propostos aqui. Os outros 9 estudos de n°:
1, 2, 3, 4, 6, 11, 15, 18 e 19 apresentaram ao menos um dos cinco fatores criticos a
internacionalizagao das PME.

Quanto ao numero de vezes que se pode identificar cada um dos cinco fatores criticos
propostos aqui nos 23 estudos selecionados, podemos afirmar que:

- Conhecimento internacional foi um dos fatores criticos de ao menos 16 estudos, sendo
elesden®: 1,3,4,5,7,8,10, 11, 13, 15, 17, 19, 20, 21, 22 e 23;

- Recursos tangiveis e intangiveis apareceu em pelo menos 10 estudos, sendo eles: 5, 6,
7, 10, 14, 20, 21, 22 e 23. Este fator pode ser visto separadamente, sendo que a publicagao de
n® 10 foram discutidos os recursos tangiveis (basicamente recursos financeiros) e nas
publicagdes 5, 17, 21 somente os recursos intangiveis (aqueles referentes as competéncias dos
gestores e colaboradores).

- Redes internacionais (clientes, fornecedores, parceiros locais) foi identificado como
fator em: seis solug¢des sendo elas: 9, 12, 13, 16, 18 ¢ 20;

- Inovagdo também apareceu como fator critico a internacionalizacdo em seis artigos
selecionados ¢;

- Por tultimo, politicas publicas foi fator critico em quatro das 23 publicagdes

selecionadas. E tratou da importancia do Estado no processo de internacionalizacdo das PME.
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Figura 1: Framework Fatores Criticos a Internacionalizagdo das PME

¥
¥

Fonte: Autores (2018)

Na figura 1, apresentam-se os fatores criticos a internacionalizagdo das PME
identificados nesta pesquisa: conhecimento internacional, recursos tangiveis e intangiveis,
redes internacionais, inovagdo e politicas publicas. Este ¢ um resultado baseado somente na

teoria decorrente da revisdo integrativa que foi realizada.

5 CONCLUSAO

A pesquisa evidenciou que a expansdo da internacionalizagdo de pequenas e médias
empresas t€ém merecido importante destaque nos estudos de pesquisadores nacionais e
internacionais, tendo em vista a relevancia que o tema vem adquirindo nos ltimos anos para o
crescimento e para o desenvolvimento econdmico dos paises. Considerando o contexto descrito
e objetivando avangar com o conhecimento cientifico produzido sobre o tema, este estudo
procurou identificar os fatores criticos de risco para a expansao da internacionalizacdo desse
segmento empresarial.

Por meio da andlise de 23 publicacdes que fizeram parte do referencial tedrico
selecionado para este estudo, pode-se afirmar que os autores apontam a internacionalizacao
como uma importante estratégia para que as pequenas ¢ médias empresas busquem nos
mercados externos alternativas de expansdo e de sobrevivéncia, especialmente em decorréncia

da saturacao dos mercados locais.
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No entanto, cinco fatores criticos foram identificados na literatura que merecem ser
destacados e analisados como sendo de risco: conhecimento internacional, redes internacionais,
recursos tangiveis e intangiveis, inovacao e politicas publicas. Sendo alguns desses fatores
dependentes diretamente do protagonismo das empresas, € outros dependentes dos movimentos
do Estado, ¢ importante observar que tais fatores podem ser decisivos como elementos
facilitadores, motivadores ou dificultadores do processo de internacionalizagdo.

Por meio da identificacdo dos cinco fatores, foi possivel estabelecer o desenho de um
novo framework teorico (figura 1) que tem o objetivo de auxiliar o setor empresarial de PME,
na tomada de decisdes estratégicas para o estabelecimento da internacionalizagao.

Como passos futuros para este estudo serd necessaria a validagdo do framework em
empresas de pequeno e médio porte para corroboracdo do modelo tedrico proposto. Sugere-se
que o mesmo framework seja validado com empresas de outros tamanhos (como as micro e
grandes empresas) € outros tipos de organizagdes, como as instituigdes de ensino superior
publicas e privadas e outras organizagdes estatais. Além de realizar valida¢des em paises

diferentes ao de origem dos autores desse artigo que ¢ o Brasil.

AGRADECIMENTOS
Agradecimento especial a CAPES, 6rgdo de fomento, pelos recursos destinados a
publicacdo e a apresentagdo desse artigo no referido congresso e pela bolsa de Doutorado

concedida a um dos autores.

REFERENCIAS

Bolisani, E., Bratianu, C. (2017) Knowledge strategy planning: an integrated approach to
manage uncertainty, turbulence, and dynamics. Journal of Knowledge Management,
21(2), 233-253.

Creswell, J. W (2010). Projeto de pesquisa: Métodos qualitativo, quantitativo e misto (3 ed.,
296p.). Porto Alegre: Artmed.

Ercole, F. F., Melo, L. S. D., & Alcoforado, C. L. G. C. (2014). Revisdo integrativa versus
revisao sistematica. Revista Mineira de Enfermagem, 18(1), 9-12.

Fletcher, M., Harris, S., & Richey Jr, R. G. (2013). Internationalization Knowledge: What,
Why, Where, and When? Journal of International Marketing 21(3): 47-71.

Hong, J., Wang, C., Kafouros, M. (2015). "The role of the state in explaining the
internationalization of emerging market enterprises." British Journal of Management
26(1): 45-62.

Johanson, J., & Vahlne, J. E. (1977) The internationalization process of the firm-a model of
knowledge development and increasing foreign market commitments. Journal of
international business studies, 23-32.

Johanson, J., & Vahlne, J. E. (2009). The Uppsala internationalization process model revisited:



I ]
HABITATS DE INNOVACION Y ECONOMIA DEL VIII Congreso Internacional
CONOCIMIENTO: UNA APUESTA PARA EL FUTURD de Conocimiento e Innovacion

GUADALAJARA 2018 cikimoui-iohe.org www.congresociki.org
24 y 25 de septiembre

From liability of foreignness to liability of outsidership. Journal of international
business studies, 40(9), 1411-1431.

Kubickova, L., & Toulova, M. (2013). Risk factors in the internationalization process of SMEs.
Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis, 61(7), 2385-
2392.

Kuivalainen, O., Puumalainen, K., Sintonen, S., & Kyldheiko (2010). Organisational
capabilities and internationalisation of the small and medium-sized information and
communications technology firms. Journal of International Entrepreneurship 8(2):
135-155.

Kungwansupaphan, C. and S. Siengthai (2014). Exploring entrepreneurs’ human capital
components and effects on learning orientation in early internationalizing firms.
International Entrepreneurship and Management Journal 10(3): 561-587.

Lara, L. S. M., Verdu, F. C. (2017). A internacionaliza¢do das médias empresas brasileiras.
Acta Scientiarum. Human and Social Sciences 39(3), 245-257.

Lofgren, A. (2014). International network management for the purpose of host market
expansion: The mediating effect of co-innovation in the networks of SMEs. Journal of
International Entrepreneurship 12(2): 162-182.

Love, J. H., Roper, S., & Zhou, Y. (2016). Experience, age and exporting performance in UK
SMEs. International Business Review 25(4): 806-819.

Luiz, J., Stringfellow, D., & Jefthas, A. (2017). Institutional Complementarity and Substitution

as an Internationalization
Strategy: The Emergence of an African Multinational Giant. Global Strategy Journal
7(1): 83-103.

Neys, L. (2015). Leadership Qualities of Chief International Officers in Internationalizing the
Campus at Select Institutions of Higher Education in the United States (Doctoral
dissertation, University of Minnesota).

OCDE. (2017) Meeting of the OECD Council at Ministerial Level: Enhancing the
Contributions of SMEs in a Global and Digitalised Economy. OECD, 7-8.

Rakthin, S. (2015). Assessing Knowledge Transfer in a Thai Multinational Corporation.
Global Business and Organizational Excellence 34(6): 30-41.

SEBRAE. Micro e pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil. Brasilia, 2014. Disponivel
em: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-
empresas-geram-27-do-pib-do-
brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003¢74010aRCRD. Acesso em: 05/01/2018.

Tan, A., Brewer, P., & Liesch, P. (2018). Rigidity in SME export commencement decisions.
International Business Review, 27(1), 46-55.

Veilleux, S., & Roy, M. J. (2015). Strategic use of corporate and scientific boards in the
internationalisation of biotech firms. International Journal of
Technoentrepreneurship, 3(1), 67-93.

Xu, Y., Hua, X. (2014) The hot spot transformation in the research evolution of
internationalization of innovation: Based on statistical analysis in scientometrics.
Journal of Science and Technology Policy Management, 5(1), 59-78.

Zhou, C. (2018) “Internationalization and performance: evidence from Chinese firms.” Chinese
Management Studies.

Zucchella, A., Siano, A. (2014) Internationalization and innovation as resources for SME
growth in foreign markets: a focus on textile and clothing firms in the Campania
Region. International Studies of Management & Organization, 44(1), 21-41.





