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QUALIDADE DA INFORMACAO EM WEBSITES DE SAUDE: UM OLHAR PARA A
FISIOTERAPIA

Patsy Geraldine Balconi Mandelli!, Fernanda dos Santos Koehler?, Ronnie Carlos Tavares Nunes®, Lia
Caetano Bastos*, Rogério Cid Bastos®

RESUMO

O acesso a informagao possibilitado pela internet, ¢ atualmente uma importante fonte de disseminagao
do conhecimento. Diariamente, quantas vezes acessamos a internet? Quais informag¢des buscamos,
e qual ¢ a quantidade e qualidade das respostas que encontramos? Quando se trata de temas
relacionados com a area da saude, a qualidade das informagdes disponibilizadas para acesso deve
receber atencdo. Diante disso, este estudo tem como objetivo avaliar a qualidade da informacdo em
websites de saude que apresentam informagdes sobre fisioterapia respiratoria. Para tal, os autores
assumiram o papel de especialistas em qualidade da informacdo e com a utilizacdo de um
questionario de trés dimensdes (Contetdo, Design e Técnica), elaborado com base em estudos
anteriores, avaliaram a qualidade da informagdo em websites que trazem informagdes sobre o
tema “fisioterapia respiratoria”. Ao final, verificou-se, dentre outros aspectos, que existe uma
deficiéncia nos sites em relacdo a credibilidade do conteido disponibilizado, onde, ndo sdo
apresentados o0s autores e suas credenciais, assim como os textos ndo utilizam links para
direcionamento de conteudo, além da ndo citacdo das referéncias bibliograficas consultadas.

Palavras-chave: fisioterapia respiratoria, avaliagdo de websites sobre fisioterapia, qualidade
da informagao, fisioterapia na internet.

ABSTRACT

The access to information made possible by the Internet, is currently an important source
of dissemination of knowledge. How often do we access the internet daily? What information do we
seek, and what is the quantity and quality of the answers we find? However, in the case of health, the
quality of the information available for access must be considered. Therefore, this study aims to
evaluate the information quality on health websites that present information on respiratory
physiotherapy. For this, the authors assumed the role of specialists in information quality. Using
a questionnaire of three dimensions (Content, Design and Technique), elaborated based on
previous studies, evaluated the information quality of websites that bring information on the theme
"respiratory physiotherapy”. In the end, it was verified, among other aspects, that there is a
deficiency in the sites in relation to the credibility of the content made available, the authors and
their credentials are not presented, as the texts do not use links for content targeting and do not
present the references bibliographies consulted.

Keywords: respiratory physiotherapy, evaluation of physiotherapy websites, information
quality, physiotherapy on the internet.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacao possibilitado pela internet ¢ atualmente uma importante fonte de
disseminagdo do conhecimento que ndo pode ser ignorada. A humanidade convive com grandes
mudangas e transformagdes, sendo permeada pelo surgimento de diversas tecnologias da
comunicacao ¢ informagao.

A internet tem desempenhado papel fundamental nessa nova geragdo, ndo s6 como meio
de comunicagdo, lazer, trabalho, satde e outras, mas principalmente no armazenamento e na
disponibilizagdo de informacgdes, as quais podem ser acessadas a qualquer horario e por
qualquer pessoa, independente de idade, sexo ou classe social (Castells, 2003; Eduvirges &
Santos, 2012). Segundo Castells (2003), a internet ¢ um meio de comunicagdo que permite, pela
primeira vez, a comunicacao de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global.

Diariamente, quantas vezes acessamos a internet? Quais informagdes buscamos, ¢ qual
¢ a quantidade e qualidade das respostas que encontramos? Neste contexto, caracterizado pelo
aumento da presenca da internet, a area da satude surge como uma das areas onde ha um amplo
e crescente volume de informagdes, assim como um aumento no percentual de usuarios que
buscam informagdes relacionadas a essa area (Dias & Pires, 2005; Garbin, Guillan, & Pereira
Neto, 2012).

Dados de uma pesquisa apresentada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CETIC,
2010), indica que 33% dos internautas acessam a Internet buscando informagdes sobre satide e
servigos, sendo 36% do sexo feminino, 54% com grau superior de escolaridade, 54% sendo da
faixa etaria de 60 anos ou mais, em relacdo a classe social, o percentual é de 61% de internautas
da classe A versus 17% das classes D e E.

Garcia, Matias, Bastos, Bastos, ¢ Koehler (2018), ponderam que a Internet, pelo perfil
dinamico, quebra barreiras geograficas e linguisticas, tornando-se uma fonte comum de
informacgdes para a populagdo. Segundo Nettleton, Burrows, e O’Malley (2005), o acesso a
muitos sites relacionados a satde, possibilita o alcance a todo tipo de informagao, desde a busca
diagnostica até a compra de medicamentos, passando por orientagdo terapéutica, tanto em
paginas individuais como em comunidades virtuais, este autor vai além em suas colocagdes,
afirmando que o recurso a internet € visto pelo paciente como uma maneira de preparar-se para

fazer perguntas, entender o que lhe ¢ informado, e de alguma maneira, sentir-se mais confiante
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e com maior controle sobre sua satude, sobre seu tratamento e, consequentemente sobre sua
vida.

Assim, em se tratando de saude, a qualidade das informacdes disponibilizadas para
acesso deve receber atencdo. Garcia et al (2018) apontam a existéncia de algumas iniciativas
internacionais que visam a garantia da qualidade das informagdes disponibilizadas na area da
saude, e citam como exemplo a Fundacdo Health On the Net (HON), com sede na Suica. No
Brasil, o Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (CREMESP) oferece o “Guia
de ética para Websites de Medicina e saide na Internet™, onde destaca 7 critérios a serem
observados, quais sejam: transparéncia, honestidade, qualidade, consentimento livre e
esclarecido, privacidade, ética médica, responsabilidade e procedéncia (Garcia et al, 2018).

Além do guia de ética, outros estudos realizados no Brasil utilizam diferentes
ferramentas para avaliagdo da qualidade em websites de saude. Embora o compartilhamento de
informagdes sobre satide seja benéfico por aproximar as pessoas, possibilitar a troca de
informacdes e estimular a busca de melhor qualidade de vida, existem alguns problemas
relacionados com a variedade, diversidade e quantidade de informagdes da area da satude, como,
por exemplo, a manipulagdo e a troca de informagdes sem base em conhecimentos cientificos.

Diante disso, este estudo tem como objetivo avaliar a qualidade da informac¢do em
websites de saide que apresentam informagdes sobre fisioterapia respiratoria.

A avaliagdo das informagdes sobre fisioterapia respiratoria deu-se porque as doengas
respiratorias representam um problema de saude publica independente do grau de
desenvolvimento do pais, isto, em fun¢do da sua prevaléncia e do seu impacto econémico.
Dados apresentados no Forum das Sociedades Respiratorias Internacionais (FIRS, 2017),
alertam que as doencas respiratorias impdem importante carga para a saide mundial, sendo que
cinco delas estdo entre as causas mais comuns de morte em todo o mundo: a Doenga Pulmonar
Obstrutiva Cronica (DPOC), com 65 milhdes de pessoas acometidas; a asma, com, 334 milhdes
de pessoas em todo o mundo; as doencas do trato respiratorio inferior, responsaveis por
aproximadamente 4 milhdes de mortes por ano; a Tuberculose e o Cancer de Pulmao. No Brasil,
estas afeccoes sdo responsaveis por, aproximadamente, 16% de todas internagdes hospitalares
e 10% das mortes entre os menores de um ano (Conde, 2015).

A gravidade das doencas respiratorias possui influéncia sobre a funcionalidade, os

sintomas ¢ a qualidade de vida dos portadores, assim como, eventos relacionados como

6 http://www.cremesp.org.br/?website Acao=Publicacoes&acao=detalhes_capitulos&cod capitulo=26
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morbidade, mortalidade e utilizagdo de cuidados de satide (De Melo Neto, Mendes, Aragdo,
Alves, Corréa, & Romano, 2012)

A atuacgdo do fisioterapeuta tem como objetivo promover nestes pacientes, beneficios
relacionados a reexpansdo pulmonar, desobstru¢do das vias aéreas, maior tolerancia ao
exercicio, reducao da frequéncia cardiaca de repouso e da pressao arterial, maior aporte de
oxigénio, melhorando o desempenho da musculatura esquelética, além de orientagcdes para
prevenir possiveis complicagdes (De Melo et al., 2012).

Portanto, observa-se a relevédncia da fisioterapia respiratoria para os portadores de
doengas respiratorias, pontuada dentro do relatério do FIRS (2017), como importante
tratamento. Corroborando com esta informacao, as recomendag¢des do FIRS (2017), descrevem
acoOes essenciais para reducdo da carga das doencgas respiratorias e melhora da saude global.
Dentre as agOes propostas, estd aumentar a conscientizagdo do publico e dos gestores publicos
e politicos de que a saude respiratdria representa um dos principais componentes da satde

global.

2 METODO DE PESQUISA

Para avaliar a qualidade da informag¢do em websites de saude relacionados ao tema
“fisioterapia respiratéria”, os autores, assumindo o papel de especialistas em qualidade da
informagdo, delimitaram cada um dos websites que posteriormente foram acessados
individualmente e avaliados seguindo os critérios estipulados.

Para a busca dos websites, inseriu-se no mecanismo de busca Google o termo
“fisioterapia respiratoria”. Assim a busca foi realizada no dia 22 de abril de 2018, sendo que a
proposta foi avaliar os websites de contetido listados pelo mecanismo de busca em sua primeira
pagina, haja vista que, em geral, quando se realizam buscas, as pessoas comumente se atém aos
itens listados na primeira pagina.

Com o resultado da busca, solicitou-se que fosse realizada a avaliacdo considerando os
cinco primeiros websites listados. A escolha do buscador se deu por sua popularidade e a
selecdo dos cinco primeiros websites ocorreu por se considerar que o buscador realiza a
hierarquizagdo dos resultados pelo critério de relevancia e quantidade de acessos. A Figura 1

mostra o resultado obtido.
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Figura 1 - Busca realizada
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Fonte: Google (2018)

Dos resultados de busca obtidos, os especialistas selecionaram seis websites para a
avaliacdo, descartando: um website que continha apenas informagdes sobre servigos oferecidos
por uma organizacao, o link para videos, o website da Wikipédia e um /ink para artigo cientifico.

O Quadro 1 apresenta os resultados obtidos nas buscas:
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Quadro 1 - Websites relacionados na busca

Busca Link de acesso ao conteudo

soufisio.com http://www.soufisio.com.br/entenda-o-que-e-fisioterapia-respiratoria-e-tecnicas-
utilizadas/

fisioterapia.com http://fisioterapia.com/fisioterapia-respiratoria/

pulmocenter.com http://www.pulmocenter.com/portfolio/fisioterapia-respiratoria/

blogfisioterapia.com.br http://blogfisioterapia.com.br/fisioterapia-respiratoria-na-pneumonia/

tuasaude.com https://www.tuasaude.com/fisioterapia-respiratoria/

fisioterapiamanual.com.br | http://www.fisioterapiamanual.com.br/blog/areas-da-fisioterapia/fisioterapia-
respiratoria/

Fonte: Autores (2018)

Os websites selecionados foram avaliados utilizando um questionario elaborado pelos
autores, tendo como base os estudos de Pereira Neto, Santos, Cruz, e Torres (2013), Mendonga
e Pereira Neto (2015) e Garcia et al. (2018).

Pereira Neto et al. (2013) realizam a avaliacdo de websites de saude utilizando trés
dimensdes, definidas da seguinte maneira: Conteudo, Usabilidade e Legibilidade. As mesmas
dimensdes foram utilizadas por Garcia et al. (2018), ao analisar websites de saude relacionadas
ao conteudo de HIV. Mendonga e Pereira Neto (2015) apresentam também trés dimensoes para
avaliacdo de websites de saude, com a seguinte nomenclatura: Design, Contetido e Técnica.

Neste estudo, optou-se por seguir também trés dimensoes, sendo elas: Conteudo,
Design e Técnica, como nomeadas e descritas por Mendonga e Pereira Neto (2015).

A primeira aqui tratada ¢ a dimensao de Contetido. Sobre ela, Mendonga e Pereira Neto
(2015) dizem que se refere a verificagdo dos critérios de abrangéncia, acuracia e
inteligibilidade, verificando itens relacionados com o contetdo disponibilizado e seu
atendimento ao item de busca. Para esta dimensao, tem-se as questdes apresentadas no Quadro

2:
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Quadro 2 - Dimensdo Conteudo - Questdes de avaliagdo

10 pontos | 5 pontos | Zero Pontos

Conteudo
A linguagem ¢ adequada para o publico de destino? Sim As vezes Nao
As fontes do texto estdo em tamanho adequado? Sim As vezes Nao
O conteudo esta cientificamente fundamentado com base em estudos, Sim As vezes Nao

pesquisas, protocolos, consensos ou pratica clinica?

A data de publicagio e atualizacdo do conteudo estdo disponiveis? Sim As vezes Nao
Existem informagdes sobre o diagnostico? Sim As vezes Nao
Existem informagdes sobre prevengdo? Sim As vezes Nao
Existem informagdes sobre possibilidades de tratamento? Sim As vezes Nao
Existem informagdes sobre possiveis complica¢des do tratamento? Sim As vezes Nao
Existem informagdes sobre os beneficios e o desempenho dos Sim As vezes Nao
tratamentos?

Fonte: Autores (2018), com base em Pereira Neto et al. (2013), Mendonga e Pereira Neto (2015) e Garcia et al.
(2018).

A segunda dimensao ¢ Design. Tal dimensao foi descrita por Mendonga e Pereira Neto
(2015, p. 12) como a dimensdo que “confere critérios que indicam a facilidade de uso, de
navegacdo e acessibilidade de acordo com as necessidades e expectativas dos usuarios,
reunindo critérios de usabilidade e acessibilidade”. A usabilidade estd relacionada com a
interface do website, ou seja, a “cara” do website, e a acessibilidade faz referéncia a itens que
visam garantir que pessoas que portam alguma defici€éncia consigam ter acesso as informacdes

ali disponibilizadas. Para esta dimensdo sdo avaliados os itens descritos no Quadro 3:
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Quadro 3 - Dimensdo Design — Questdes de avaliacio

10 pontos 5 pontos Zero Pontos
Website

O design do website é agradavel e limpo? Mais ou

Sim menos Nao
Existe ferramenta de busca no website? Sim Nao
O website possui uma se¢do de destaque para informagdes mais Sim Nao
recentes?

Contetido
Existem links externos que complementam o texto que trata da Sim As vezes Nao
doenga?
Estes links externos sdo acessiveis (abrem quando clicados)? Sim As vezes Nao
Existem meios de comunicagdo entre os frequentadores do Sim Nao
website (espago para comentarios)?
As imagens que tratam da doenga tém qualidade visual? Sim Nao Nao tem
imagens

Estas imagens complementam o texto escrito? Sim Nao
O contetdo ¢ disponibilizado em varios formatos (texto, audio e Sim Nao
video)?

Fonte: Autores (2018) com base em Pereira Neto et al. (2013), Mendonga e Pereira Neto (2015) e Garcia et al.
(2018).

A terceira dimensdo, apresentada por Neto Pereira et al. (2013) e replicada por Garcia
et al (2018), ¢ a Legibilidade, que corresponde a compreensdo do conteiido por parte dos
usuarios do website. No entanto, para este estudo, considerar-se-4 a terceira dimensao descrita
por Mendonga e Pereira Neto (2015), sendo a dimensdo Técnica. Esta dimens2o tem relacao
com a credibilidade das informagdes disponibilizadas nos websites, utilizando os critérios

apresentados no Quadro 4:
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Quadro 4 - Dimensdo Técnica — Questdes de avaliagdo

10 pontos 5 pontos Zero Pontos
Website
Consta o responsavel do website? Sim Nao
As credenciais dos responsaveis foram fornecidas? Sim Nao
O website conta com revisdo editorial? Sim Nao
O apoio e parceria financeira ¢ mencionado? Sim Nao
Os anuncios publicitarios sdo claramente identificados? Sim Nao
Contetido

Consta o autor da informagao? Sim As vezes Nao
As credenciais dos autores foram fornecidas? Sim As vezes Nao
O contetdo apresentado apresenta citagdes e referéncia Sim As vezes Nao
bibliografica atualizada e amplamente reconhecida?

As fontes sdo de origem amplamente reconhecida e com boa Sim As vezes Nao
reputacdo?

Fonte: Autores (2018) com base em Pereira Neto et al. (2013), Mendonga e Pereira Neto (2015) e Garcia et al.
(2018).

Diferente dos estudos de Pereira Neto (2013) e Garcia et al. (2018), aqui ndo serdo
utilizados os pesos em cada um dos questionamentos. Todos sdo considerados com o mesmo
peso para a analise final. Tomou-se o cuidado, no entanto, para que cada uma das dimensdes
possua o mesmo niumero de questionamentos, permitindo a comparagao entre elas.

Assim, ao considerar peso 1 para todos os itens, cada uma das dimensdes podera somar
ao final o valor maximo de 90 pontos, sendo este valor variavel de acordo com as respostas
atribuidas (que pode ser de dez, cinco e zero pontos).

Na se¢do seguinte serdo apresentados e analisados os resultados obtidos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na dimensdo Conteudo, em geral, os websites nao apresentam informacgdes sobre
diagnostico, prevencdo e complicacdes que podem ocorrer do tratamento. As informacdes
disponibilizadas tratam sobre a forma de tratamento e os beneficios decorridos dele. Verifica-

se que o website “blogfisioterapia.com.br” (75 pontos) foi o Unico a conseguir mais de 50
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Fonte: Autores (2018) N . . .
pontos na avaliacdo. Essa pontuacdo da-se pelo fato de ele apresentar informagdes sobre

diagnosticos e complicagdes que podem ocorrer em decorréncia do tratamento, tornando a
informacdo mais completa. Outro fator que eleva a nota de avaliac@o deste website ¢ a citagdo

de referéncias de dados utilizados em meio as informagdes, fato que ndo ocorre nos demais.

Grafico 1 - Resultado da avaliagdo da Dimensdo Contetudo

Dimensao Conteudo

pulmocenter.com
fsioterapia.com

soufisio.com

Fonte: Autores (2018)

Na dimens3o Design, o website “blogfisioterapia.com.br” permanece em destaque
frente aos demais (55 pontos). O que o diferencia dos demais ¢ o fato de apresentar imagens
com qualidade visual que sdo complementares ao texto publicado.

Em questdo de Design, percebe-se que existe um padrdo entre os websites avaliados.
Apenas o website “soufisio.com” apresenta um design considerado pelos especialistas como
agradavel e limpo, com nota méaxima para este item de 10 pontos. Os demais websites foram

considerados como agradaveis de forma parcial (5 pontos).

Grafico 2 - Resultado da avalia¢do da Dimensdo Design

Dimens3ao Design

!

tuasaude.com |

blogfsioterapia.com.br ’

pumocenter.com ’

fsioterapia.com

soufisio.com

Fonte: Autores (2018)
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Nenhum dos websites apresenta links em meio aos seus textos, com direcionamento para
outras informagdes, complementando e aprofundando o contetido disponibilizado. Em relagdo
a acessibilidade (disponibiliza¢do do conteudo em midias diversas (por exemplo, texto, audio
e video), nenhum dos websites dispdem destes recursos, apenas disponibilizam o texto em sua
forma escrita.

Para a dimensdo Técnica, a pontuagdo maxima atingida pelos websites foi de 30 pontos,
menos da metade dos pontos possiveis (90 pontos). Essa baixa pontuagao esta relacionada com
a auséncia da declaragdo de responsabilidade do website, auséncia das credenciais do
responsavel pelo website, auséncia ou falta de informagdo sobre a realizacdo de revisdo
editorial, auséncia da informacgdo sobre o autor do texto e suas credenciais, auséncia de
referéncias consultadas para a construcao do texto e ndo realizagdo de questionario de satisfacdo

dos usuarios em relacdo ao conteudo disponibilizado.

Grafico 3 - Resultado da avaliagdo da Dimensdo Técnica

Dimensao Técnica

fsioterapiamanualcom.br

tuasaude.com

soufisio.com

Fonte: Autores (2018)

Os websites “blogfisioterapia.com.br” e “tuasaude.com” apresentam o nome do
responsavel pelo texto publicado, sendo que o website “tuasaude.com” disponibiliza também
as credenciais do autor do texto. Algo comum a todos ¢ possuirem de forma clara e definida os

espacos para publicidade, ndo os misturando aos textos.
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Grafico 4 - Ranking Geral para os websites com informagdes sobre "fisioterapia respiratoria”

Pontuacdo geral

fsioterapiamanualcom.br

tuasaude.com

pulmocenter.com
fsioterapia.com

biogfsioterapia.com.br - |

soufisio.com

Fonte: Autores (2018)

Somando os 90 pontos possiveis em cada uma das dimensdes, a pontuagdo maxima
possivel ao website ¢ de 270 pontos. No entanto, conforme mostra o Grafico 4, apenas os
websites “soufisio.com” e “blogfisioterapia.com.br” atingiram mais de 100 pontos na avaliacao.

Na elaboragdo do ranking, foi utilizado como critério de desempate, para aqueles que
possuem a mesma pontuagdo geral, a pontuacdo na Dimensdo Técnica e ndo sendo suficiente
para desempate, utilizou-se a pontuagdo na Dimensao Conteudo.

Com isso, ao elaborar um ranking tem-se:

Tabela 1 - Resultado da avaliacio em websites de fisioterapia

Websites Pontuagao Pontuag¢do Dimensdo Pontuac¢do Dimensao Posicdo
Geral Técnica Contetdo
soufisio.com 115 25 50 2°
fisioterapia.com 95 10 50 5°
pulmocenter.com 95 10 40 6°
blogfisioterapia.com.br 155 25 75 1°
tuasaude.com 95 30 40 3°
fisioterapiamanual.com.br 95 20 40 4°

Fonte: Autores (2018)

Em primeiro lugar no ranking esta o website “blogfisioterapia.com.br”, seguindo pelo
website “soufisio.com” em segundo lugar. Na terceira posi¢do esta o website “tuasaude.com”,
seguido pelos websites “fisioterapiamanual.com.br” em quarto lugar e “fisioterapia.com” em
quinto lugar. Por fim, na sexta e tltima posi¢do do ranking aqui apresentado, encontra-se o

website “pulmocenter.com”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora a pesquisa tenha sido realizada com os websites em destaque na data da
pesquisa, salienta-se que a lista de websites muda constantemente no mecanismo de busca,
podendo em diferentes momentos, listar websites que nao foram aqui relacionados.

Este estudo corrobora com outras pesquisas realizadas em websites de saude que
chamam a atengdo para a necessidade de um sistema de certificacdo para websites que
disponibilizam contetdos relacionados a satide. Embora ja existam alguns mecanismos de
controle, na area da fisioterapia, aqui tida como objeto de estudo, evidencia-se a falta de
informagdes acerca de responsaveis pelos websites € autores responsaveis pelos contetidos
publicados.

O numero de pessoas com acesso a internet cresce constantemente e com ele o nimero
de buscas realizadas sobre os mais diversos conteados. Como destacam Moretti, Oliveira, €
Silva (2012), as informagdes na saide sdo uma questdo de saude publica e devem ter a devida
atencdo. Indo ao encontro do que relata Garbin et al (2012), sobre diversos documentos
advindos de conferéncias internacionais que seguiram a Otawa - Primeira Conferéncia
Internacional sobre Promogdo da Satude, 1986 - sobre a importancia do acesso a informagao
para a capacitacdo e maior poder de decisdo, estando alinhada a citacdo da “A Declaragdo de
Jacarta” destaca por Garbin et al (2012), realizada em 1997 a qual diz que “aprender sobre
saude fomenta a participagdo”.

Quando estes canais de informagao sdo utilizados de maneira adequada, com conteudo
de credibilidade e atual, podem servir como motivadores em campanhas de satde, incentivando
a populacdo a manter-se saudavel, porém como alertado por Levy (1993), a grande quantidade
de informagdes a que os individuos estdo expostos “Diliivio de Informacgdes”, pode gerar
confusdo, ansiedade e ainda mais incerteza. Este cenario, por sua vez, pode levar a reducdo da
confianga, pois a dificuldade de compreender as informagdes acessadas, ou mesmo, separar a
boa informagao da informag¢&do ruim, ¢ uma questao importante, especificamente em paises onde
a populagdo apresenta baixos niveis de escolaridade (Nettleton et al., 2005; Castiel &
Vasconcellos-Silva, 2003; Garbin et al., 2012).

No entanto, para isso, um trabalho de educacdo e conscientizagdo sobre a qualidade da
informagdo disponibilizada precisa ser realizado. Para os websites aqui avaliados, sugere-se que
estejam atentos aos itens com maior defici€ncia, como por exemplo, a disponibilidade do nome

e credenciais do autor do contetido, data de publicagdo e realizagdo de revisdes em datas pré-
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estabelecidas, utilizacdo de links que direcionam o contetido para outras fontes de consulta e
apresentacao das referéncias cientificas consultadas para elaboragdo do conteudo. Nao obstante
a internet sob o olhar da inclusdo, d4 ao usuario uma infinidade de possibilidades, com estimulo
a postura ativa a oportunidade dele mesmo buscar sua informagao, ao contrario de simplesmente
acessa-la, revela-se como geradora de insights para o autocuidado em relacdo a saude, o
incentivo a um estilo de vida saudavel, assim como ao conhecimento do que esta disponivel ao
seu usufruto e escolha na promogdo de saide como um todo.

A interdisciplinaridade existente neste estudo demonstra que as disciplinas precisam,
cada vez mais, atuarem em conjunto, pois a auséncia de barreiras, possivel com o uso da
internet, aproxima as pessoas, os conteudos e permite através do conhecimento compartilhado

maior assertividade nos resultados conquistados na area da saude.
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