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RESUMO

Observatorio de conhecimento pode ser compreendido como um instrumento de apoio ao
planejamento e a gestdo por competéncias em redes de individuos, grupos e organizacfes em
diversos dominios do conhecimento. Neste artigo procura-se descrever como o Observatorio
auxiliou a Rede de Expertise e Inovacdo — REI. A REI busca estabelecer instrumental e
metodologia para apoiar a mobilizacdo em torno das tematicas de &gua, energia, alimentos e
desenvolvimento sustentavel, buscando a formagdo de clusters para o desenvolvimento de
tecnologias, promogéo de inovacdo, acbes de capacitacdo e a atracdo de investimentos para o Oeste
do Parana. Tais tematicas foram priorizadas nas a¢fes de mobilizacdo de atores e a coproducdo de
conhecimento. O observatério da REI apoia a identificacdo da expertise em C,T&I e 0 engajamento
de diversos atores em agdes de coproducdo de conhecimento nas tematicas pré-estabelecidas. Por
meio de uma pesquisa bibliogréafica e documental, identificou-se 0s elementos que caracterizavam
0 observatério de conhecimento e que foram considerados no projeto e no desenvolvimento do
observatério da REI. Descreve ainda os principais recursos do observatdrio que apoiam a coprodugéo
do conhecimento e da inovagdo no ambito da REI.

Palavras-chave: Observatdrio, Observatério de Conhecimento, Rede de Expertise e Inovacao,
Parques Tecnologicos.

ABSTRACT

The Knowledge Observatory can be understood as an instrument to support the planning
and management by competencies in networks of individuals, groups and organizations in various
fields of knowledge. In this article we try to describe how the Observatory assisted the Network of
Expertise and Innovation - REI. The REI seeks to establish instruments and methodology to
support the mobilization around water, energy, food and sustainable development, seeking the
formation of clusters for the development of technologies, promotion of innovation, capacity-
building actions and the attraction of investments for the West of Parana. These themes were
prioritized in actions to mobilize actors and the co-production of knowledge. The REI observatory
supports the identification of expertise in C, T & | and the engagement of several actors in actions of
co-production of knowledge in the pre-established topics. Through a bibliographical and
documentary research, the elements that characterize the knowledge observatory were identified
and that were considered in the design and development of the REI observatory. It also
describes the main features of the observatory that support the co-production of knowledge and
innovation within REI.

Keywords: Observatory, Knowledge Observatory, Network of Expertise and Innovation,
Technology Parks.
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1 INTRODUCAO

Os observatdrios tiveram origem na sociedade do conhecimento onde a informacéo e o
conhecimento se apresentam como 0s motores principais de desenvolvimento social, politico,
cultural e econémico do pais, e assumem um papel fundamental na tomada de decisdes, na
concepgdo, e avaliacdo de politicas publicas. Observatérios passam a assumir um papel
fundamental na sociedade do conhecimento, apds se tornarem instrumentos de apoio ao

estudo de fendmenos naturais. (Ortega & Valle, 2010).

Observatorios respondem a uma crescente demanda por fontes integradas de
informac&o, provendo dados acessiveis e confidveis e facilitando o acesso a informacéo e ao
conhecimento (Ortega e Valle, 2010). Essa missdo integradora distingue o papel central de
observatorios, que ndo definem politicas publicas e sim ofertam dados e informacGes para

subsidiar a tomada de decisdo por parte de seus responsaveis (Filho, 2010, p. 108).

A demanda por informagdes estruturadas em processos de tomada de decisdo ocorre
em diversos contextos de referéncia, incluindo setores econémicos, perfil organizacional, area
de geracdo de valor. Por outro lado, a resposta a demanda também € variada, podendo ser
tratada por novos processos, setores ou instrumentos organizacionais. Como resultado,
observatorios encontraram variabilidade na demanda e na oferta de suas solucfes e, com isso,

néo dispdem de um referencial de consenso na literatura.

Nesse sentido, a informagdo e o conhecimento tem papel relevante em todas as
dimensGes: social, politico, econdbmico e pessoal. Entretanto, na era do conhecimento, o
acesso correto aos ativos ainda € um desafio para grande parte das organizacGes e da
populacdo, onde o acesso as mdaltiplas fontes de informacdo € privilegiado, porém muitas
vezes tais informagdes sdo conflitantes e nem sempre confiaveis. Sendo assim, o excesso de
informacBes e/ou sua complexidade podem ser tdo prejudiciais como a insuficiéncia delas
(Iracheta Cenecorta, 2004). Neste contexto, observatérios que tém génese na sociedade do
conhecimento, assumem um papel central na tomada de decisbes estratégicas nas

organizacgOes (Ortega & Valle, 2010).

Neste artigo descrevemos um relato técnico do desenvolvimento do Observatério de
conhecimento produzido pelo Instituto Stela no projeto da Rede de Expertise e Inovagéo
(REI) da Fundacdo Parque Tecnologico Itaipa (FPTI). Descreve-se as principais recursos do
observatorio e como o0 mesmo pode auxiliar o desenvolvimento de agdes de coproducdo do

conhecimento e da inovagdo no ambito da REI.
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1.1 Rede de Expertise e Inovacdo — REI

O projeto do observatorio da REI teve origem em uma demanda da Fundacéo
Parque Tecnoldgico Itaipu (FPTI) junto ao Instituto Stela com o objetivo principal de
viabilizar  projeto de Pesquisa & Desenvolvimento para  estabelecer e
instrumentalizar a Rede de Expertise e Inovacdo (REI), com vistas a apoiar a
mobilizacdo de competéncias e a coproducdo de conhecimento e de inovagdo nas
tematicas estratégicas da FPTI e ao ecossistema de inovacéo de Itaipu Binacional.

A REI busca apoiar varias iniciativas previstas no plano operacional da FPTI além de
desafios estratégicos de Itaipu Binacional (IB) que envolvem a mobilizacdo de expertise e a
coproducdo de conhecimento. O projeto integra um amplo programa de acdo (Figura 1) que
envolve a FPTI, o Instituto Stela e diversos outros atores articulados por meio de instrumentos

diversos, incluindo convénios, termos de cooperacdo e contratos de prestacdo de servicos.

Figura 1 - Tematicas e linhas de ac¢do da Rede de Expertise e Inovagao
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Fonte: Projeto REI - Instituto Stela, 2017.

A REI estabelece elementos para a estruturacdo da governanca das acdes em rede
considerando a diversidade de temas, atores e interesses que tangenciam cada acao
desenvolvida na Rede. A Rede terd um papel fundamental para o parque e ird contribuir para

o desenvolvimento sustentavel do Oeste do Estado do Parana e para além do territorio.
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2 METODOLOGIA

A implantagdo da REI previu a realizacdo de atividades de pesquisa com vistas a
apoiar a identificacdo de diretrizes a serem consideradas no plano de operacdo e de
governanca da Plataforma de servigos de informacéo e conhecimento da REI. Essa plataforma
sera um Observatorio de Conhecimento, que permite estruturar as informacdes de forma
organizada.

A REI buscou o suporte de metodologias da engenharia do conhecimento — EC com
vistas a estabelecer uma ontologia que conseguisse descrever as tematicas agua, energia,
alimentos e desenvolvimento sustentavel.

O projeto do observatorio de conhecimento utilizou como ponto de partida os dados
cadastrados nos Curriculos Lattes de académicos e profissionais ligados a Instituicbes de
C,T&I e no Diretdrio de Grupos de Pesquisa da Plataforma Lattes, para apoiar a localizacao e
a analise das competéncias em C,T&I e identificacdo da inovacdo no ambito das tematicas
estratégicas aos objetivos estratégicos da FPTI e de Itaipu Binacional.

O projeto combina, portanto, a execugdo de servigos de desenvolvimento experimental
empregando ferramentas tecnoldgicas do Instituto Stela na realizacdo do armazenamento,
tratamento e andlises sobre os dados dos curriculos Lattes de especialistas e grupos de
pesquisa vinculados as tematicas estratégicas a REI.

As atividades incluem a revisdo da literatura, a producdo de material de apoio e
participacdo em oficinas e reunides com vistas a apoiar o comité gestor da REI na constitui¢éo
do modelo de operacgdo e governanga da rede.

O desafio de pesquisa, neste projeto, se traduziu na criacdo de uma estratégia e no
estabelecimento de instrumentos que permitiram estruturar uma base de conhecimento sobre

as tematicas estratégicas a FPTI e Itaipu Binacional.

3 RESULTADOS

Com os recursos de conexdo, o observatério promove o trabalho colaborativo com
uma assisténcia inteligente. Além disso, com as interacGes colaborativas e as demandas do
cotidiano, recebe recomendacdes de colaboradores e conteddos que possam ajuda-lo de
maneira assertiva. Os recursos de localizagdo e analise do Observatorio permitem encontrar

rapidamente a expertise e os contedos, entendendo as oportunidades e riscos, possibilitando
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a localizacdo com agilidade da expertise e dos conteddos por meio de diferentes filtros e
taxonomias.

O observatorio da REI (Figura 2) visa ajudar, de forma continua e dinamica 0s
sistemas regionais de inovacdo e as organizacdes a mapear, acessar, analisar, difundir dados e
informagdes sobre as competéncias individuais e institucionais e sobre a producdo C&T no
Brasil.

Figura 2 — Interface de acesso aos recursos da Plataforma REI
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Fonte: Observatorio REI, 2018.

Os principais recursos do Observatério da REI sdo de localizacdo de especialistas no Brasil e
respondem as seguintes perguntas:

Quem sdo os especialistas?
Qual o perfil dos especialistas?
Qual a producéo dos especialistas?
Qual o perfil da producédo dos especialistas?
Quais sdos 0s grupos de pesquisa?
e Qual o perfil dos grupos de pesquisa?
No painel “Quem sdo os especialistas?”, o usuario pode visualizar as informagdes

conforme ilustrado na Figura 3 a seguir.
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Figura 3 — Interface de acesso aos recursos da Plataforma REI
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Quem sdo os especialistas? @
Foram encontrados 5191 675 resultados
Pesquisar nos resuados n Ordenacéo por data de atualizacio 10 resultados por pégina
@ NOME TITULAGAO MAXIMA
@ Ismeraldo Luiz de Souza Graduagéo em Programa Especial de Formagio Pedagogica - FAMOSP - 2016 ()
l Gabriel Luiz Augusto Doutorado em Educagio - UFSCAR - (#)
017
* Leandro Vinicius Fernandes de Morais Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas - UFRN - 2015 w-i-w
. Rodrigo Carneiro de Campos de Azambuja Doutorado em Zootecnia - UFPEL - 2017 (%)
‘9 Ricardo Becker Mestrado em Engenharia Elétrica - PUCRS - 2009 ‘{-‘

Fonte: Observatério REI, 2018.

A partir do resultado da busca no painel “Quem sdo os especialistas?”, conforme
ilustrado na Figura acima o Observatdrio permite a aplicacdo de diferentes filtros de pesquisa,
tais como:

e titulagdo maxima (por ano, &rea, instituicdo, nivel de titulagdo méaxima, pais da
titulacdo, regido da titulacdo, regido intermediaria da titulagdo méaxima, regido
imediata, tempo da titulacdo e UF da titulacdo - Figura);

e formacdo académica (ano, area, instituicdo, nivel de formacdo, instituicdo, pais da
formacao, regido de formacao, regido intermediaria e imediata, tempo de formacéo;

e atuacdo profissional (instituicdo, pais, periodo, tipo de atividade, UF, regido de
formacao, regido intermediaria e imediata de atuacao);

e dados pessoais (perfil, instituicdo do endereco profissional, pais, regido da UF, UF do
endereco profissional, regido intermedidria e regido imediata do enderego
profissional);

e producéo e projeto (tipo de producéo e tipo do projeto).
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Figura 4- Opgdes de filtros de titulacdo maxima por ano
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No painel “Qual a producdo dos especialistas?” o usuario pode visualizar essas
Informacdes, conforme ilustra a Figura 5 a seguir que destaca a configuracdo do Observatorio
do PTI. Observa-se que os resultados das buscas realizadas retornam as producgdes dos
especialistas, permitindo que cada usuério procure um termo de interesse especifico de seu

interesse.

Figura 5 — Listagem de produgédo

a7 @ @ Administrador da Plataforma PTI x

Qual a produgdo dos especialistas? @

Foram encontrados 62 414 304 resultados

Pesquisar nos resuftados... n QOrdenaco por ano da producio 10 resultados por pagina
NABESHIMA, E. H., Desafics égicos para fabricagio de produtos a base de cereais integrais: Biscoitos e Bolos, 2017
Tipo de producdo: Producdo técnica ou Apresentacdo de Trabalho ou Conferéncia ou palestra @

Informado por: Elizabeth Harumi Nabeshima

NANCLARES, Danny Gabriel, V Seminario de Pesquisas do PPGADC - UNICAMP, 2017
Tipo de producdo: Producdo técnica ou Organizacdo de evento ou Qutro @
Informado por: Danny Gabriel Pérez Nanclares

PALMA, LUIZ FELIPE, BUCK, ARIANE FRAGA, KFOURI, FLAVIO DE AVILA et al, Evaluation of retromolar canals on cone beam computerized tomography scans and digital panoramic
radiographs, 2017.

Tipo de producdo: Producdo bibliografica ou Artigo publicado em periddicos ou Completo @
Informado por: Leonardo Augusto Lombardi

BROETTO, F, GOMES. E.R. JOCA T A C. etal, O estresse das plantas: teoria & pratica, 2017
Tipo de producdo: Producdo bibliogréfica ou Livro ou capitulo de livro ou Livro publicado @
Informado por: José Carlos Cazarotto Madaléz

AMARAL, A S., Laudos Periciais em Processos Judiciais, 2017.

A partir do resultado da busca no painel “Qual a produg¢do dos especialistas?”, 0

Observatorio de expertise e inovacdo permite a aplicacdo de diferentes filtros de pesquisa:
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e titulacho méaxima (por ano, area, nivel conforme taxonomia do curriculo Lattes,
instituicdo, regido, UF e pais da titulagdo maxima);

o formagdo dos autores (ano, area, nivel conforme taxonomia do curriculo Lattes,
instituicdo, regido, UF e pais da formacéo);

e endereco profissional (regido, UF e pais do endereco profissional);

e tipos da producdo CT&A dos especialistas, segundo a taxonomia de tipos utilizada no
Curriculo Lattes;

e area de conhecimento da producdo conforme a tabela de areas de conhecimento do

CNPq;

Além disso, o observatorio possibilita a geracdo de relagdes, graficos e indicadores
acerca das competéncias, produc¢des identificadas no curriculo Lattes. Os indicadores gréaficos
sdo atendidos através do painel “Qual o perfil dos especialistas”, conforme ilustra a Figura 6.
A partir deste painel, o usuario consegue visualizar os indicadores graficos, incluindo as

distribuicdes de especialistas por:
e ano da titulagdo méaxima e area da titulacdo maxima;
e area de formacdo académica e nivel da titulagdo maxima;

e por tipo de atividade profissional;
e UF datitulacdo maxima e da atuacdo profissional;

Figura 6 - Qual o perfil dos especialistas
/h\ T Cl @ Admmnistrador da Plataforma PTI x

Pasaons o el e i el £3

1000
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Fonte: Observatorio REI, 2018.

Os indicadores graficos sobre producdo C&T sdo atendidos pelo Observatorio através
do painel “Qual o perfil da produgdo dos especialistas”, conforme ilustra a Figura a seguir. A
partir deste painel, o usuario consegue visualizar os indicadores gréaficos, incluindo as

distribuigdes das produgdes por:
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e Ano de publicacéo;

e Area de conhecimento (segundo a tabela de areas de conhecimento do CNPq) (Figura
Ik

e Tipo da producdo e Titulagc&o dos autores (Figura 8);

e UF do endereco profissional e da titulagdo mé&xima dos autores;

e Instituicdo de titulagdo méxima e de formacdo;

Figura 7 - Distribuicdo anual das producdes por tipo e distribuicdo por area do Conhecimento

Frodugies por drea de conhecimento da produgio ER-

Fonte: Observatorio REI, 2018.

Figura 8 - Distribuicdo das produgdes por tipo da producéo e titulagdo méaxima dos autores

Produgdes por tipo da produgdo L 5 Total de produgdes por fitulagdo mixima L

Fonte: Observatorio REI, 2018.

Outro ponto importante do Observatério foi a criagdo da ontologia que
estabeleceu uma estratégia para a criagdo de um modelo de conhecimento para
organizacdo de informacgbes estruturadas e ndo estruturadas apoiando a extracdo de
conhecimento e 0 apoio a decisdo no ambito da RELI.



* [ ]
HABITATS DE INNOVACION ¥ EGCONOMIA DEL VIl Congreso Internacional
CONOCIMIENTO: UNA APUESTA PARA EL FUTURD de Conocimiento e lnnovacian
GUADALAJARA 2018 cikigroui-iohe.org wanw_congresociki.org
24y 25 de septiembre

4 CONSIDERACOES FINAIS

Observatérios de conhecimento visam auxiliar a resolucdo de problemas complexos
nas organizagdes, conjugando componentes internos e externos.

O processo de conhecimento para criagdo de observatorio gera (a) maior flexibilidade,
uma vez que a nocdo de tarefa esta fortemente ligada a no¢do da solucdo do problema; (b)
reuso de contetdos e conhecimentos criados anteriormente, (c) identificacdo com maior
precisdo das tarefas e determinacdo de como executé-las; (d) capacidade semantica, ou seja,
capacidade de traduzir conceitos do mundo real para uma linguagem comum entre agentes
humanos e artificiais (com o uso de ontologias).

Nas organizagdes intensivas em conhecimento, os observatorios devem realizar todos
0S processos que integram o ciclo da gestdo do conhecimento identificacdo, aquisigéo,
criacdo, compartilhamento, disseminacdo e armazenamento. Ou seja, € necessario que
reconhegam o processo de criagdo do conhecimento como inerente & sua missao, e ndo apenas
restrito ao &mbito e a competéncia de outras instituicdes. (Silva et.al, 2013).

Através do observatdrio de conhecimento da REI é possivel acessar o conhecimento
disponivel, conectar e localizar pessoas, conteldos e processos, com uma assisténcia
inteligente. Os recursos de identificacdo do conhecimento permite conhecer as pessoas pelas

pistas que elas deixam no ambiente de trabalho e em outros ambientes.
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