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AVALIACAO DA INOVACAO NO SETOR PUBLICO: REVISAO DA LITERATURA
E OPORTUNIDADES DE PESQUISA
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Abstract: This paper aims to understand how the international literature addresses the
evaluation of public sector innovation and which measurement practices have been used, in
addition to seeking research opportunities. Therefore, the ProKnow-C was used as a tool for
selection of the bibliographic portfolio and systemic analysis according to the constructivist
theoretical affiliation of performance evaluation. The results obtained allowed the
identification of research gaps and promoted future research directions by identifying no
methods that consider the particularities of the organizational context.
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Resumo: Este trabalho teve como objetivo compreender como a literatura internacional tem
abordado a avaliacdo da inovacéo do setor publico e quais praticas de mensuracdo tém sido
utilizadas, além de buscar oportunidades de pesquisa. Para tanto, o ProKnow-C foi utilizado
como instrumento para selecdo do portfélio bibliografico e analise sistémica segundo a
filiacdo tedrica construtivista de avaliacdo de desempenho. Os resultados obtidos permitiram
a identificacdo de lacunas de pesquisa e promovem direcionamentos futuros de pesquisa ao
ndo identificar métodos que considerem as particularidades do contexto organizacional.

Palavras-chave: avaliacéo; avaliacdo da inovacao; inovacgdo no setor publico.

1 INTRODUCAO

A inovacdo pode ser definida como uma ideia ou préatica percebida como novidade por
determinado individuo ou unidade de ado¢do (Choi & Chang, 2009). Nesse contexto, estudos
mostram que a inovacao é um relevante propulsor do potencial de competitividade dos paises
e de organizacOes, onde a criacdo de diferenciais competitivos se torna fundamental para o

desenvolvimento econdmico (Argola & Van Lill, 2017; Moonen, 2017).
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Devido a globalizagdo e ao crescente nivel de concorréncia exigido, diferentes
organizacOes, privadas e publicas, tém procurado estimular a inovagdo para se manterem
relevantes no mercado (Argolla & Van Lill, 2017; Moore & Hartley, 2008), buscando
respostas as diferentes demandas que surgem frequentemente.

Para o setor publico, a inovagdo tem sido cada vez mais citada como impulsionadora
de solugbes para os tempos de austeridade e racionalizagdo — situagdes comuns dos Ultimos
anos — onde, somada ao potencial competitivo, a inovacao traz melhorias no desempenho dos
servigos prestados, além de agregacéo de valor e respectiva reducédo de custos (Argolla & Van
Lill, 2017; Bello, Downe, Andrews & Martin, 2018; Kinder, 2012).

A inovacdo no setor publico é vista como uma resposta criativa a recessdo e também
como forma de promover a eficiéncia e eficacia na prestacdo de servi¢os publicos e promocao
da accountability (Moore & Hartley, 2008; Schillemans, Van Twist & Vanhommerig, 2013).
Consequentemente, surge uma exigéncia direta dos gestores com relacdo a inovacao,
principalmente quanto & gestdo de risco positiva, de maneira que 0 risco atue como um
auxiliador para inovacdes bem sucedidas e ndo um impeditivo (Brown & Osborne, 2013),
além de estar diretamente relacionada as questdes dos recursos humanos, cultura
organizacional e lideranca (Bernier & Hafsi, 2007; Carter et al., 2011; Grote, 2010; Kim &
Yoon, 2015; Leontjeva & Trufanova, 2018; Luke, Verreynne & Kearins, 2010).

Segundo Kattel, Cepilovs, Lember e Tonurist (2018), o crescimento do incentivo e das
praticas inovadoras no setor publico é também acompanhado pelas tentativas de medi-las,
como forma de possibilitar a obtencdo de retornos sobre os resultados gerados pelas novas
acoes (Vigoda-Gadot, Shoham, Schwabsky & Ruvio, 2008). Entretanto, ainda que seja
possivel encontrar estudos que evidenciam a relacdo entre a inovacdo e o desempenho das
organizagOes (Fernandez & Wise, 2010; Shoham, Vigoda-Gadot, Ruvio, & Schwabsky, 2012;
Salge & Vera, 2012; Walker, Damanpour & Devece, 2010), sdo escassos aqueles que buscam
avaliar a inovacdo do setor publico de maneira abrangente (Kattel, Cepilovs, Lember &
Tonurist, 2018). Devido a dificuldade de mensuracgdo da inovacdo e as lacunas de pesquisa, a
literatura ainda demonstra falhas para sua avalia¢do, utilizando indicadores inapropriados ou,
ainda, utilizando a literatura do setor privado como base para replicacdo de modelos para o
setor publico (Perrin, 2002; Salge & Vera, 2009; Potnis, 2010; Walker, Jeanes, & Rowlands,
2002).

Neste contexto, onde h& relacdo entre a inovacdo e o desempenho das organizacoes,
tem-se a Avaliagdo de Desempenho. Apesar das medi¢des da inovagdo ainda serem

prematuras no setor publico, a Avaliacdo de Desempenho do Setor Pablico possui um estagio
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mais avancado e pode servir como base e inspiracdo para mensurar a inovacéo (Kattel et. al.,
2018). Portanto, este trabalho tem como objetivo compreender como a literatura internacional
tem abordado a inovacéo do setor publico e quais praticas de mensuracao tém sido utilizadas,
além de buscar oportunidades de pesquisa.

Para atingir o objetivo estabelecido, torna-se necessario proceder a selecdo de um
fragmento representativo da literatura relacionado ao tema, compondo um Portfélio
Bibliografico (PB), e, sobre esse conjunto de estudos selecionados, realizar a analise sistémica
do contetido dos artigos, com base na filiacdo tedrica adotada. O alcance dessas etapas torna
possivel a evidenciacdo da fronteira do conhecimento relacionado ao tema, tomando por base
a visdo de mundo adotada, tornando possivel a identificacdo de oportunidades de pesquisas
futuras. Para que seja possivel o alcance do objetivo, os pesquisadores fazem uso de um
instrumento de intervencdo apoiado sob o paradigma construtivista para desenvolver o
conhecimento necessario sobre o assunto. Assim, selecionou-se o instrumento Knowledge
Development Process — Constructivist (ProKnow-C) para apoiar 0s pesquisadores na misséo
definida. Trata-se de um processo estruturado e sistematizado de selecdo e analise da
literatura, que permitira a orientacdo do trabalho para o alcance dos objetivos (Ensslin,
Ensslin, Matos, Dutra & Ripoll-Feliu, 2015).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizagdo do estudo foi utilizado o instrumento de intervengdo ProKnow-C, com
0 objetivo de promover cientificidade ao processo de pesquisa (Chaves, Ensslin, Ensslin,
Valmorbida & Rosa, 2013; Matos, Valmorbida, Martins, & Ensslin, 2019). O instrumento
permite que se construa uma base conceitual para que os pesquisadores desenvolvam
conhecimentos suficientes sobre determinado assunto. Para isso, 0 ProKnow-C compde-se de
quatro fases de operacionalizagdo: i) selecdo de um portfolio bibliogréafico (PB), composto por
um fragmento representativo da literatura relativo ao tema; ii) analise bibliométrica do PB; iii)
andlise sistémica dos artigos do PB; e iv) definicdo da pergunta de pesquisa, que representa a
identificacdo de oportunidades e lacunas de pesquisas encontradas a partir das analises
executadas (Valmorbida, 2018). A Figura 1 apresenta as quatro fases do ProKnow-C. Para

fins deste estudo, serdo desenvolvidas a primeira e a terceira fases do ProKnow-C.
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Figura 1 - Fases do Knowledge Development Process — Constructivist (ProKnow-C)
Fonte: Valmorbida (2018, p. 148).

O processo de selecdo do portfélio bibliografico é realizado a partir de uma serie de
procedimentos pré-definidos, iniciados a partir do desejo do pesquisador em conhecer um rol
de pesquisas cientificas que representam, em esséncia, determinado assunto. Assim, a partir
de um processo sistematizado de filtragem e analise de aderéncia aos objetivos do
pesquisador, torna-se possivel selecionar um conjunto de artigos passam a compor o portfélio
de analise da pesquisa (Matos, Imlau, Ensslin, Ensslin & Vicente, 2015)

A terceira fase do ProKnow-C, denominada andlise sistémica, € definida como o
processo cientifico utilizado para, a partir de uma visdo de mundo (filiacdo tedrica) adotada
pelos pesquisadores, analisar um portfélio bibliogréafico de artigos representativo de um dado
tema de pesquisa, buscando evidenciar, segundo a visdo de mundo estabelecida, os destaques
e as oportunidades (caréncias) de conhecimentos identificados (Ensslin et al., 2015).

Para fins deste trabalho, a filiacdo teorica adotada, ou visdo de mundo estabelecida,
estd intimamente ligada ao paradigma construtivista relacionado ao tema de avaliacdo de
desempenho, fundamentados em estudos como Ensslin et al. (2015), Chaves et al. (2013) e
Matos et al. (2015), onde a avaliacdo de desempenho € entendida como um processo para
construir conhecimento no gestor, (1) a respeito do contexto especifico (2) que se propde
avaliar, a partir da percepcdo do proprio gestor (3) por meio de atividades que identificam,
organizam, mensuram (4) ordinalmente e cardinalmente, integram (5) e permitem visualizar o
impacto das acOes e seu gerenciamento (6). Sob a filiacdo tedrica adotada sdo identificadas

seis lentes que balizam a analise sistémica, as quais fornecem 0s conceitos que serdo
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avaliados em cada um dos artigos do PB. A seis lentes e os referidos conceitos que norteiam

as analises estdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Lentes da filiacdo tedrica de avaliacdo de desempenho

# Lente Conceito
1 Abordagem Harmoniza modelo construido (Abordagem e dados) com sua aplicacdo?
2 Singularidade Reconhece que o problema é Gnico (Atores, Contexto)?
3 Processo de Utiliza processo para identificar os objetivos segundo a percepcdo do
identificacdo de decisor?
objetivos
4 Mensuracéo As escalas (Descritivas, Nominais, Ordinais e Cardinais) utilizadas atendem

a Teoria da Mensuragdo e suas propriedades (Mensurabilidade;
Operacionalidade; Legitimidade; Homogeneidade; Inteligibilidade)?

5 Integracdo Quando da determinacdo das constantes de integracdo como sdo
apresentadas as questdes ao decisor?
6 Gestao O conhecimento gerado permite conhecer o perfil atual, sua monitoracéo e

aperfeicoamento?

Fonte: Ensslin et al. (2015).

Para cada uma das lentes analisadas € possivel determinar destaques quanto a
aderéncia a visdo de mundo adotada e lacunas ndo preenchidas pelos estudos identificados no
PB. Esses aspectos auxiliam a concluir em relacdo a maturidade da literatura sobre o tema,

segundo a visdo abordada pelos pesquisadores nesse estudo.

3 RESULTADOS E ANALISES

3.1 PROCESSO DE SELECAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

O Portfélio Bibliografico (PB) foi selecionado por meio da operacionalizacdo do
instrumento de intervencdo ProKnow-C (Matos, Ensslin, & Ensslin, 2019b). Para tanto, é
necessario que o0s pesquisadores definam previamente quais serdo as entradas e as
delimitacGes do estudo. Foram definidos trés eixos de pesquisa: Avaliacdo de Desempenho,
Inovacdo e Setor Publico, e, para cada eixo, foram estabelecidas palavras-chave que
representem o tema na literatura cientifica, a fim de compor o chamado comando de busca. As
bases de dados utilizadas para a execucdo da pesquisa foram a Scopus e a Web of Science,
devido a sua abrangéncia nas areas de conhecimento pesquisadas.

O retorno de busca total nas bases de dados foi de 9.054 referéncias, 0 que contempla
0 Banco de Artigos Bruto. ApoOs essa etapa, iniciou-se a fase de filtragem, onde foram
excluidos os artigos repetidos, artigos desalinhados quanto ao titulo, resumo, sem
reconhecimento cientifico comprovado ou potencial, e desalinhados quanto a integralidade do
texto. Apos o alinhamento com as delimitacfes estabelecidas foram identificados 25 artigos
no Portfolio Preliminar. Considera-se que esses 25 artigos compdem um fragmento

representativo do tema na literatura e servirdo de base para as analises deste estudo.
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Entretanto, para realizagdo da analise sisttmica nos artigos, foi necessario
desconsiderar 3 artigos tedricos conceituais sobre a avaliagcdo da inovagdo no setor publico,
por ndo atenderem ao carater basico para composicao da analise e ndo apresentarem escalas,
indicadores e/ou critérios de mensuragdo. Desta forma, esses 3 artigos foram utilizados apenas
para fundamentacdo e contribuigdo teodrica do estudo. Logo, o portfélio bibliografico final
ficou composto por 22 artigos. O processo sintetizado de selegdo do PB, bem como as

entradas e delimitagdes, esta apresentado na Figura 2.

Os 25 artigos selecionados para compor o Portfolio Bibliografico Preliminar estdo
numerados em ordem alfabética na secdo Referéncias deste artigo, apresentados com
numeragdo de 1 a 25 entre colchetes “[ ]”. Dentre esses, os 22 artigos que contemplam o PB,

estdo apresentados com a letra “A” apds a humeracgdo e os 3 artigos que nao fazem parte da

analise sistémica estdo sinalizados com a letra “B”.
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Figura 2 - Processo de Selecdo do Portfdlio Bibliogréafico sobre Avaliagdo da Inovacgdo no Setor Publico
Fonte: Matos, Ensslin & Ensslin (2019a, p. 3).

3.2 ANALISE SISTEMICA

Nessa secdo sdo apresentadas as andlises realizadas nos artigos do PB conforme as

seis lentes evidenciadas no Quadro 1, de acordo com a filiacdo teorica da avaliacdo de

desempenho adotada.
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3.2.1 Lente 1- Abordagem

A primeira lente a ser analisada diz respeito as abordagens utilizadas para o
desenvolvimento dos estudos do PB. Para isso, utiliza-se da referéncia de Roy (1993), que
divide as abordagens em normativistas, descritivistas — ambas tratadas como realistas, por
Roy —, prescritivistas e construtivistas. Ainda, analisa-se a harmonia entre a constru¢do dos
instrumentos avaliativos constantes nos artigos do PB com a proposi¢do a que se destinam,
ou seja, se sdo desenvolvidos de forma especifica para fins especificos, ou se sdo
desenvolvidos de forma genérica para aplicacdes generalizadas.

A maior parte das pesquisas (73%) desenvolve uma abordagem realista (Roy, 1993).
Esses estudos, em sua maioria, se valem da literatura da area privada para replicacdo de
métodos para a area publica. O restante dos estudos (27%) desenvolve a abordagem
prescritivista, onde os pesquisadores sdo responsaveis pela definicdo de critérios de
avaliacdo, tomando por base outros estudos ja realizados.

Em termos de harmonia, identificou-se que a maior parte dos estudos (64%) possui
abordagem compativel com os fins a que se destinam, em sua maioria genéricos. No entanto,
ainda sdo encontrados métodos com abordagens incompativeis com os fins aos quais foram
concebidos, ou seja, ndo havendo harmonia entre a abordagem e aplicagdo. A Figura 3
apresenta os resultados das analises da primeira lente.

Grifico | - Abordagem Grafico 2 - Harmonia

m Abordagens Normativistas (A) B H4 harmonia entre
® Abordagens Descritivistas (B) ; 36% abordagem e aplicagao
= Abordagens Prescritivistas (C) 2 N3o/hé harmonialentia s
= Abordagens Construtivistas (D) % abordagem e aplicagio

Figura 3 — Andlise da lente abordagem
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

3.2.2 Lente 2 - Singularidade
A analise da lente de singularidade demonstra um aspecto interessante em relacdo ao

contetido e a forma com que os estudos abordam a construcao dos indicadores e métricas para
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medicdo da inovacdo no setor publico. Apesar de considerarem que o contexto aplicado aos
estudos se refere a &rea publica, em nenhum dos estudos se considera a existéncia de atores
singulares para a execucdo da gestdo nos fatores relacionados ao tema, ou seja, Sao
desenvolvidas métricas para mensuracdo de aspectos que ndo sdo utilizados para gerar acdes
de melhoria.

Nesse sentido, identifica-se que os instrumentos desenvolvidos nestes estudos néo
lidam com a preocupacdo no levantamento de informac6es para administrar o contexto, mas
apenas desenvolver meios para descrever situacfes de inovacdo no setor publico. Desta
forma, evidencia-se a lacuna de pesquisa existente, relacionada a consideracdo da
singularidade do contexto e dos atores envolvidos na gestdo da inovagdo para o setor publico.

3.2.3 Lente 3 - Processo para identificar valores e preferéncias

Para a analise da terceira lente foram definidas duas questdes que balizam a
identificacdo dos aspectos relacionados ao processo de identificacdo de valores e preferéncias
dos gestores: i) como os valores e preferéncias do gestor interferem na identificacdo de
objetivos? Como faz a identificacdo dos critérios?; ii) como o processo de identificacdo de
objetivos, métricas e/ou indicadores lida com os limites de conhecimento do gestor e sua
possivel expansdo?

Como resultado, evidencia-se que os trabalhos analisados ndo se preocupam com a
expansdo do conhecimento dos gestores quando da realizacdo da identificacdo e
operacionalizacdo de fatores relacionados a inovagdo nos contextos abordados.

A anélise desta terceira lente salienta a necessidade de se considerar que o gestor é ator
fundamental no processo de identificacdo de critérios para avaliacdo, bem como deve se
tomar em conta que as percepcdes e 0s conhecimentos se expandem a partir da exploracéo dos
critérios, valores e preferéncias dos gestores. Dentre os artigos do PB, apenas o estudo de
Agolla e Van Lill (2017) se preocupa em considerar os entendimentos dos gestores para
identificar fatores necessarios para avaliacdo da inovacdo no setor publico, porém de forma
limitada, sem considerar os limites e a possivel expansdo do conhecimento durante o processo
de construcdo de meétricas e indicadores. A Figura 4 apresenta os resultados da analise da

terceira lente.
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Grifico | - Identificagdo dos Critérios Grifico 2 - Expansio do Conhecimento

m Nio reconhece o gestor (A - s
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limites de conhecimento do decisor

m Os criterios identificados sdo externos (A)
ao gestor, mas a operacionalizagio €
realizada segundo os seus valores (B) HLevam em conta a expansio de

W Alguns critérios sio trazidos conhecimento no decisor somente
externamente e o gestor pode na operacionalizagio dos critérios
acrescentar outros critérios (C) (B)

m Os critérios identificados sdo
construidos a partir da percepgio dos
gestores (D)

m Os critérios e a sua operacionalizagio
sdo segundo os valores do decisor (E)

¥ Levam em conta os limites de
conhecimento do decisor na
operacionalizagio e identificacio dos
critérios (C)

Figura 4 — Andlise da lente de identificacdo de valores de preferéncias
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O resultado da analise desta lente aponta para uma saliente oportunidade de pesquisa,
onde sejam desenvolvidos estudos focados na identificacdo de valores e preferéncias dos
gestores para a construcdo de critérios de mensuracdo e que lidem com a expansdo de

conhecimento dos gestores durante 0 processo.

3.2.4 Mensuracao

A andlise da lente de mensuracdo busca verificar o atendimento, por parte dos
critérios, métricas ou indicadores, as propriedades da teoria da mensuragdo: i)
mensurabilidade; ii) operacionalidade; iii) legitimidade; iv) homogeneidade; e V)
inteligibilidade. As propriedades analisadas estdo descritas no Quadro 2.

Quadro 2 - Propriedades da Teoria da Mensuragao
PROPRIEDADE DESCRIQAO

Mensurabilidade Permite quantificar a performance de uma agdo de forma clara.

Operacionalidade A propriedade da operacionalidade indica que a mensuragéo descrita por meio do
Indicador de Desempenho: é fisicamente possivel de realizar; Fornece
informagdes claramente definidas, apresenta Relagdo custo/beneficio julgada
vantajosa pelo decisor, e; Permite mensurar um determinado aspecto
independentemente de qualquer outro aspecto considerado.

Legitimidade A legitimidade é a propriedade que assegura que o Indicador de Desempenho
utiliza os valores e preferéncias de decisores especificos para contextos igualmente
especificos, e garante a participagdo ativa do decisor em todas as etapas da
construcao do indicador.

Homogeneidade A homogeneidade assegura que, ao realizar a mensuragdo, sejam medidas as
mesmas propriedades representadas pelo Indicador de Desempenho, e, estas
propriedades, estdo em conformidade aos interesses e preferéncias dos decisores.
Inteligibilidade O indicador deve conter informagdo suficiente que permita a todos os atores
envolvidos chegar a mesma mensuragdo e interpretacao.

Fonte: Merlin et al. (2012, p. 169).
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Os resultados encontrados apontam para caréncias relacionadas a desconsideragdo
das propriedades da mensuracdo na maior parte dos artigos analisados. Apenas 18% dos
estudos constroem escalas que atendem as propriedades descritas, conforme apresenta a

Figura 5.

m Nio atendem as propriedades

da teoria da mensuragio (A)

B Atendem todas as
propriedades da teoria da
mensuragao (B)

Figura 5 — Analise da lente mensuracao
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O comprometimento as propriedades da mensuracdo diz respeito, principalmente, a
falta de clareza na descri¢do das escalas, que dificulta o atendimento as propriedades de
mensurabilidade e inteligibilidade e, ainda, a utilizagdo de escalas qualitativas para a
quantificacdo e mensuragdo de critérios. S&80 encontradas operacdes matematicas
inapropriadas para a situacdo, como média e desvio padrdo, em critérios avaliados segundo
escalas likert, por exemplo.

Nesse sentido, salienta-se que € necessario levar em consideragdo, para o
desenvolvimento das escalas de avaliagcdo da inovacdo do setor publico, o atendimento as

propriedades da mensuracao.

3.25 Integracéo

Segundo a filiagdo tedrica adotada, os critérios e as escalas de avaliacdo devem estar
integrados, de forma a permitir a visdo holistica e sistémica dos aspectos considerados
necessarios dentro de um modelo.

Nesse sentido, verificou-se, nos artigos do PB, como estdo integrados os aspectos
desenvolvidos nos trabalhos e se permitem uma visdo completa de um sistema de avaliagéo,
ou se sdo apenas variaveis isoladas. A Figura 6 apresenta os resultados da andlise da quinta

lente — integracéo.
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W Realiza a integragao dos critérios
sistematicamente (A)

m Nio se manifestam quanto a
integragio (B)

Figura 6 — Analise da lente integracédo
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como resultado, identificou-se que apenas 3 artigos do PB se manifestam em
relacdo a conexao entre as variaveis de avaliacdo, permitindo a visualizagdo de um resultado
global e sisttmico sobre o objeto gerido. Considera-se que o baixo retorno referente a lente
de integracdo caracteriza uma oportunidade de contribuicdo para a area de pesquisa, uma vez
que a visdo holistica de um processo de gestdo é fundamental para apoiar decisdes e

compreender o reflexo de uma variavel em um contexto global.

3.2.6 Gestéo

Por fim, a lente de analise de gestdo, busca verificar se 0s métodos apresentados nos
estudos do PB permitem a identificacdo do diagnostico atual (status quo) dos critérios
estabelecidos e se ha contribui¢cbes com agdes de aperfeicoamento, objetivando desenvolver

melhorias nos processos de gestdo. Os resultados estdo apresentados na Figura 7.

Grifico | - Diagnostico Grifico 2 - Acdes de Aperfeicoamento

B Nio se preocupam com
aperfeicoamento (A)
= Nio fazem o diagnéstico (A)
B Agdes de aperfeigoamento
m Diagndstico descritivo (B) sem processo (B)
m Diagnostico numérico (C) m Agdes de aperfeigoamento
com processo e nio
m Diagndstico humérico e TEERREES (C)

gréfico (D) u Agdes de aperfeicoamento
com processo e
hierarquizadas (D)

Figura 7 — Andlise da lente gestdo
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Apesar de apresentarem diagnosticos das situacfes, os estudos utilizam, em muitos
momentos, de escalas que ndo permitem o real conhecimento da situacéo e do significado dos
resultados alcangados. Quando apresentados numericamente, devido a ndo apresentar niveis
de referéncias que permitam aos seus usuarios identificar como gerar acbes de melhoria para
alcancar maiores resultados, os estudos acabam por nao apoiar a gestao.

Quanto a geracdo de acbes de aperfeicoamento para a gestdo da inovacdo no setor
publico, apenas o artigo de Edmunds et al. (2019) se preocupa em recomendar boas préticas,
segundo achados anteriores da literatura. Ainda, pode-se citar o estudo de Potnis (2010), que
recomenda a aces para aperfeicoar 0 método de mensuracdo, porém nao se preocupa com
acOes para apoiar a gestdo do negécio e nao foi considerada como acGes de aperfeicoamento
para a gestéo.

Os resultados evidenciam que existe uma grande lacuna em relacdo a instrumentos e
praticas que se preocupem em apresentar informacdes relevantes para apoiar a gestdo no

fornecimento de subsidios que apoiem e promovam conhecimento aos gestores.

4 CONSIDERAQ()ES FINAIS E OPORTUNIDADES DE PESQUISA

O objetivo desse estudo foi compreender qual tem sido a abordagem da literatura
internacional quanto a inovacdo do setor publico e quais praticas de mensuracdo tém sido
utilizadas, além de buscar oportunidades de pesquisa. A utilizacdo do instrumento de
intervencdo ProKnow-C possibilitou a selecdo de um Portfélio Preliminar de 25 artigos, os
quais caracterizam um fragmento representativo quanto ao tema. Contudo, 3 desses trabalhos
ndo apresentaram as caracteristicas necessarias para compor a andlise sistémica. Desta
maneira, a analise sistémica foi realizada sobre o PB, composto por 22 artigos.

A andlise sistémica permitiu o estudo de seis lentes, relacionadas a filiagdo tedrica
adotada. Para cada uma das lentes foram identificadas caréncias que permitiram descrever
direcionamentos futuros para preencher as lacunas evidenciadas. O Quadro 3 apresenta as
lentes de avaliacdo de desempenho e suas respectivas caréncias, bem como oportunidades de

pesquisas.

Quadro 3 — Sintese das caréncias e oportunidades de pesquisa

Lente Caréncias e direcionamentos futuros
O desenvolvimento de modelos personalizados é um diferencial para esta area de
conhecimento.
O reconhecimento de problemas especificos é identificado como grande oportunidade para
evolucdo da area de pesquisa. Em nenhum dos trabalhos houve a consideragéo de atores e
contextos especificos, que precisam ser levados em consideracdo para a definicdo de um
sistema singular de avaliacéo.
Processo de Devido a ndo considera¢do de ambientes e atores singulares para a gestdo da inovagdo nos

Abordagem

Singularidade
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identificacdo de | trabalhos identificados, o processo de identificagdo de medidas € realizado pelos proprios
objetivos autores dos artigos analisados. S&o replicados objetivos de trabalhos anteriores, os quais
podem ndo ser compativeis com situacGes especificas. Torna-se fundamental a
identificacdo de objetivos intimamente conectados aos interesses e particularidades de um
gestor responsavel pela inovacdo em uma organizagdo do setor publico.
Grande parte dos trabalhos desconsidera as propriedades esperadas para a construcdo de
indicadores quantitativos, que permitam a identificacdo de desempenhos inferiores e
superiores e que permitam a identificacdo de oportunidades para melhorar o desempenho.
Parte dos trabalhos se utiliza de escalas qualitativas de mensuracdo e opera, de forma
equivocada, operacdes matematicas para identificacdo de média e desvio padrdo para
construir métricas comparativas entre diferentes organizagoes.
Raramente sdo apontados pelos trabalhos a consideracdo de indicadores integrados dentro
de um sistema.
Conforme dispde a filiagdo tedrica adotada, espera-se que um modelo de avaliagdo tome
Integragéo em consideracao diferentes pontos de vista que representem a visdo da organizacao para o
gerenciamento da inovagdo, integrando-os de forma a promover a visdo holistica de todos
0S pontos de vista e apresentar o conjunto para apoiar informacfes aos seus gestores e
demais stakeholders.
Apesar de os trabalhos, em sua maioria, apresentarem o diagnostico de suas métricas, as
informagdes apresentadas sdo pouco Uteis para conhecer deficiéncias, potencialidades e
reconhecer a¢des para melhorias no desempenho dos indicadores. Apresentam-se 0s graus
de atingimento dos indicadores, porém ndo sdo desenvolvidos niveis de referéncia para
identificar performance abaixo, dentro ou acima do que se espera para a organizagéo.
Ainda, segundo dispbe a literatura sobre avaliacdo de desempenho, espera-se que as
informagdes promovidas por um sistema ou modelo de avaliacdo permitam o alcance da
melhoria continua na gestdo do contexto avaliado. Nesse sentido, a promocédo de ac¢fes de
aperfeicoamento é uma oportunidade saliente referente a literatura sobre inovagdo no setor
publico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Mensuragédo

Gestao

Por meio da realizacdo do estudo e do conhecimento desenvolvido nos pesquisadores,
a partir do instrumento ProKnow-C, pode-se constatar que a literatura sobre avaliacdo da
inovacdo no setor publico tem sido promovida por meio da adogdo de métodos provenientes
da area privada, os quais sdo adaptados para a area publica. Contudo, muitas vezes essas
praticas se apresentam como inapropriadas, pois se valem de sucessos interpretados em
outras organizacgdes, com contextos divergentes, e que podem ndo apresentar os resultados
esperados. Nesse sentido, sugere-se a construcdo de um instrumento que se apoie nas
percepcOes e necessidade singulares de atores e contextos especificos, atenda as
propriedades da mensuracdo, integrem os critérios de forma holistica e que promovam o

apoio a gestéo.
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